CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

eFiscalizacion a los
actores de los mercados
de valores y seguros.

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de informes
técnico financieros de
compafiias de seguros

08

08

Reportes/Informes
Informes Técnicos

Financieros por

produccion
relevante.

Aplica Enfoque de Género: NO

relevante)*100)

compafiias de seguros . - Compaiita
con informe técnico- riallzados en el al}(? SI 112% terminados durante
financiero realizado t/N° total de compaiiias ? 7% el periodo.
sobre el total de de seguros existentes en | 46 o4 47 % 45 % 45 % 40 %
compafifas existentes el afio t)*100) Base de
en el afio t. Datos{Software
Registro de
) ) Compaiiias de
Aplica Enfoque de Género: NO Seguros.
e Fiscalizacion a los
actores de los mercados Eficacia/Producto ((Nimero de auditorias
de valores y seguros. efectuadas a sociedades
corredoras de seguros
Porcentaje de realizadas el afo t./total
sociedades corredoras de sociedades
de seguros auditadas en | corredoras de seguros SI 100% | oo, Formularios/Fichas
el afio t, sobre el total sujetas a supervision, ’ reporte de
de entidades con con produccion 11.76 % 11.76 % 11.76 % 11.76 % 11.76 % auditorias




¢Fiscalizacion a los
actores de los mercados
de valores y seguros.

Eficacia/Producto

Factor de Auditorias
promedio semestrales

((N° de Informes de
auditorias promedio
semestral/N° total de

produccion relevante
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

relevante)*100)

~ 0 -
realizadas en relacion al | Compafiasde | 440, 26 % 16 % 21 % 20 % St 103% | 70, Formmularis Fichas
mercado de compafifas Seguros)*100) eporte de
d Auditorias

€ seguros.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacion a los Eficacia/Producto

actores de los mercados ((N° de supervisiones

de valores y seguros. efectuadas a distancia a
Porcentaje de corredoras de seguros
corredoras de seguros tr(/a%htzaldgs ent% aélo
supervisadas a distancia | '/ 'otal d¢ entidades o
Soﬁre el total de sujetas a supervision SI 113% 6% %ﬁsﬁwhas

! - eporte de

entidades con con produccién 88 % 88 % 94 % 100 % 88 % Auditorias




¢Fiscalizacion a los
actores de los mercados
de valores y seguros.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades destinadas a
verificar el
cumplimiento de la
aplicacion, uso y
destino de los recursos

((Nimero de visitas
destinadas a verificar el

Reportes/Informes
Informes de visitas

a cuerpos de
bomberos
terminados y
correspondientes al
periodo de

rendicion en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t.)

. . 0,
transferidos y propios cumphm%ento dela SI 118% 6% medicion (Firmados
de los Cuerpos de _ hormativa en al porel jefe del
Bomberos a través de afiot./Numero Total de departamento de
exdmenes de cuentas en | Cuerpos de Bomberos mutuarias y
terreno e eXlSte?;isigg)el e 11053% [10.10% [10.65% [1222% | 10.36 % bomberos).
investigaciones . Base de
especificadas. Datos/Software
Registro de INCB
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los
actores de los mercados (Sumatoria de N° de
de valores y seguros. dias utilizados en la
revision y notificacion Reportes/Informes
Reportes/Informes
Calidad/Producto a los cuerpos de Documento de
Bomberos con entrega Solicitud de
de recursos contra recursos emitido
: : rendicion durante el por las Compafiias
Tiempo promedio en la Ao /N° total de SI 130% | 4o, de Bomberos, e
revision y notificacion c doBomh o ingresado por
a los Cuerpos de uerpos de Bomberos Oficina de Partes.
Bomberos con entrega | 0N entrega de recursos
de recursos contra contra rendicion enel | ;. 21.50 dias | 17.90 dias | 19.22 dias | 25.00 dias Reportes/Informes

Oficio con
respuesta a las
Compaiiias.




¢Fiscalizacion a los
actores de los mercados

de valores y seguros. Calidad/Producto . .
((Sumatoria (N° de dias
e Informacion sobre los de 1nscr1pc1(')31 de . Formularios/Fichas
mercados de Valores y | Tiempo promedio en la valores) en el afio /N NO 86% 1% Registro de
7 1 CTA (0] . S

Seguros. tramitacion de total de inscripeion de | 56 gias | 26dias  [25dias | 30dias |26 dias inscripcion de

inscripcién de valores valores realizadas)) valores (base de

enel afio t datos)

Aplica Enfoque de Género: NO
*Regulacion de los
mercados de valores y
seguros.
eFiscalizacion a los (Sumatoria del nimero
actores de los mercados | Calidad/Producto de dias héb?les dentro
de valores y seguros. de un trimestre

' necesarios p,ara SI 112% Reportes/Informes

Tiempo promedio verificar los parametros 7% reporte de la
*Informacion sobre los | expresado en dias en de S(zlvenc1a de las division control
mercados de Valores y | verificar los parametros compaiiias del nier cado financiero
Seguros. de solvencia de las de Sefo’“f‘)W de 28 dias 23 dias 24 dias 22 dias 25 dias

Trimestres)

compaiiias del mercado
de seguros

Aplica Enfoque de Género: NO




*Regulacion de los
mercados de valores y
seguros.

eFiscalizacion a los
actores de los mercados
de valores y seguros.

¢ Informacion sobre los

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Nimero de

mercados de Valores y | actividades destinadas a | 2¢tividades destinadas a SI 100% 1% Reportes/Informes
Seguros. verificar el verificar el ¢ Informe
cumplimiento de cumplimiento de Fiscalizacion
normativa por parte de | Dormativa durante el
* Atencion y Educacion | los fondos ano t./Nume.ro tot.al de
a los inversionistas y patrimoniales, a través fonFlos patrlmon1a~les
asegurados.. de auditorias en terreno exlstentis en el afio 19 % 18 % 17 % 17 % 17 %
¢ investigaciones £)*100)
especificas.
Aplica Enfoque de Género: NO
e Fiscalizacion a los
actores de los mercados ((Sun}a'toria del N° dias Reportes/Informes
de valores y seguros. utilizados en l'o’s _p—Solicitu des de
Calidad/Producto procesos de revision de Inscripcion de
*Informacion sobre los las inscripciones de emisores emitida
mercados de Valores y emisores en el afio t./N° por los Interesados.
Seguros. : : total de procesos de 0
gur Tlerr}po promedlo enla prc S 98% 11% Reportes/Informes
tramitacion de revision en :
i : inscripciones de : ; ; p . Oficio con
inscripcion de emisores p s.i 41.68 dias |39.00 dias |40.97 dias | 40.00 dias observaciones

de valores en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

emisores en el afio t.))

enviada a la
Sociedad o minuta
enviada por fiscalia
a Secretaria General
para inscripcion.




*Regulacion de los
mercados de valores y
seguros.

eFiscalizacion a los
actores de los mercados
de valores y seguros.

¢ Informacion sobre los

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades de

Reportes/Informes
Registros de

mercados de Valores y | Fiscalizacién en ) SI 100% 12% auditorias sobre
Seguros. materia de conflicto de ((Numero de ¢ materia de conflicto
interés y de investigaciones y de interés y de
valorizacién de activos analisis especifico de valorizgcién de
« Atencion y Educacion | mantenidos en cartera fond(~)s patnrmomales en activos.
a los inversionistas y por los fondos el afio t./Numero total
asegurados.. patrimoniales de FP (eXClulgOS FICE |79, 0% 7% 7% 7%
realizadas durante el y FSCU))*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
e Informacion sobre los
mercados de Valores y Eficacia/Producto (((Numero de visitas
Seguros. anuales al sitio web de
la Superintendencia afio
* Atencion y Educacion | variacion anual del t t/Numero de visitas
a los inversionistas y ntmero de visitas al anuales .al sitio W§b d~e 11% 11% 16 % 10 % 10 % ST 102% 10% Formularios/Fichas
asegurados.. sitio web de la la Superintendencia afio | ;368546 1520083 1755568 1935248 110 ’ Estadisticas sitio
Superintendencia en el tt-1)-1)*100) web.
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 89%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 11%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En base a la consideracion de aspectos como el riesgo a cubrir, se planificd en enero del 2011 una cantidad de informes técnico-financieros superior a la
meta comprometida con anterioridad. Ademas de ello, mediante la metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR) utilizada para determinar las compaiiias de seguros a supervisar, se
determind aumentar las supervisiones. Junto con ello, la necesidad de desarrollar cada dia un mayor analisis de las compaiiias aseguradoras, tal y como es la tendencia internacional, tiende a generar
una mayor cantidad de informes técnico-financieros.

2.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En base a la consideracion de aspectos como el riesgo a cubrir, se planificd en enero del 2011 una cantidad de supervisiones a distancia superior a la meta
comprometida con anterioridad. Ademas de ello, mediante la metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR) utilizada para determinar las corredoras de seguros a supervisar, se determind
aumentar las supervisiones.

3.-Este indicador ha sido sobrecumplido. En base a la consideracion de aspectos como el riesgo a cubrir, se planificé) en enero del 2011 una cantidad de auditorias anuales superior a la meta
comprometida con anterioridad.

4.-Este indicador ha sido sobrecumplido. Lo anterior es muy dificil de prever con exactitud, pues depende en gran parte de la oportunidad y calidad de las rendiciones por parte de los Cuerpos de
Bomberos. Debido a ello, se ha trabajado con los Cuerpos de Bomberos en torno a mejorar la capacitacion y coordinacion para tender a la mejora continua de sus rendiciones.

5.-De acuerdo a lo explicado en el documento adjunto a los medios de verificacion, este indicador se cumplié en un 100% hasta el caso La Polar. A partir de ello, para resguardar los objetivos
estratégicos del servicio fue necesario modificar los procedimientos con el objeto de optimizar la fiscalizacién incorporando tareas de supervision mas completas para contrarrestar las eventuales
falencias de control interno de los emisores, buscando conciliar los tiempos apropiados para poder desarrollar un mayor analisis de los antecedentes presentados, con la subsecuente posibilidad de
generacion de mayores requerimientos, y los tiempos razonables para que una sociedad pueda concurrir al mercado. Adicionalmente, como parte de las actividades no planificadas, a partir del caso
La Polar, se efectu6 un plan de fiscalizacion en terreno de todos los emisores pertenecientes al retail cuyos resultados se consideraron para la solicitud de inscripcion de valores de esos emisores, con
el consecuente impacto en los dias asignados.

6.-Este indicador ha sido sobrecumplido. Lo anterior se debe a que se han mejorado algunos procesos asociados o que contribuyen a optimizar el tiempo para la verificacion de parametros de
solvencia. Esto es parte de una mejora continua, que pretende acortar lo maximo posible este tiempo, sin perder calidad.



