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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)



Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Durante el 2011 los tiempos de espera han disminuido, por la implementacion de acciones de mejoras en la gestion local y un permanente control y evaluacion de medidas cuyo objetivo final es
elevar la calidad de la atencion de los usuarios. Entre las acciones estan: Mejoras en el modelo de atencion; Supervision online y en terreno a los CAP; jornadas de capacitacion; redistribucion de
funcionarios; establecimiento de 3 turnos para el horario de colacion de los funcionarios; incorporacion del sistema de rebalse que permite redireccionar atenciones hacia aquellas areas con menor
demanda; incorporacion en el calculo de los tiempos promedios de otras areas como Caja, Finanzas, Servicio Social y OIRS, que aportan tiempos promedios menores. Es importante destacar que

esta mejora se refleja en el Form H 2012, donde se comprometi6 una meta de cobertura con un 80% de personas atendidas con tiempos de espera menor a 25 minutos.

2.-Por Ord. N°17540 del 27/05/2010, 1a SUPEN establecioé que "el plazo definido para el proceso de concesion se medira desde la obtencion de esta informacion y el devengamiento del beneficio se
mantiene desde la fecha de la solicitud"; por lo tanto, este indicador contempla en su medicioén tiempos internos. El puntaje se calcula con la informacion proporcionada por SII, Mideplan, SUPEN e
IPS. Para el 2011, no se disponia de antecedentes historicos que permitieran conocer los tiempos de respuesta de las entidades externas involucradas en este proceso. El IPS, a fin de resolver las
solicitudes de beneficios en el menor tiempo posible, una vez obtenido dicho puntaje, realizd ajustes en el proceso de resolucion de los beneficios y mejoras al aplicativo Sistema de Atencion y
Concesion PBS y APS, situacion reflejada en el resultado alcanzado, por lo que, en Form H 2012, se comprometié una meta de 95% de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias

finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias.




