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*Pensiones Calidad/Producto ) )
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Sumatoria de ntimero
Asignacion Familiar de dias de tramitacion
Tiempo promedio de de As1gn2i010ne<s>
tramitacion de Famllla:re.s afio N° de Formularios/Fichas
solicitudes de SOI}CImd'eS de SI 99% 10% Informe mensual de
asignacion familiar As;lgna"“’{‘es 16.55 dias | 16.62 dias | 15.83 dias | 13.10 dias | 13.00 dias Indicador de
realizadas durante el Familiares afio t)) Asignaciones
~ Familiares
ano t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Salud Eficacia/Producto ]
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Dia-cama ocupado en
Prestaciones de Salud el aflo t/Dia- cama o
Indice Ocupacional disponible enelafio |79 1405 |7831% [7735% [7736% [79.00% | 08% Formularios/Fichas
Hospital DIPRECA aii £)*100) 0 10% Reporte que
ospita ano contiene un Censo
t diario y boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO
eSalud Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- , ~
Prestaciones de Salud ((Dias-estada en el afio
Promedio dias estada t/Total egresosenel | g 40 djas | 8.36 dias |8.27 dias | 8.08 dias | 8.40 dias - L04% Formularios/Fichas
HOSPITAL DIPRECA afio t)) ° 1 10% Reporte del Censo
afo t. diario y Boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO




¢Salud

Formularios/Fichas
Reclamos recibidos
en el centro de
Informacion y
orientacion al

afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

Usuario
(formularios
Calidad/Resultado estandarizados,
Final num_erados
— ((N° de reclamos SI 102% 10% cogelatgamente,
gestionados en un ° rmados por
= X reclamante y
Porcentaje de reclamos perlqdo 1:‘%“?1 0 menor a funcionario
gestionados en un 15 dias habiles afio t/N°® receptor).Respuesta
periodo igual o menor a total de r?clamos n.m. n.m. 0.00 % 81.70% |80.00 % s formales enviadas
15 dias habiles durante | recibidos afio /*100) a reclamante
i (Oficio firmado por
clafiot el Director del
Hospital y enviado
Aplica Enfoque de Género: NO mediante carta
certificada a los
usuarios)
* Asistencia financiera, | culidad/Producto
social y juridica. ((Sumatoria de dias
<br>&nbsp;&nbsp;- para el inicio de las
Asistencia Juridica Tiempo promedio de gestiones judiciales afno
iniciacion de las t/Nume.ro total de SI 102% Formularios/Fichas
gestiones judiciales pepswnados 22.67 dias | 17.75 dias | 14.92 dias | 4.88 dias | 5.00 dias 10% " Redistrode
: ~ gistro de
realizadas durante el patrocinados afio t)) Expedientes




« Asistencia financiera,
social y juridica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asistencia Social

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de los
informes Sociales de

((Sumatoria de dias
habiles de Informes
Sociales Tramitados
afio t/Sumatoria de

Reportes/Informes

Asignaciones ! SI 99% o Informes Sociales,
Familiares por Nieto Informes Sociales por 10% libro de Ingresos y
abandonado de la nicto abandonados afio | 13 38 dias | n.m. 9.72 dias | 8.06 dias | 8.00 dias cgresos de_
Region Metropolitana ) documentacion
durante el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO

* Asistencia financiera, | Calidad/Producto

social y juridica.

<br>&nbsp;&nbsp;- . ,

Préstamos Tiempo promedio de ((Sumat(?rla de nimero
tramitacion en el lc'ie' t(illgs entre lad 1 Formularios/Fichas
otorgamiento de solicitud y pago de Reporte Estadisti
prés%amos préstamo habitacional ST 199% 10% dzp”l?ra?nitsa?fgrsl :1?
habitacionales en afio t/Total de n.m. n.m. 8.73 dias | 4.03 dias | 8.00 dias Solicitudes de
Santiago durante el afio préstamos afio t)) Préstamos

Habitacionales

t.

Aplica Enfoque de Género: NO




« Asistencia financiera,
social y juridica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asistencia Social

((N° de Oficinas
Regionales DIPRECA
visitadas por el equipo

Formularios/Fichas
Ficha de trabajo de
Asistente Social que
da cuenta sobre el
trabajo desarrollado
durante la semana
de trabajo en la
region.

Eficacia/Producto | .
de Servicio Social en el
periodo de una semana SI 100% Reportes/Informes
) ] 50 t/N° total d 10% Informe de
Porcentaje de Oficinas oi'n(‘) - R ota f evaluacion del Jefe
Regionales DIPRECA ICInas Kegonales de Oficina Regional
visitadas por el equipo DIPRECA con ‘ilsna sobre el trabajo
de Servicio Social en el prograinada ano n.m. n.m. 0.00 % 100.00 % | 100.00 % desarrollado por el
periodo de una semana )*100) equipo de Servicio
durante el afio t. Social
Formularios/Fichas
Aplica Enfoque de Género: NO Formulario
encuestas
satisfaccion usuario
*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensione Normales y/o )
Montepios Calidad/Producto ((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud y
«Pensiones el pago de cada pension - 08%% Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- Tiempo promedio aﬁo t /Total .de ’ 10% Infﬁlrgifarg:ﬁassual
Primeros Pagos tramitacién primer pensiones t:amltadas 10.27 dias | 10.42 dias | 0.00 dias | 9.19 dias | 9.00 dias Departamento de
pago de pension afio afio t ) Pensiones

t

Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensione Normales y/o

((Sumatoria de N° de

Montepios Calidad/Producto { N
dias entre la solicitud y
«Pensiones el pago de cada . Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- Tiempo promedio montepio afio t /Total St 100% 10% Inf;)rg.le rgensual
. 5 ndicaaores
Primeros Pagos tramitacién primer de montepios 19.90 dias | 18.42 dias | 0.00 dias | 15.98 dias | 16.00 dias Departamento de
: tramitadas afio t )) partan
pago montepio durante Pensiones
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Segun se informé el 26/07/11 a DIPRES: a. La organica vigente al 31/01/11, el Fondo de Auxilio Social (FAS) pertenecia al Area de Adm. Gral, supeditado al Depto. de Beneficios. Al asumir la
nueva Direccion (10/05/2010), se evalud esta estructura y su interrelacion para la entrega de bienes y servicios. El analisis arrojo incongruencias, asi se crea una estructura basada en Unidades de
Negocio, que permitiria reorganizar los flujos de procesos y enfocar los recursos acorde a su naturaleza. El 2° semestre 2010, la propuesta se envid a aprobacion externa, autorizada el 01/02/11.Entre
los cambios, se crea el Subdepto. de Asistencia para entregar atencion social y créditos, y bajo su dependencia el FAS, cambio posterior a la fijacion de la meta, (Junio-Sept.2010).b. Para mejorar los
tiempos, se suprimieron autorizaciones, asi la Jefatura de la Ofic. puede otorgar préstamos menores a $999.999, eliminando 2 firmas, reduce entre 4 y 6 dias su tramitacion, y superior a $999.999,

elimina 1 firma, reduce entre 4 y 7 dia




