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eInformacién a la
Ciudadania y
Autoridades de
Gobierno

Eficacia/Producto

Porcentaje de comunas
visitadas en las giras

((Total de comunas
visitadas en las giras

Reportes/Informes

afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

regionales del {eglonales durante el SI 100% 00, Informe de Gestion
Programa Infobus afio t/Total de comunas | 31599, 133339 [0.00% |3333% |33.33% ° Anual del Programa
Ciudadano durante el del pais)*100) Infobus Ciudadano
afio t. afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacion a la
Ciudadania y ((Total de autoridades
Autoridades de de gobierno a las que se
Gobierno le entrega el
Informativo a las Reportes/Informes
Autoridades durante el Informe de Gestion
afio t/Total de Anual del
autoridades de gobierno Informativo a las
X ¢ Autoridades.
Eficacia/Producto del aflo t, registradas en
la Base de Datos del SI 104% 8% Base de
Departamento de 0 Datos/Software
Porcentaje de Informacion a la Listado de
autoridades de gobierno Autoridad, a las que se Autoridades de
a las que se les entrega debe entregar el Gobierno a quienes
el Informativo a las Infognativo: las n.m. n.m. 0% 99 % 95 % sfngggi;?\t,fii?
Autoridades durante el Autoridades)*100) Autoridades durante

el afo t.




eInformacion a la
Ciudadania y
Autoridades de
Gobierno

Eficacia/Producto

Porcentaje de dias del
afio t, que se publican
Fichas de Informacion

((Total de dias que se
publican Fichas de
Informacion de los

Medios de

Comunicacion Social

en la Plataforma Banco

Reportes/Informes
Informe de Gestion

. . 0,
de los Medios de MUltimedial La S1 103% 8% Anual de la
Comunicacién Social Moneda I£1forma Plataforma Banco
en la Plataforma Banco durzimte el ano UTotal |, n.m. 0% 98 % 95 % MUltimedial La
Multimedial La de dias del afio t)*100) Moneda Informa.
Moneda Informa.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fondo de Fomento de
Medios de ((Nimero de Medios de
Comunicacion Social Comunicacion Social
Regionales, Regionales,
Provinciales y Provinciales y
Comunales Eficacia/Producto Comunales con
financiamiento del Reportes/Informes
. D
Fondo ,de M’edlos ‘?‘e Informe de Gestion
Porcentaje de Medios Comunicacion Social Anual de los
de Comunicacion Regionales, N Concltlrso§
Social Regionales, . PrOVIIHCIaleS 1y i egionales afio t.
Provinciales omunales en el ano SI 105%
Comunales cZn t/Total Medios de 9% b B%ege
financiamiento del Comunicacién Social Cait:;gi) d‘; I\V/IV:ZI(;os
Fondo Concursable de Regionales, de Comunicacion
Medios de Provm(:lales’y Regional
Comunicacion Social Comunales segn el correspondiente al
Regionales Catastro de Medios del mes de julio de
Provinciales y mes de julio del | 570, 43% 0% 49% 47 % 2010.

Comunales durante el
afo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

2010)*100)




*Seguimiento y
Coordinacion

Gubernamental de la

Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

Calidad/Producto

((Total de
representantes de
instituciones que

califican como
satisfactorio el
acompafiamiento y

Base de
Datos/Software
Listado de
Representantes de
instituciones que
adscriben el SIAC.

Formularios/Fichas
Instrumento de
medicion de
satisfaccion

asistencia técnica aplicado en el afio t,
Porcentaje de recibida/Total de SI 115% 8% por una Empresa
representantes de representantes de Externa al MSGG
instituciones que instituciones adscritas que se contratard
Hu X qu . 1 Sistema Inteeral d para el efecto.
califican satisfactorio el | @!>iStema lntcgralde
acompafiamiento y Informacién y Atencion Reportes/Informes
asistencia técnica de la | Ciudadana afio 2011 Informe de
Red de Expertos _que contestan el n.m. n.m. 0% 80 % 70 % Resultados de la
durante el proceso instrumento)*100) Encuesta de
2011 Satisfaccion
. aplicada afio t por
una empresa
Aplica Enfoque de Género: NO externa al MSGG,
que se contratara
para tal efecto.
*Seguimiento y Eficacia/Producto
Coordinacion o
Gubernamental de la ((Total de Ministerios Reportes/Informes
Participacion Porcentaje de Sociales que Infcfnntfa;iz Sfc)sstlon
Ciudadana en la Ministerios Sociales desarrollan Didlogos 12
:an Pabli Participativos con Diélogos
Gestion Publica que desarrolla.n. ) de la DOS ai Participativos afio t.
Dialogos Participativos | @P0Y0 dela LS ano .
con apoyo de la t/Total de Ministerios SI 100% 7% Reportes/Informes
i Reportes/Informes
Division de Sociales de la Lista de
Organizaciones administracién central | 55 of 33 % 0% 50 % 50 % participantes en los
Sociales durante el afio del Estado)*100) Dialogos
t Participativos de
. cada Ministerio
desagregada por
Aplica Enfoque de Género: NO S€XO0.




*Seguimiento y
Coordinacion
Gubernamental de la
Participacion

Eficacia/Producto

((Total de Ministerios
que reciben asistencia
técnica y metodologica

Reportes/Informes

Ciudadana en la para implementacion de Programa de
Gestion Publica Cuentas Publicas Cuentas Publicas
Entrega de asistencia durante el afio t /Total SI 127% 70, afio t.
‘ cia N A
técnica y metodolqglca ge M.1nt1ste.r}os de tla | Reportes/Informes
para Cuentas Publicas a | 2 réuil;gs ra((:ilori 1083 ral | 504 55% 0% 86 % 68 % Informe de Gestion
los Ministerios durante el Estado) ) Anual de las
el afio t. Cuentas Publicas
afo t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fondo de Reportes/Informes
Fortalecimiento de ((NGmero de proyectos Listado de
Organizaciones y con Convenio suscrito Convenios
Asociaciones de Interés Eficacia/Producto Concurso afio t que Firmados visado
Publico reciben primera cuota por el Secretario
al 30 de noviembre Ejecutivo del Fondo
Porcentaje de proyectos | /Nimero de proyectos SI 111% 99, ano.
con Convenio suscrito con Convenios - Reportes/Informes
Concurso afio t que suscritos Concurso afio | g¢ o, 93 % 0% 90 % 81 % Listado de

reciben primera cuota
al 30 de noviembre.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Organizaciones con
traspaso de la
primera cuota

aprobado por el

Secretario Ejecutivo

del Fondo.




*Habilitacion de
Herramientas
Metodologicas a los
Funcionarios(as)
Publicos para Superar
la Discriminacion
Arbitraria

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Ministerios con
funcionarios(as)
capacitados(as) y
habilitados(as) para
impulsar acciones que
contribuyan a superar la
discriminacion
arbitraria.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Ministerios que
reciben herramientas
habilitantes para
impulsar programas
publicos que
contribuyan a superar la
discriminacion
arbitraria /Total de
Ministerios de la
administracion central
del Estado)*100)

41 %

41 %

0%

41 %

41 %

ST

100%

9%

Reportes/Informes
Informe de Gestion

Anual de las
Capacitaciones
efectuadas a
funcionarios(as)
desagregadas por
los ministerios del
pais afio t.

Reportes/Informes
Lista de

funcionarios(as)
capacitados, de
cada Ministerio,
desagregados por
Sex0.




¢ Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales
del Gobierno y de las
Redes Sociales en las
que participa

Eficacia/Producto

Cantidad de
Plataformas Digitales
del Gobierno y Redes
Sociales en que
participa fiscalizadas
durante el afio t, en
funcion del Instructivo
para Estandarizar el
Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales
del Gobierno y de las
Redes Sociales en 1

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad de
Plataformas Digitales
del Gobierno y Redes

Sociales en que
participa fiscalizadas
durante el afio t, en
funcion del Instructivo
para Estandarizar el
Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales
del Gobierno y de las
Redes Sociales en
la/Cantidad de
Plataformas Digitales
del Gobierno y Redes
Sociales en que
participa contenidas en
el marco muestral del
Catastro de Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales
del Gobierno y de las
Redes Sociales en las
que Participa, vigente a
ju)*100)

0%

100 %

90 %

SI

111%

9%

Formularios/Fichas
Listado de
Instituciones
Publicas que
recibieron el
Instructivo.

Reportes/Informes
Informe de Gestion

Anual de las
Plataformas
Digitales del
Gobierno y Redes
Sociales en que
participa
fiscalizadas afio t.

Base de
Datos/Software
Marco Muestral del
Catastro de
Contenido
Comunicacional de
las Plataformas
Digitales del
Gobierno y de las
Redes Sociales en
las que Participa.




eFortalecimiento de la
Sociedad Civil y sus
Distintas Formas de
Organizacion

Eficacia/Producto

((Total de comunas

Reportes/Informes
Informe Estadistico

de los Dirigentes
Sociales
capacitados en las
Escuelas de Gestion
Publica durante el

donde se realizan afio t
i o
Porcentaje de comunas P !Esl(;uelas deDQgstlon St 100% 9% Base de
donde se realizan ublica para Dirigentes Datos/Software
Escuelas de Gestion Sociales durante el afio Lista de
Piblica para Dirigentes | ¢/Total de comunas del | 5o 9% 0% 9% 9% participantes en
Sociales durante el afio pais)*100) cada una de las.
¢ Escuelas de Gestion
’ Publica para
Dirigentes Sociales
Aplica Enfoque de Género: NO desarrolladas,
desagregadas por
Sexo.
*Fortalecimiento de la | pficqcia/Producto
Sociedad Civil y sus ((Total de comunas que
Distintas Formas de cuentan con
izaci6 : oblamiento de la base
Organizacién Porcentaje de comunas %e atos. "Catastro de Reportes/Informes
que cuentan con 0 T Informe de Gestion
poblamiento de la base rganizaciones Anual del
de datos "Catastro de ~Sociales y su SI 101% 99 poblamiento de la
Organizaciones Dirigencia", durante el 0 base de datos
Sociales y su ano t/Total' de comunas | ) n.m. 0% 50 % 50 % "Catastro de
Dirigencia", durante el del pais)*100) Organizaciones
S0 1 ’ Sociales y su
ano t. Dirigencia".
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-A pesar de que durante el afio 2011 se generaron constantes cambios en el equipo de Analistas (hubo cambio de analistas en marzo y junio, ademas en septiembre se fue otra analista la q no fue
reemplazada), y a las complejidades propias del proceso (cambio estructural de las exigencias del SIAC desde el afio 2010 al 2011), la Red de Expertos realiz6 un total de 271 reuniones de
acompafiamiento técnico, distribuidas en 3 ciclos correspondientes a cada hito de pre validacion, se publicaron 3 guias metodologicas, 1 fundamento tedrico y se actualizd el sitio web
siac.msgg.gov.cl durante todo el afio. Todo esto se tradujo en brindar una asesoria técnica de calidad a los servicios.Otro factor que influye en el sobrecumplimiento, es que el numero de
instituciones que comprometieron SIAC durante el 2011, disminuy6 de 182 a 179, lo cual incidi6 en la disminucion de Servicios que requirieron asesoria de la Red de Expertos. A esto se suma que
de las 179 instituciones, solo 166 respondieron al instrumento de satisfaccion.

2.-El principal factor incidente en el aumento de la meta dice relacion con los nuevos requerimientos derivados de la entrada en vigencia de la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, la que establece que los drganos de la administracion del Estado, entre otras medidas, daran cuenta publica participativa a la ciudadania, de la gestion de politicas,
planes, programas, acciones. La Ley establecia que antes del 16 de agosto cada ministerio y servicio debia contar con sus Normas de Participacion.En este contexto y debido a la vasta experiencia
de la DOS en materia de cuentas publicas participativas, se considerd que se pusiera esta experiencia a disposicion de todos los Ministerios de la Administracion Central del Estado que lo
requirieran, con el fin de contribuir con esta asesoria técnica dando como resultado 19/22 Ministerios asesorados (sin contar al MSGG y restando el Ministerio de Mineria y el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones).

3.-Durante la realizacion del Concurso, hubo eventos que alteraron la planificacion. Una Empresa precalificadora externa realizaria la evaluacion de los proyectos admisibles. Sin embargo, ninguna
de las empresas cumpli6 con los requisitos de la licitacion publica, declarando desierto el concusro. En este escenario, se decidid que la evaluacion fuera asumida por Comités de Evaluadores
conformados por funcionarios del Ministerio, debiendo coordinar el proceso en todo el pais. Ademas, por primera vez el Concurso contd con apelaciones en las etapas de admisibilidad, evaluacion y
priorizacion, lo que causé demoras en los plazos, moviendo las fechas cada vez mas cerca del dia en que el 81% de los recursos debia estar transferido. Ante la posibilidad de no cumplir con la meta
establecida para el concurso 2011, se centraron todos los esfuerzos en acelerar el proceso de firma de convenios y transferencias de recursos, coordinando a todas las unidades involucradas en el
procesos, logrando finalmente superar la meta.

4.-El Producto Estratégico se implemento y su indicador fue monitoreado constantemente a través del SIG, sin embargo aument6 el numero de Plataformas fiscalizadas segun el Instructivo para
Estandarizar, aumentando el porcentaje de cumplimiento de un 90% a un 100%. Las causas que incidieron en el sobre cumplimiento del indicador son:A julio de 2011 existia un bajo el
cumplimiento del indicador (26%), lo que correspondia a 95 Plataformas Web, lo que se debid principalmente a la dificultad para realizar el monitoreo por el encargado del producto.Ante este
escenario, la Unidad de Planificacion y Control de Gestion, ejercié un mayor control y sostuvo reuniones constantes con la Division Secretaria de Comunicaciones (encargado del producto) para
apoyarlos en su gestion, producto de esto durante el segundo semestre del 2011 se logré implementar una Metodologia de Fiscalizacion que facilito la fiscalizacion de las paginas web conllevando al
sobrecumplimiento del indicador.



