INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2013

Ministerio PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Partida 01
Servicio DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Capitulo 01
Mision 1

Apoyar de manera operativa, en todo lugar, al Presidente de la Republica, la Primera Dama y sus asesores,
brindandoles los servicios necesarios para una gestion integral, mediante la administracion eficaz y eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales disponibles, con plena transparencia y fundado en los valores de lealtad
y calidad.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control -

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1  Atencion directa a los requerimientos del Presidente de la Republica, Primera 1 0 1 0
Dama y asesores.
2 Atencién integral de los eventos del Presidente de la Republica y Primera 0 0 0 0
Dama.
3 Entrega de Servicios a los Usuarios de la Institucion 2 0 2 0
4 Mantencién y administracion de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de 1 0 1 0
los bienes que dispone la Presidencia de la Republica.
5 Otros Indicadores (3) 1 0 1 0
Total Indicadores 5 0 5 0
Participacion sobre Total Ind icadores 100% 0% 100% 0%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

La institucion no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calid  ad)

Entrega de Servicios a los Usuarios de la Instituci ~ 6n

Indicador 2009 2010 2011 2012 2013
Variables Estimado Meta

Porcentaje de solicitudes de
informacién que son respondidas
antes de los plazos legales, respecto a
las solicitudes recibidas en el afio t

-- -- 94 % 97 % 98 %

N°de solicitudes de informacién
respondidas antes de los plazos legales 146 175 153
durante el afio t

N°total de solicitudes de informacién

recibidas durante el afio t 156 180 156



[1] La informacion detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: mision, objetivos estratégicos, productos, subproductos y
productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario A1 del presupuesto en: www.dipres.cl/proyecto de

ley de presupuestos 2012.

[2] La informacion mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl/proyecto de ley de presupuestos 2012

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir
es de cardcter institucional.



