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«Otorgamiento, Custodid
Mantenimiento de . NUmero de respuestas a
)F/>atentes Calidad/Producto (consultas sobrepPatentes 99 % 98 % 99 % 100 % 98 %
. ' . (1131/1137) (1424/1460) (1883/1895) (1002/1005) (1862/1900)
efectuadas por la Web en up*~~7 . Reportes/Inf
: . 100 100 *100 *100 *100 Repories/iniormes
) plazo igual o inferior a 48 Reporte Estadistico
1 Porcentaje de respuestas,oras/Total de respuestas sobre del administrador de
web sobre Patentes tramitacion de Patentes contenido 1
realizadas en un plazo de2 4tactuadas por la web)*100)
dias habiles
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional
. Calidad/Producto g i
e e e e s 00% | 00% | 00% | 190% | 400 %
. (0.0/0.0)*10| (0.0/0.0)*10| (7034.0/370| (25689.0/64
_ presentadas en linea/total de 0 0 99.0)¥100 | 222 0Y*100 Base de
2 Porcentaje de solicitudes de marcas nuevas y -0) -0) Datos/Software
presentaciones de marcas  rengvaciones presentadas 4l Base de datos IPAY  »
nuevas y renovaciones afi0)*100
presentados via internet.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Otorgamiento, Custodia _, .
o Eficacia/Producto ;
g anenimeno de S 2% | % | aw | 2w | aw
) ) afio ttotal de solicitudes (4182/2038| (3814/1843| (3338/1626| (2032/1633| (3492/1679 Base de
3 Porcentaje de absorcion  jhgresadas a tramite entre el 0)*100 3)r100 9)r100 6)r100 3)1100 B%mgm
de stock de Patentes afio 1990 y el afio t-1)*100 DB INAPI 3
pendientes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Otorgamiento, Custodia
KAMantenlmlento de Calidad/Producto (nGmero de tramites ofrecidds o o sl Sl 58 % 88 %
arcas. en I|'r_1ea Itotal de posibles (19/33)*100| (29/33)*100| Reportes/Informes
) ] . . trdmites a realizar en una Reporte de
+Otorgamiento, Custodia y4 Porcentaje de tramites de  ggjicitud de marcas o implementacion de
Mantenimiento de marcas y patentes ofrecidps patentes)*100 tramites en linea
Patentes. en linea.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Gestion de Transferenc|é&ficacia/Producto
gﬂéi:t%ngglglgpégiig:é PNO de Publicaciones de | 0.8 unidade$ 0.0 unidade$ 1.0 unidade$ 0.3 unidades 3.0 Rﬁjﬂ%’;e;/f'g:%rg‘ses
atentes con conocimiento ;
Industrial. 5 Promedio trimestral de tecnolégico de libre 3.0/4.0 0.0/0.0 4.0/4.0 1.0/4.0 ig'%?g%s tematicos de Patentes
' Publicaciones en web de | yisponibilidad publicados en |a R tgggofg“igg":;el'i‘é‘:e
{)atenltf’as. (:Orcl1 C?.EOCImIent(D web en los Gltimos 12 dispognibilidad
ecnologico de libre meses/N° de trimestres -
disponibilidad Pub"ﬁﬁggf;”
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Coordinaciéon nacional ¢ Eficacia/Producto
internacional. N° de pafrticipaaciones de N.C. |0.0 unidade$1.3 unidade$0.5 unidades 1.8 Renories/Informes
- INAPI en foros de caracter 0.0/0.0 5.0/4.0 2.0/4.0 unidades | ~EROrESTNOMME
6 Promedio trimestral de | jnternacional en el ambito d¢ 7.0/4.0 Informes d(ej
part’|0|tpa(_:|(t)n en f_orosl de | la Propiedad Industrial en los sem?fgﬁz d;s .
caracter internacional en 6 ol
) ; Gltimos 12 meses/N° de : .
ambito de la Propiedad trimestres D"e‘?tcl’;\lxg?onm de
Industrial
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO




«Gestion de Transferenc|&ficacia/Producto

del Conocimiento en el 0.0 % s.l. 258% | 440% | 60.0 %

ambito de la Propiedad ) (ntimero de participantes er] (398.0/1544| (131.0/298.| (840.0/1400

Industrial. 7 P(_)r(_:ent_a,Je de acciones de capacitacion o .0)*100 0)*100 .0)*100 Formularios/Fichas

' participacion de agentes | ifsién de la Pl que proviengn Registro de asistentds
provenientes de regiones | e regjones distintas a la a cada accion de
distintas a la Region RM/total de participantes er difusion y/o 7 7
Metropolitana en acciones acciones de capacitacion g capacitacion
de capacitacion y difusion)*100
difusion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Se refiere a medicion de tiempo en dias habdegspuestas a consultas recibidas a través pi@imeapi.cl, OIRS en www.inapi.cl.

2 1. El presente indicador da cuenta de las aguaieas estratégicas del Gobierno sobre traitagiectrénica (Chile Sin Papeleo) y de las lirsasiccion establecidas por el Ministerio de
Economia.

2. Este indicador incluye marcas nuevasnpvaciones corresponden a mas del 95% de lastwidis de servicios provistos por INAPI respe@deadcustodia de marcas.

3. En mayo de 2012 se lanz6 el portal wak,incluye servicios electrénicos para la pres#diiay pago de solicitudes, entre otros servicios.

4.- El dato real 2012 esté calculado caacaimulado a agosto de 2012.

3 1.- Se entiende por patentes concluidas aqugliadlegan a una instancia de término en el piogedto, las que corresponderan a solicitudes tadesle aceptacion, rechazo, abandono, no
presentadas, o desistidas o que pasan a un Trisupeatior como puede ser el Tribunal de propiedddsdtrial (TPI). Estas instancias pueden ser distah solicitudes de patentes de invencion,
modelos de utilidad, disefios y dibujos industri@lesquemas de trazados o topografias de cirénterados. Todas esas solicitudes y todas edas@iss, son consecuencia de la gestion y estan
a cargo de la Subdireccién de patentes (SDP). R, &demas de su responsabilidad como Conservaeloe, gestionar que las solicitudes cumplan corsttafainstancias y etapas que el
procedimiento de registro contempla, conforme antasnativas y practicas que lo definen. Fruto diaigestion, a lo largo de todas las instanciapmeledimiento, las solicitudes de patente
pueden concluir su tramitacién, asi satisfaceelggectativas y obligaciones que el usuario o saliteé de patentes ha depositado en la Institutidmestion de la Subdirecciéon de Patentes se
centra en la resolucién de solicitudes de patel#sguales tienen un horizonte de tramitacién sopa 2.5 afios. Es por ello que la variable cldeeyestion es la reduccion del las solicitudes en
tramite de afios anteriores. A diciembre de 205toek de solicitudes en tramite es de 16.336.

2.- El célculo de la cantidad de solicitsideresolver durante el 2013 se obtiene consideranthsa de productividad por examinador. En el2#09, afio con mayor cantidad de solicitudes
resueltas, para alcanzar las 4.182 se contabaSceraininadores, por lo que la tasa de productividhahl fue de 167.2 por examinador. A mayo de 28t®tacién de examinadores es de 19, por
lo cual la meta comprometida implica la necesidaduimentar en un 9.8% en la productividad de ceal@mieador.

3.- Dada la especificidad del conocimieqt® los examinadores y peritos adquieren, el merésubral recurre a estos profesionales, altameapacitados, ofreciéndoles beneficios y
remuneraciones que INAPI no puede igualar. Por laglo, un examinador, para alcanzar su pleno miggbroductividad demora entre 1 y 1 1/2 afios @ea tle un recurso que no se puede
conseguir en el mercado con todas las capacidadesogimientos ya adquiridos, sino que es capazit@@érnamente y es sujeto a tutorias por examieadseniors hasta que alcanza un grado de
conocimiento que le permita desenvolverse auténangen Considerando los elementos antes mencionadaslta rotacion (elemento externo al serviciolgs presiones del mercado laboral)
impacta directamente en la productividad, no putberecuperar la capacidad productiva inmediatamente

4 Los tramites considerados son:

Para la Gestién de Marcas: 1) Solicitud \MiRenovacion; 2) Pago Electrénico; 3) Imprimir Quobante para ler. Pago y otros (F10); 4) Preséntate escritos; 5) Estados diarios
electrénicos; 6) Titulos y certificados y Verifid@ertificados; 7) Solicitud de publicacién en ehf Oficial; 8) Pizarra de Pagos (2do pago, renidvay anotacion); 9) Buscar en Base de Datos;

3



10) Clasificador de Productos y Servicios; 11) Regar formularios (pdf); 12) Propuestas de Rendwacl3) Libro de Registro Electronico; 14) Geneasacautomatica de titulos cuando se
registre; 15) Resoluciones electrénicas; 16) Exgudielectronico; 17) Publicacion de Gaceta; 1&cBdor Fonético de marcas.

Para la gestion de Patentes: 1) Solicitulireea; 2) Pago en linea; 3) Imprimir comprobdriener pago; 4) Imprimir comprobante Segundo P&)&stado Diario Electrénico; 6) Solicitud de
Titulos y Certificados; 7) Buscar en Base de Da8pf)escargar formularios (pdf); 9) Expediente Etatco; 10) Recepcion en linea de solicitudes;Rdgo en linea Segundo Pago; 12) Emision
de Titulos y Certificados en linea; 13) Presentadi® Escritos; 14) Pago Pericial; 15) PublicaciérGéceta

5 La actividad a medir depende de la Subdirecdéransferencia de Conocimiento. Los informese§ieren a los Informes de de Tecnologias de Donfiblico y a Informes de Areas
Tecnoldgicas especificas a definir. EIl compromiguivale a 12 Informes al afio, ya sean estos erdforffsico o virtual.

6 La actividad a medir depende del Departameriegriacional. EI compromiso equivale a 7 participaes de caracter internacional al afio, considerdadtyo de estas, también las realizadas en
Chile que conllevan esa caracteristica.

7 Las acciones se refieren a actividades de difugio capacitacion en materias de Propiedad indlstean estas presenciales o virtuales, inclygeticipantes en talleres, videoconferencias y
participantes de cursos e-learning La cantidadcd®@aes de difusion y capacitacion alcanzada erl 8@Idebe al financiamiento del convenio con ladbiiuropea, el cual llega a su fin en 2012.
Este servicio de INAPI es parte de la iniciativéb proyecta la que tiene por objetivo entregardmarentas e informacion tecnoldgica que fomenteselde la propiedad industrial en Chile.

Supuesto Meta:
1 La estructura actual permite cumplir el estarmamprometido siempre y cuando el total de respeeshuales de Patentes no superen un maximo de(200% de la meta), ya sea via
inapi@inapi.cl, OIRS en www.inapi.cl,

2 1. Nivel de penetracion de internet en Chile g¢ielvajo del estimado. se estima que el nivel detEmion de internet en Chile para el afio 2013 derd2.500.000 de personas. Esta cifra se
estima en base a la informacion de IWS (InternetléV8tats) y del discurso del Sr Ministro de Trarsgs y Telecomunicaciones realizado en julio @22 en el marco de la inauguracion de la
celebracion del Dia Mundial de las Telecomunicaeso®012.

2. Usuarios de INAPI adoptan tecnologi&difia a través de la plataforma de servicios irgtihal.

3. No se producen reducciones presupuastque impacten en items relevantes que afectbfution a los usuarios sobre los beneficios dedtaforma de servicios de INAPI.

4. Durante el 2013 se promulga y publicauava Ley de Propiedad Industrial, proyecto cansidebaja de aranceles para las solicitudes adalizpor internet.

5.Durante el 2013 se produce la liberadiérSistema de acreditacion de los pagos realipaddGR

3 Para que se alcance la meta es necesario guengdio anual de examinadores con méas de tresdafi@periencia no sea inferior a 19 examinadoaeynds, el promedio anual de peritos no
sea inferior a 60 personas, sin contar para efots ausencias por vacaciones y dias adminigisat?.- Existe un ingreso de solicitudes dur@0tE2 que no supere las 3.500 solicitudes.

4 Que no se realicen reducciones presupuestarias éems relevantes para implementar los trégitelinea comprometidos.

5 El cumplimiento de este compromiso depende getdmanencia de los profesionales a cargo de feedtn y edicion de los informes. Posibles renasicie profesionales afectan la meta dado
que la seleccién, induccién adecuada y alcanzatesvde productividad similares, demoran alredddd@ meses.

6 Que no se produzca una reduccion presupuedildAP| en los items presupuestarios relevardes materializar las participaciones. Que no sdymca una suspension o cancelacion de las
instancias de negociacion planificadas.

7 Que no se produzca una reduccion presupued&idAP| en items presupuestarios relevantes paterializar las acciones de difusion y capacitacion






