INDICADORES DE DESEMPENO _
VERSION PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTO ANO 2013

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE ARQUITECTURA

12
02

«Servicios de Edificacién Calidad/Producto
P.Ubhca' 72% 73 % 91 % 71% 79 %
* * * * *
1 Porcentaje de obras (38/53)*100| (49/67)*100| (31/34)*100| (10/14)*100| (53/67)*100
nuevas de construccion y
reposicion terminadas el Reportes/Informes
afio t dentro del plazo Planilla validada por,
establecido en los el Jefe de Division de
contratos, respecto del total (\gmero de obras terminadds Edificacion Pablica
de obras nuevasde | geniro del plazo afio /Namefo
construccion y reposicion | 4e opras terminadas afio t)*1p0
terminadas en el afio t.
Aplica Desagregacién por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
«Servicios de Edificacion| Eficacia/Producto
Pdblica.
N.C. N.C. 57 % 57 % 79 %
. . . p
. (N° de hitos cumplidos para la (8/14)*100 | (8/14)*100 | (11/14)*100 Reportes/Informes
2 Porcentaje de entrega de la obra Acta de
cumplimiento de los hitos >33 e 8 Aperturalnforme de
phimi Construccién Edificio Moneda Comision d
establecidos para la entregap; i Minictari omision de
de 12 obra d lidaci Bicentenario, Ministerio del Evaluacion
e la obra de Consolidacign — perior /N° de hitos Resolucion
del Barrio Civico: Edificio | egtaplecidos para la entrega (de Tramitada. Informe
Moneda Bicentenario, la obra Construccién Edificia de Inspector Fiscal de
respecto del total de hitos Moneda Bicentenario Cumplimiento de
establecidos para la entrega inisterio del Interior)*lbo Cada Hito
de la obra. comprometido
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl




respecto del monto
establecido en los contrat
originales de obras de
edificacion publica.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

S Original(i))/Sumatoria de los

Final(i) - Monto

Montos Originales(i))*100

«Servicios de Edificacion| Eficacia/Producto
Publica. N.C. N.C. 20 % 20 % 87 %
3 Porcentaje de (3/15)*100 | (3/15)*100 | (13/15)*100
cumplimiento de los hitos R_ﬁ)lmbleLﬂfOfdfms
A p uplicacion de
deflnldos.para la entrega a (N° de hitos cumplidos para la Licitacion, Acta de
la comunidad del proyectd " entrega a la comunidad del apertura e Informe de
Parque Fluvial Padre proyecto Parque Fluvial Padfe la Comision,
Renato Poblete, respecto | * Ranato Poblete/Ne total de Resolucion de
del total dehitos definidos pitos definidos para la entreda adjudicacion e
para Ia_ entrega a la ala comunidad del proyectE (Ijnflolrme de Av'gncel
comunidad Qel proyecto Parque Fluvial Padre Renat el Inspector Fisca
Parque Fluvial Padre Poblete)*100
Renato Poblete.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI
e|Institucional Economia/Producto
. S.L. 14 % 13 % 12 % 15 %
. o (5282894/3| (1771429/1| (83923/724| (1113741/7| Reportes/Informes
3 Fl’orce':tafj.e dle qes‘i'ag'o " _ 9056573)*1| 3731097)*1| 291)*100 | 680978)*10| Planilla de desviacioh
€l monto final ejecutado, ((Sumatoria de Abs (Monto 00 00 0 de los montos de log

contratos sectorialeg
DA (Datos extraidos|
del Sistema SAFI)




*Servicios de Edificacion
Publica.

Calidad/Producto

(N° de obras terminadas en g
afio t, para las cuales el
[%ervicio de edificacion publica
entregado por la DA fue
evaluado como bueno, muy
bueno y/o excelente por log
mandantes/N° total Obras
Merminadas y evaluadas por lps
S mandantes en el afio t)*10(

5 Porcentaje de obras
terminadas en el afio t, pa
las cuales el servicio de
edificacion publica

entregado por la Direcciory
de Arquitectura fue
evaluado como bueno, mu
bueno y/o excelente por Iq
mandantes.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

N.C.

N.C.

91 %
(53/58)*100

94 %
(31/33)*100

82 %
(41/50)*100

Reportes/Informes
Encuesta de
satisfaccion de
mandantes de
edificacion publica,
enviada por los
Directores Regionales
de Arquitectura al
Jefe del Depto. de
Normas y
Procedimientos
DEPU mediante

oficio.

Reportes/Informes
Planilla con Informe|
de resultado de
Satisfaccion de
mandantes de
edificacion publica de¢
la Direccion de
Arquitectura, firmada
por el Jefe de
Divisién de
Edificacién Publica.

Reportes/Informes
Oficio de Directores
Regionales al Jefe de
Depto. de Normas Y

Procedimientos /

DEPU remiten

encuestas de

satisfaccion de
mandantes




*Obras de Arte asociadal

sEficacia/Producto

a.

a la infraestructura public 100 % 100 % 100 % 75 0% 100 %
6 Porcentaje de obras de (12/12)*100| (16/16)*100| (7/7)*100 | (3/4)*100 | (5/5)*100 I%sﬁ’lgz—mdse
arte incorporadas a las Artes incorporadas
obras de infraestructura (N° de Obras de Arte
publica en el afio t, respegto incorporadas en el afio t/NO _Reportes/Informes
del total de solicitudes de Total de solicitudes de Planilla de
incorporacién de obras de| o desagregacion por
L . incorporacion de obras de arte  H: o H: 0 H: 100 H: 25 H: 80 sexo de autores (as|
i\l’te recibidas en el afio t- recibidas en el afio t-l)*lOO (7/7)*100 (1/4)*100 (4/5)*100 de obras de arte
’ M: O M: 0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 0 M: 50 M: 20
Aplica Gestion Territorial: NO ) (0/0)*100 (2/4)*100 (1/5)*100
«Servicios de Edificacion Eficacia/Producto
Publica Patrimonial. N.C N.C 0% 35 0% 67 %
(0/0)*100 | (6/17)*100 | (2/3)*100

7 Porcentaje de Proyectos
de Patrimonio Terminados
el afio t, respecto del total
de Proyectos de Patrimon
iniciados en los periodos t
t-1.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de Proyectos de
Patrimonio terminados el af
t/N° total de Proyectos de
O patrimonio iniciados en los
Y periodos ty t-1)*100

Reportes/Informes
Resolucién de

Contrato de Obra,
Cartera Patrimonio

Notas:

1 Este indicador tiene como objetivo medir el pataje de las obras nuevas (construccion y rapagique se terminaran el afio T dentro del plazdraotual y sus modificaciones ajustadas a

Reglamento, respecto del total de Obras nuevasejterminen en el afio. Corresponden a contratobrds mayores superiores a 3000 UTM +IVA .

A las Direcciones Regionales de Arquitemtles corresponde asumir la funcion ejecutora.

2 Se plantean catorce hitos para este proyediveesion durante los afios 2011, 2012 y 2013qglmsse detalla en el siguiente parrafo:

Esta programado efectuar los Hitdd al N° 8 durante el afio 2011.
Hito n° 1: Apertura de Registro Esipl.

Hito n° 2:
Hito n° 3:
Hito n° 4:

Hito n° 5: Apertura de las Propass{Se valida con Acta de Apertura)

Hito n° 6:

Evaluacion de las Progtas.

Elaboracion de Basesdesqles para propuesta por Sistema de Pago coatepBion.
Invitacion a empresasRlegistro MOP y entrega de bases de la Propuesta.
Estudio de las propusgiar empresas contratistas.

Hito n° 7: Adjudicacion del Conta{Se valida con Informe de Comisién de Evaluacién
Hito n° 8: Tramite de toma de RaearContraloria General de la Republica. (Se valadacopia de Resolucién Tramitada)




El Indicador para el afio 2012 igelavance de los hitos N° 9 y N°10.
Hito n° 9: Inicio de la Obra Gruesa: Hfuraneos y hasta piso 3°. (Se valida con Infaelénspector Fiscal)
Hito n° 10: Ejecucidn de obra gruesa pisal4.0° (Se valida con Informe del Inspector Hisca
El Indicador para el afio 2013 incluye lomsIN° 11 y N°12
Hito n° 11: Inicio terminaciones de la ali®e valida con Informe del Inspector Fiscal)
Hito n°® 12: Término de la obra. (Se valida Informe de Término del Inspector Fiscal)
Hito n° 13: Tramite de la Recepcién de lad (Se valida con Acta de Recepcidn Provisional)
Hito n° 14: Entrega a Explotacion del edditerminado. (Se valida con Acta de Entrega ddapion)

3 Explicacion general del proyecto: Parque FluRiadire Renato Poblete:
Rehabilitacion dieera sur del rio Mapocho entre los Puentes Bujnka Maquina, comuna de Quinta Normal. Se tratdadgjecucion de un parque de 20 hectareas, que
incluye obras fluviales, &reas verdes y equiparajenpartir de la donacion del disefio por partdgleas Andinas S.A.:
A.-Fase Uno: Coemte la recepcion del anteproyecto y antecedertdisdio para la licitacion e inicio de obras delimiento de tierras.
Hitos de la FaseotUn
-Hito N°1: Recepridel anteproyecto y antecedentes de disefio parav@iento de tierras (afio 2011)
-Hito N°2: Elaboiéi de bases para el llamado a licitacion de mairai de tierras (afio 2011)
- Hito N°3: Licitacion y adjudidaa de las obras de movimiento de tierras Faseo1Zafi1)
- Hito N° 4: Tramite en ContralGeneral de la Republica para la AdjudicaciorOdeltrato de movimiento de Tierra.

B.-Fase Dos: Compie, Entrega de terreno e inicio de obras de mewitnide tierras, el llamado a crear Registro Eahegijudicacion y Término del contrato total de
construccion de obras.
Hitos de la FasesDObras Civiles y Arq. Cauce, Parque y Brazo Rio.
- Hito N° 5: Entreda terreno e Inicio de Obras de movimiento deaser(enero 2012)
-Hito N°6: Recepcion del disefio definiti¢enero 2012)
-Hito N°7: Llamado y creacion dedistro Especial (2012)
-Hito N°8: Elaboracién y EntregaBlases para la Licitacién a Contratistas del Regéspecial. (2012)
-Hito N° 9: Recepcioén de las ObdasMovimientos de Tierras (Fase Uno).
-Hito N°10: Licitam, Evaluacion y Adjudicacion de las Obras (2012)
-Hito N° 11: Tramite en ContralbGeneral de la Republica de la Adjudicacion deltxbo de las Obras.
-Hito N°12: Entreda terreno e Inicio de Construccion de las Ol{gsl 2)

-Hito N°13: Avance de 75% del Totallde obras. (2013)
-Hito N°14: RecefeiProvisional de las Obras.
-Hito N°15: Entregd&xplotacion.

El Hito N° 5: Entrega de terrentnieio de Obras de movimiento de tierras. (enerd2Ge valida con copia del acta de Entrega.El Nf®: Recepcion del disefio definitivo: se valida
Certificado de Recepcién del Jefe del Proyectahitel N°7, El llamado a Registro Especial se valida copia de la Publicacion; El hito N°8 se valaten las Cartas de Invitacion a retirar
antecedentes a Contratistas seleccionados en Bgecil; El hito N°9, Recepcion de las Obras deiMi@ntos de Tierras se valida con el Acta de Reiéa; el hito N°10, Adjudicacion de las
obras se valida con copia del Informe de Evaluadéta Comision correspondiente; El Hito N° 11:rlit& en Contraloria General de la Republica dedpdicacion del Contrato se valida con
copia de la Resolucién tramitada. El Hito N°12trEga de terreno e Inicio de Construccion de la skervalida con copia del Acta de Entrega de Teraénontratista.

Hito N°13: Avance de 75% dekdl de las obras, se valida con copia de Inforeldénspector Fiscal. EI Hito N°14: Recepcion Psiomial de la Obra se valida con copia del Acta de
Recepcién Provisional firmada por la Comisién. BEbHN°15: Entrega a Explotacion se valida con cal@bActa de Entrega a Explotacion.

4 Este indicador corresponde a la variacion netaalor total original respecto del valor realogjmdo. El universo de contratos sobre los queapgliindicador esta formado por:
a. Contratos de obras y conservasi@specificas (no estudios)



b. Que terminan en el periodo dawacion (afio calendario)

c. La fecha de término enviada @oinspector Fiscal mediante un documento formial autoridad correspondiente conforme al RCOPh&eonsiderado esta fecha como término
efectivo pues la finalidad de este indicador esuewda variacion de los montos, la recepcion ona y/o definitiva que presentan atrasos varsagjiee no son parte de esta medicion

d. No se incluyen contratos de amadministracion delegada.

e. No se incluyen los contratoaficiados con programas de conservacion, infraésteude apoyo MOP nivel nacional y las conservasgreventivas Edificios MOP.

A las Direcciones Regionales deuttertura, les corresponde asumir la funcion efgeut

5 Para efectos del presente indicador, se entepderServicio de Edificacion Publica provisto f@bDireccién de Arquitectura la entrega de las ®leaminadas de mandantes en el afio t

Para la medicion de este indicador se densi obras de: construccion, restauracion, reiposiampliacion y mejoramiento.

El denominador de este indicador es urimasion, en consideracion a que el nimero de M#®dguede tener variaciones afio a afio.-

La medicion de este indicador se mide nmedi&ncuesta de Satisfaccion, que permite a loslames calificar ambitos de Plazos, Calidad deiSery Expectativas del Cliente, la aplica
cada Director Regional a los Mandantes de las Qbrasnadas.

Las encuestas son remitidas por los DirestBegionales a través de oficio al Jefe del DefgdNormas y Procedimientos de la Division deiEaifion Publica. (DEPU)

Esta encuesta contiene una escala cuddifgtie incluye los siguientes conceptos: D (Ddfiei€1-2)), M (Malo (2-3)), R (Regular (3-4)), B{Bno (4-5)), MB (Muy Bueno (5-6)) y

E (Excelente (6-7)).

Se elabora una Planilla con Informe deltada de Satisfaccion de mandantes de Edificacidii¢t de la Direccién de Arquitectura, firmado pbdefe de Division de Edificacion Publica.

6 Este indicador tiene como finalidad manteneragistro actualizado del nimero de obras de atteseg incorporan en la Edificacion Publica e irdhagtura.

a) La DA es el organismoniéo asesor de la Comision Nemesio Antinez (CN&)acuerdo a la Ley 17.236 y su Reglamento. Endestito la Direccion desarrolla la gestion
administrativa y técnica, para materializar est@toln, realizando convenios con nuestros mandacteso lo son los Gobiernos regionales, MunicipMisterios y otras Instituciones del
Estado.

Existe una constante rélacéntre la Direccion de Arquitectura con la CodmsiEntidad calificadora que es presidida por ek@or Nacional de Arquitectura, que coordina
reuniones mensuales a objeto de presentar, evahranionar los proyectos de infraestructura puliéicables de incorporarles Obras de Arte.

b) Se consideraréa para la medja@manera extraordinaria, Obras de Arte quecggporen en el mismo periodo de recepcién de leita

7 Este indicador tiene como objetivo medir la what de Obras en Patrimonio Arquitecténico termasad
A las Direcciones Regionales de Arquitemtles corresponde asumir la funcion ejecutora.

Supuesto Meta:
1 La meta no se cumple si: a) Se liquidan antitapzente uno o mas Contratos de acuerdo a las eaesaablecidas en el Reglamento de Contratos i@es ®liblicas b) Paralizacion de Obras por
formulacion de recursos de las Direcciones de Obhasicipales, Tribunales de Justicia 0 Consejo dmiynentos Nacionales. c) que los proyectos queatemguario que no sean MOP
incorporen solicitudes adicionales del Servicioregpondiente. d) que ocurran imprevistos ajenoca B.A. que aumenten costo o plazos o que impidacotdinuidad del contrato y en
consecuencia originen indemnizaciones. €) La obraufre retraso por situaciones ajenas al contiadisa la D.A. En los casos que corresponda, quedaarios soliciten obras adicionales o
cambios de proyecto.

2 La meta se cumple si para la obra: Edificio Mtn8icentenario:a) que la Liccitacion puede seudidpda de acuerdo a bases, ley, reglamento y mbptioa obra no sufra retrasos por

situaciones ajenas al contratista o a la D.A.dr&hite de toma de Raz6n ante la Contraloria Géderla Republica no debe superar los 20 diaisebal) El contrato no es afectado por un

término anticipado por las causas establecidad &eglamento para Contratos de Obras Publicas| @rdyecto de inversion no sufra reduccion pressfw@ por organismos externos o

situaciones ajenas a la Direcciéon de ArquitectirQue los usuarios no soliciten obras adicionaleambios de proyecto g) El plazo previsto parapiebacion de los estudios del sistema de
evaluacion ambiental se ajuste a lo programaddahdybra no sufra paralizacion generada por orgasgsoficiales,por razones ajenas a D.A.Que los imiao soliciten obras adicionales o

cambios de proyecto

3 La meta se cumple si: a) Se presentan conasiiérentes a las licitaciones. b) Los montogades son convenientes a los intereses fiscalasoyfbligan a anular la propuesta. c) El Contrato
puede ser adjudicado ya que la empresa cumplesiteqde bases. d) Los tramites de toma de Raz@nla@ontraloria General de la Republica no debpersr los 20 dias habiles. e) El contrato

6



no es afectado por un término anticipado por lasas establecidas en el Reglamento para Contrat@bdas Publicas. f) El proyecto de inversion nfsesteduccion presupuestaria y/o

modificacion de proyecto por organismos externagtaciones ajenas a la Direccién de Arquitectgyd.a obra no sufre paralizacion generada por @sgaos oficiales como la Direccion de

Obras Municipales, Servicio de Evaluacién Ambientailbunales de Justicia, Consejo de MonumentosdNates u otros. h) La obra no sufre retrasos fpoacones ajenas al Contratista o a la
D.A.

4 La meta no se cumple si:
Los proyectos que tengan usuan@srgp son MOP, incorporen solicitudes adicionasSeérvicio correspondiente.
Que ocurran imprevistos ajenos@./ que aumenten costos o plazos o que impidaorénuidad del contrato y en consecuencia sénetigndemnizaciones.

5 La meta se cumple si No existen variables ajadagestion del Servicio que pudieran afectaueiplimiento de las metas comprometidas.

6 La meta se cumple si:

a) El concurso publico modeclara desierto, atrasando la ejecucion dertagdra el afio en curso.

b) El mandante no redesiisfondos considerados para la obra de arteodtetn de mayor prioridad para la obra de infraestira o por causas de fuerza mayor.

¢) La Comision Nemesio Amté no rechaza su participacion en el proyecto.

d) El mandante no postengascilia el convenio por razones de indole adstrativas o de fuerza mayor.

e) La Unidad Técnica nailitp anticipadamente el contrato.
f) La Unidad Técnica no evalla positiesme que las condiciones del contrato, en cuaptazas y financiamiento garanticen la oportunaryema incorporacion de la obra de arte.
g) La programacion paratzorporacion de obras de arte no trasciende etlafinedicion.

7 La meta no es posible de cumplir si sucede algienlas siguientes condiciones: Que no se preserlteitaciones y que no existan interesadosaadiones publicas, privadas o trato directo.
Que no se produzca una reduccion del presupuestinaldo a financiar items relevantes para el cumefito de este compromiso. Que no se liquidenipatiamente uno o mas Contratos de
acuerdo a las causales establecidas en el Reglane@ontratos de Obras Publicas.Que los usuaiciten obras adicionales o cambios de proyecto.



