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MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

«Politicas y normas que

Eficacia/Resultado Final

. presentan cumplimiento de Ia Contrat |
Eficacia/Producto regularidad segtn lo ng:;;d%?gsos
establecido en el Programa dle

(NUmero de mediciones a

buses de Transantiago que

”ge_anlsgr?;};pé)en&Iiticas ) 4.7 nimero| 4.8 nimero| 4.4 nimero| 1.9 nGmero| 3.9 nimero —D—R‘é (t’rtde,si!”forg‘es
normas de sequridad de N (N° de muertos en siniestros [(1508.0/318| (1591.0/331| (1568.0/358) (734.0/3893) (1618.0/414 ~_=SECSe88 7€
transito. 1 Muertos en siniestros de * ransito en el afio t/Parque| 3151.0)*100| 8228.0)*100| 5107.0)*100| 155.0)*1000] 8864.0)*100 P * o &
Programa: Comisién transito por cada 10.000 | yenicular en el afio t)*10.000  00.0 00.0 00.0 0.0 00.0 | sobre accidentes de
Nacional de Seguridad del | V€hiculos Carabineros de Child
Transito :

Evaluado en: 2004 Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO
«Subsidios al transporte 5 B%S@
-Subsidio a la ofert: atos/Software
Sistema Transantiago. 0.0 % S.l. S, 845% | 80.0 % | Base de datos de I
. (84.5/100.0) (80.0/100.0) informacién de los
*100 *100 GPS de Transantiagp

Formularios/Fichas
Plan de operaciones$

Formularios/Fichas

) Operacion de los operadores
2 Porcentaje de Transantiago en afio t/NGmefo
cumpllmlento de . | total de mediciones a buses fde
regularidad en los servicios Transantiago efectuadas efh

Reportes/Informes
Informe de andlisis d

indicador

de buses de transporte
publico de Santiago

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t)*100

Reportes/Informes
Presentacién de

resultado a
autoridades




*Gestion de transito.
-Disefio, implementacion
administracién, operacion,
supervision y mejoramient
de los sistemas de control
de transito y sistemas
inteligentes de apoyo a la
gestion de trafico en el pai
-Programa: Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)
Evaluado en: 2000

@

Eficacia/Resultado

Intermedio

3 Indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares en

ejes de la red vial basica de

la ciudad de Santiago

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Segundos promedio
ponderado de viaje en ejeg
viales de Santiago en period
t/Segundos promedio
ponderado de viaje en ejeg
viales de Santiago en period
t-1)*100

101.8 nime
o)
(171.0/168.
0)*100

o

o

103.5 nime
o)
(177.0/171.
0)*100

104.5 nime
o)
(185.0/177.
0)*100

102.7 nime
0
(190.0/185.
0)*100

103.7
ndimero
(199.0/192.
0)*100

Reportes/Informes
Planillas de

procesamiento de
informacién base.

Reportes/Informes
Planillas de

recoleccién de
informacién (flujos
vehiculares y tiempos
de viaje).

Base de
Datos/Software
Base de datos
automatica del
sistema de estacione
de conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

2

Base de

Datos/Software
Base de datos con Igs

tiempos de viaje

registrados por
vehiculos flotantes

externos (para
letreros de mensaje
variable) e internos




*Subsidios al transporte
-Subsidio a la oferta

Reportes/Informes

Reportes mensuales

zonas licitadas. S.l. 0.0 % 96.2 % 975 % 975 % de fiscalizacién de
. (0.0/0.0)*10| (21589.0/22| (8304.0/851| (16575.0/17| tarifas en servicios
. i 436.0)*1 4.0)*1 .0)*1 ue reciben subsididg
Eficacia/Resultado 0 36.0)"100 0)"100 | 000.0)100 c; la oferta en zonas
Intermedio licitadas.
(N° de vehiculos de lineas que Reportes/inf
, reciben subsidio a la oferta dn —p—lnfirg:e‘?ss) go(t’arr?fj
4 Porcentaje de ) zonas licitadas fiscalizados gpe grado de
cumplimiento de rebaja d& cymplen con la rebaja tarifaria cumplimiento
tarifa de vehiculos de en el afio t/N° de vehiculos de alcanzado segun los
transporte ptblico lineas que reciben subsidio d la reportes de
fiscalizados de lineas que|  ferta en zonas licitadas fiscalizacion.
reciben el subsidio a la fiscalizados en el afio t)*10(
oferta en zonas licitadas Formularios/Fichas
Planilla Excel de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO control
Aplica Gestion Territorial: NO
«Subsidios al transporte R_gllJor_tlTs/wels
-Subsidio a la oferta - Planilia mensual
zonas no licitadas. S.l. S.. 70.3 % 78.9 % 815 % enviada por el
) L (1459.0/207| (2518.0/319| (4890.0/600] Programa de
Eflcama/Resultado 5.0)¥100 2.0)*100 0.0)*100 | Fiscalizacion con la
Intermedio informacion

5 Porcentaje de
cumplimiento de rebaja de
tarifa de vehiculos de
transporte publico
fiscalizados que reciben e
subsidio a la oferta en
zonas no licitadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(NUmero de vehiculos que
reciben subsidio a la oferta €
zonas no licitadas fiscalizadg

que cumplen con la rebaja
tarifaria en el afio t/NUmero d
vehiculos que reciben subsidio
a la oferta en zonas no licitadas

fiscalizados en el afio t)*100

wn S

[¢]

contenida en las actg
de las fiscalizacione:
realizadas.- Informe
mensual emitido por
la Divisién de
Subsidios con la
medicion del
indicador .-
Resolucién Exenta
N° 1815/2011 o el
documento que la
reemplace.

AS

b




Fiscalizacion y

certiicacion desistemas | S.. 169% | 254% | 151% | 260 % | BasesMagnéticas
-Fisc;)lizaci.én alos Eficacia/Resultado (1273.0/753 (1724.0/679| (817.0/5425| (1767.0/679| sistemas informaticos
Intermedio 4.0)*100 5.0)*100 .0)*100 5.0)*100 de ingreso de datog

sistemas de transporte.

6 Porcentaje de buses de
Transantiago con
infracciones reincidentes

(NUmero de buses de
Transantiago fiscalizados 2
mas veces en el afio t con 2

(o}

Base de
Datos/Software

del Programa de
Fiscalizacion

Formularios/Fichas
-Fichas de control -

[=]

Citaciones al Juzgad|
de Policia Local

[¢)

mas citaciones al Juzgado d
Policia Local/Numero de bus
de Transantiago fiscalizados
en el afio t)*100

detectadas en
fiscalizaciones de la
Subsecretaria de
Transportes

Reportes/Informes
Reporte consolidadd
de las fiscalizacione$

Aplica Desagregacion por Sexo: NO a Buses Transantiagp.
Aplica Gestion Territorial: NO




«Informacion y atencion
la ciudadania en materiag
de transporte

-Atencion y resolucion de
las denuncias de usuarios
de los sistemas y servicios
de transporte.

154

h

Calidad/Producto

7 Porcentaje de denuncias
realizadas por usuarios/ag
de los servicios de
transporte publico de
Santiago, respondidas por
el servicio dentro del plazg
de 19 dias habiles

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl
Aplica Gestion Territorial: NO

(NUmero de denuncias de
usuarios/as de los servicios

transporte publico de Santiag

respondidas por la

Subsecretaria de Transportg¢s
en 19 dias habiles contado

desde el ingreso de la

denuncia, en afio t/Nimero d
denuncias de usuarios/as de
servicios de transporte publig
de Santiago respondidas por|

Subsecretaria de Transportgs
en afio ty cuya respuesta es
competencia del Servicio)*10

[]
JO

D

e
los
0
la

de
0

0.0 %

H: 0.0

M: 0.0

51.0 %
(714.5/1401]
.0)*100

H: 0.0
(0.0/0.0)*10
0

M: 0.0
(0.0/0.0)*10
0

54.0 %
(2605.0/482)
5.0)*100

H: 0.0
(0.0/0.0)*10
0

M: 0.0
(0.0/0.0)*10
0

85.7 %
(2922.0/341]
0.0)*100

H: 61.7
(656.0/1063
.0)*100

M: 59.1
(628.0/1063
.0)*100

90.0 %
(4589.0/510)
0.0)*100

H: 45.0
(2295.0/510
0.0)*100

M: 45.0
(2294.0/510)
0.0)*100

Base de
Datos/Software
Sistema de gestion d
casos SIAC Cmetrix|
de la OIRS de la
Subsecretaria de
TranSportes.

Formularios/Fichas
Planilla de calculo
excel con medicion
de plazos (en el cas
de que el sistema
Cmetrix presente
fallas o
indisponibilidad)

Formularios/Fichas
Fichas de denuncia
para los casos
ingresados via
atencion presencial

Formularios/Fichas
Correos electronicos
para los casos
ingresados via corre

web.

Formularios/Fichas
Copia de cartas cor
respuestas enviadag
los ciudadanos( en €
caso de que el envi
se realice por corred
postal o correo
electronico)

Formularios/Fichas
Copia de correos
electrénicos o correg
certificados (cuando|
corresponda)

[¢)

O

b

(=)




«Planificacion de los
sistemas de transporte

urbano S.I. 0% 0% 47 % 544 % | -Reporte del sistema
; ((45/45)- | ((45/45)- | ((66/45)- | ((290/45)- | SIGES paraafiot
Desarrollo de proyectos 1100 | 1)100 | 1)*100 | 1)*100 | (afio 2013)-Reporte

de Ciclo-rutas

Base de
Datos/Software

del sistema SIGES

hasta afio t-1 (desd¢
afio 2008 hasta afid
2012)

Eficacia/Producto Reportes/Informes

((Total de kildbmetros de
Informe anual con

ciclovias disefiados y analisis de kildmetros 8 8
o evaluados por SECTRA para de ciclovias
8 Tasa de acumulacion de i gades al afio t/Total de disefiados y
kilometros de ciclovias kilometros de ciclovias evaluados. Se
disefiados y evaluados pof  gjisefiados y evaluados por| indicaran
SECTRA para ciudades | sECTRA para ciudades al affo inconvenientes
respecto de afio base 2010)-1)*100 ocurridos durante el
(2010) afio, eventuales

suspensiones, entrg
Aplica Desagregacion por Sexo: NO otros.
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) pedola cifra oficial del Parque Vehiculos en Ciexibn la cual es construida mediante una EncuestialAjue es contestado por los municipios del
pais. Carabineros de Chile es el responsableid&danacion de los accidentes de transito. Estgisti®s se obtienen de los datos ingresados emskadie accidentes. que contienen los campos de
infromacion de la Ficha SIEC2.

Para efecto del célculo del indicador ediaceorte perioddico se utilizan las cifras de fatles a la fecha del corte, y en el caso del pavghécular se considera una cifra proyectada a esa
fecha, tomando como base el dato efectivo del afeiar, a la que se aplica la tasa promedio darorento del parque en los afios precedentes.

2 Existen 7 concesionarios que operan los sesvig@transporte publico de Santiago (Transantiagajla vehiculo posee un GPS incorporado, por ko té mediciéon se realizara sobre el
universo total de buses Transantiago (mediciéritsdteSe excluyen mediciones atipicas, cuyo tesld escapa el poder de accion del operador (ate&lemarchas, etc.).

Para obtener el resultado, se calcula mlgmtaje de mediciones que presentan cumplimiemia degularidad respecto a lo establecido enadrBma de Operacién de Transantiago, bajo la
metodologia de los nuevos contratos. El Progran@pdeacion indica (entre otros) los compromisoahéstidos de regularidad por Servicio-Sentido-Rleridia. Anteriormente, existian rangos de
cumplimiento para evaluar el cumplimiento del Paoga, favoreciendo a los resultados de los opersd@en los nuevos contratos, el operador debe ¢udgimanera exacta los tiempos
definidos en el Programa de Operacién (no existegas de cumplimiento).

3 El tiempo de viaje corresponde a los vehicubnsiqulares. Su medicion se realiza utilizando Teelos flotantes”, es decir, automoviles que realiel recorrido a la misma velocidad que el
peloton de vehiculos, y que van registrando lospi®de viaje en su trayecto. Para efecto del caltel indicador se considera: -Se miden flujosamdhies de 17 ejes representativos de la ciudad.
-Se miden tiempos de viaje en tramos pre-deterromade los mismos ejes. -Las mediciones se efectd@arvez cada trimestre, en los meses de marze, jseptiembre y noviembre. -Los dias
precisos de medicidn en cada mes y eje se deterrdmaanera de asegurar que ella se efectle eitiooed de trafico definidas como "normales”, deeado a una metodologia preestablecida. -
El valor anual del tiempo de viaje corresponderahmedio de los valores resultantes de las cuatdiaioaes trimestrales. -El valor del indicador camgpel tiempo promedio de viaje anual de 2
afios consecutivos. El tiempo promedio ponderadosgueefiala en el numerador y denominador de lauférde célculo, para el afio t y t-1, correspontie expresion matematica que mide la
sumatoria de los tiempos de viaje promedio en istntbs ejes considerados en los diferentes pesidé tiempo. La medicion se efectlia en segunétserntio si considerarse que se trata de
valores promedios ponderados por el volumen dg fiua longitud del tramo en el cual se mide eftpo de viaje en cada eje.
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Los 17 ejes representativos de la ciudaBaigiago que son considerados en el indicador son:
. Alameda-Providencia entre Sta. Rosalya8ar

2 Alameda entre Las Rejas y Exposicion

3 Coldn Yafiez entre Vespucio y Los Leones

4, Diagonal Paraguay entre Sta. Rosa yafalv

5. Bilbao entre Tobalaba y P. de ValdiwaR)

6. Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. &ajuez (P-O)

7 Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. &ajuez (O-P)

8 Mapocho entre W. Martinez y Brasil (P-O)

9 Vivaceta entre Hipédromo y Santa MaNeS()

10. Vivaceta entre Hipédromo y Santa Mé&8idN)

11. Pocuro entre P. de Valdivia y Tobal@b®)

12. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (S-N)

13. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (N-S)

14. La Dehesa entre Las Condes y El Ro8dd)(

15. La Dehesa entre Las Condes y El RoNe®)(

16. Cardenal Caro entre Purisima y Los Eesdi-O)

17. Vicufia Mackenna, entre Los Pioneros yéspucio (S-N)

4 Se mediran mensualmente las tarifas de toddi&es de los concesionarios y prestadores degeque reciben el subsidio a la oferta en zomdsdias, otorgados en el marco del articulo 3b)
de la Ley N° 20.378. El incumplimiento de la rebtgrifaria se medira respecto de los vehiculogpgestan servicio en las lineas que reciben eidiobe la oferta en zonas licitadas, los que seran
fiscalizados por el Programa de Fiscalizacion dalidterio de Transportes y Telecomunicaciones. Bniaulo (patente) puede ser fiscalizado durantfielen mas de una oportunidad, y se
contabilizara en el calculo del indicador, tanteeenumerador como en el denominador, todas lessvgue sea fiscalizado.

5 El Subsidio a la Oferta en Zonas No Licitadaialo 4, letra a de la Ley 20.378, se encuentstinido a compensar los menores pagos que reldgastudiantes en los servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros en las zonas deagrdistintas de la Provincia de Santiago y declamunas de Puente Alto y San Bernardo, que guente este tipo de servicios mediante
buses, minibuses y trolebuses, en zonas no lisitdekte indicador aplica para los vehiculos urb@uesoperan en zonas no licitadas y que se handacabSubsidio a la Oferta en Zonas No
Licitadas. La fiscalizacion del cumplimiento deddaja tarifaria se realizaré a los vehiculos adastbs en el periodo de postulacién 2012, acogitiSsibsidio a la Oferta en Zonas No Licitadas.

6 Los aspectos fiscalizados en los controles ahlimansantiago son: condiciones técnicas y deidaguMotor en marcha sin conductor al volantejrEar de incendio, Asientos, Neumaticos,
Parabrisas, Puertas, Vidrios-ventana, Luces),adltk servicio (Aseo, Letreros, Publicidad, No tqrasajeros, Acorte de Recorrido, Validador) y doentacion (Licencia de conducir, Revision
técnica, Permiso de circulacion, Seguro automafetificado de inscripcion). Se considerard coms ¢on infraccion reincidente a todo bus que, maluesido fiscalizado por los inspectores del
Programa 2 o més veces dentro del afio de mediuidm, sido notificado con citaciones al JuzgadoaiB Local en més de una ocasion, producto dadofones a la normativa de transito y
transporte.

El compromiso para el afio 2013 es fiscglialamenos, un 90% del parque de Buses Transantag una repetitividad minima de controles deeks por cada bus.

7 Para la medicion de este indicador se considasadenuncias verificables y no verficables que respondidas y que emanan del Servicio en el@eddsiderado, a través de la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias.

Se consideran las denuncias efectuadasdidtintos modos de transporte de la Region Metitapa.

Para efectos del indicador, el tiempo dpuesta de cada denuncia se considera como ditestédmprendidos entre la fecha de ingreso y feltheespuesta al ciudadano de la denuncia,
registrada en el sistema de gestion de casosSighisecretaria de Transportes. Las denuncias sicela®n verificables y no verificables. Denunciasificables: Denuncia No Verificable: Son
aquellas denuncias ciudadanas que no pueden sstaiaatas en el lugar de los hechos por el ProgNaw@nal de Fiscalizacién, debido a que las irrgdddes denunciadas refieren hechos
puntuales y especificos. En consecuencia, estagdias deben ser notificadas por OIRS al respdmsiah servicio o vehiculo denunciado, el cual guger un representante legal, un propietario
0 una concesionaria, dependiendo del tipo de vkhiziservicio denunciado. Ejemplos de Denuncias\ddficables mas habituales son los tipos Condircdiresponsable, Maltrato del
Conductor, Conducta del Conductor, entre otrosr dda parte, de acuerdo al procedimiento de OfR®a gestionar una denuncia de este tipo es ngzesatar con fecha, hora y lugar del
incidente, asi como también con el nimero de patglitvehiculo denunciado.

Denuncia Verificable: son denuncias ciugadague exponen hechos frecuentes en un lugamyidygoor lo que podrian ser constatados a post@do el Programa de Fiscalizacién en el
mismo lugar de los hechos.
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Por ello estas denuncias deben ser enviaald®IRS al Programa de Fiscalizacion para queagrame el control correspondiente.

Ejemplos de este tipo de denuncias sotidos No se Detiene en Paradero, Frecuencia deicRe(sélo en caso de servicios urbanos de tratspdondiciones Técnicas y Mecanicas, Uso
Indebido de Terminales, entre otros. Para gestibeauncias Verificables éstas deben contar cdmafdwora y lugar del incidente. La necesidad déaca@on placa patente del vehiculo o, por el
contrario, con el nimero de servicio denunciadpeddera del tipo y naturaleza de la denuncia g Ide OIRS determinarlo.

8 Se entiende por Disefio a la elaboracion de oyepto de ingenieria de detalle, asociado a ladaearoyecto que se estd desarrollando, el cusiecentodos los antecedentes necesarios para
ejecutar posteriormente su construccion, entrelades destacan: el disefio geométrico del proyectovial, proyecto de semaforizacion, proyectosd@alizacion y demarcacion, proyecto de
modificacidn de servicios publicos, iluminacidntresturas y expropiaciones (de requerirse).

Se entiende por Evaluacion a la obtenc®lod indicadores de rentabilidad social, paradbde ciclovias que se disefia.

Dentro de la planificacion anual de Sest&groyectan los distintos estudios que se dekaéwldurante los afios inmediatamente posteriBreaquellos estudios que incorporan la inclusion
de ciclovias: Planes Maestros de Ciclorutas y BlaleeGestion de Transito, se establece de antecoamos kilometros de este tipo de infraestructerdebera desarrollar a nivel de disefio de
ingenieria.

Se entiende por ciudad al area urbanadie@@amuna o a las &reas urbanas de aquellas coqumae encuentran conurbadas.

Los kilometros de ciclovias se consideratisefiados y evaluados cuando su estado en ehaiS6GES sea al menos ?ultimo informe aprobaddafiforMe final aprobado?. Por lo tanto,
también se consideraran para dichos fines los @st&shviado a pago, Informe final en bibliotecaitaicion revocada e Informe finalizado

Supuesto Meta:
1 El supuesto para cumplir la meta consideraabhio coordinado de las instituciones que comp@@NASET para desarrollar el Plan de Accién Estiatégonformado por los proyectos: Plan
comunicacional, Plan Nacional de Reflectancian Macional de Fiscalizacion, Mejoramiento Otorgartiede Licencia de conducir y Centro de Tratamielgdnfracciones. Ademas de éstas
iniciativas, estan los programas y/o proyectos ddiamo y corto plazo que desarrollan las Institvesoque componen CONASET

2 - Que exista financiamiento global para el sistele transporte publico.
- El indicador se mide para los servigiosvos en cada periodo (servicios que no estgraemo caducados).
- El indicador se calcula para los per®dn que existe informacién disponible (que lo®sias tecnoldgicos de apoyo funcionen adecuadamente

3 Los flujos vehiculares de un trimestre no pueglementar en mas de un 1,25% en comparacién admektre anterior. Ademas, que en los ejes ceraitbs (ni en sus calles transversales) no
se habilitaran vias ni pistas exclusivas o segrgdeinalmente, que no habra un cambio radicah éorina de operacion de Transantiago (por ejengpie,no se sigan inyectando méas buses o
mejorando su frecuencia de manera significativagisiones que emanan directamente de la autorielsidat o regional. En los ejes considerados tampoenle haber desvios de transito por
periodos prolongados de tiempo o en cruces critiedss ejes alternativos o perpendiculares.

4 El cumplimiento de la meta se basa en el supugst durante el afio no se produciran hechos estel® connotacion publica, como paros o huelgaideion mayor a un mes, que afecten el
funcionamiento del sistema de transporte y/o degasaciones de fiscalizacionen las zonas licitaglasumplimiento de la meta esta sujeta a queenealicen rebajas de presupuestos que afecten
a items relevantes en el proceso asociado.

5 La meta comprometida se encuentra sujeta al®m@grama de Fiscalizacion levante las tarifasiamd el procedimiento establecido a través declsoRicion Exenta N°1815 del afio 2011 o
del documento que la reemplace.
El cumplimiento de la meta esta sujeta@rguse realicen rebajas de presupuestos queraefttms relevantes en el proceso asociado.

6 La meta queda sujeta a que la implementacioposdéles nuevas modificaciones a la normativa leggénte para este modo de transporte, no prodoao#ios significativos en el
cumplimiento de las disposiciones verificadas e dontroles habituales, aumentando el nimero dezes. También, se supone que se mantendra el dévapoyo de funcionarios de
Carabineros para efectuar las fiscalizaciones dmrBma. El cumplimiento del indicador quedaratsugela aprobacion del presupuesto 2013 y al péafisdalizacion 2013, que es definido en
diciembre del afio 2012, de acuerdo a los requantosede la autoridad y el presupuesto asignado. El cumplimiento de la
meta esta sujeto a que no se realicen rebajasdeguestos que afecten a items relevantes encelsprasociado.
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7 El cumplimiento de la meta queda sujeto a queengroduzcan eventualidades o contingencias @steina de transporte publico que generen un aorimapbrtante en la cantidad de denuncias
recibidas de los usuarios (superior a un 20% danéidad de denuncias estimadas al fijar la meta).

8 El cumplimiento de la meta esta sujeto a queplosedimientos administrativos/juridicos exterdesaprobacion de los estudios que se lleven a dabtvo de los plazos y en las fechas
planificadas, y a ausencia de situaciones deduegyor que impidan el normal desarrollo de logdiss.



