FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

06
05

«Institucional Calidad/Producto Sumatoria de | 0.54 dias| 0.47 dias| 0.64 dias| 0.92 dias 0.96 dias | 0.70 dias
dias entre la | 819.00/15| 601.00/12| 835.00/13| 364.00/397. 1250.00/13| 800.00/11 Reportes/infor
recepciondelg 29.00 89.00 06.00 00 00.00 50.00 mes
1 Tiempo promedio de consultay la Recg(’)'frtg(’)ss de
respuesta a consultas correspondient] electronicos
electronicas sobre e con respuesta
cooperacion internacional, | respuesta/Num a consultas.
en el afio t. ero total de
consultas H: 0.53 H: 0.50 H: 0.00 H: 0.00 H: 0.83 H: 0.78
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl electréonicas | 369.00/70| 293.00/59| 0.00/0.00| 0.00/0.00 | 590.00/710.] 390.00/50 Reportes/infor
Aplica Gestion Territorial: NO recibidas, en e 200 100 00 000 m_es
afio t M:0.00 | M:0.00 Registros de
M: 0.54 M: 0.43 | 0.00/0.00| 0.00/0.00 M: 1.12 M: 0.63 respSestas.
450.00/82| 298.00/69 660.00/590.| 410.00/65
7.00 8.00 00 0.00 Base de
Datos/Softwar
e
Consolidado
con
informacién
sistematizada.
*Programa chileno de | Economia/Producto (Monto total 0% S.l. 70 % S.l. 71 % 64 % 25% _Base de
Cooperacion Técnica del (6194110 (11458485 | (1049000 Datos/Softwar
entre Paises en presupuesto 79/89009 00/1603436| 000/1652 €
Desarrollo (CTPD) 2 Porcentaje del aprobado por 3315)*10 500)*100 | 025462)* %zsgr%ei?ézs
presupuesto total de socios de 0 100 Triangzlares
proyectos triangulares de la cooperacion Acordados en
cartera vigente aportados | para proyectoss H: 0 el afio
por socios de cooperacién | triagulares de
en el afio t. lacarteradesy M:0
vigente, afio H: 71 Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl t/Monto total H: 70 (57292425 H: 64 _Ch—as
Aplica Gestion Territorial: NO pdel (3097055 0/80171825| (5245000 lf icha de
resupuesto 40144504 0100 | 00/82601 royectos




para proyectos| 6658)*10 2731)*10
triangulares en 0 M: 71 0 Reportes/infor
cartera la (57292425 mes
cartera M: 70 0/80171825| M: 64 Ci?{‘;’ee”rfé”
vigente, afio (3097055 0)*100 (5245000 yio Acta de
t)*100 40/44504 00/82601 Reunién donde
6658)*10 2731)*10 se acuerdan lo:
0 0 Proyectos,
segun
corresponda.
*Programa chileno de | Eficacia/Resultado ((Ne° total de 0% S.I S.L 77 % 83 % 87 % 25%
Cooperacion Técnica | Intermedio becarios de (85/111)*1 | (92/111)*1 | (59/68)*1 Reportes/Infor
entre Paises en postgrado 00 00 00 . mes
Desarrollo (CTPD) titulados e Listado Oficial
3 Porcentaje de becarios inscritos en la validado por la
> ) . Jefatura del
titulados e inscritos en la base de datos Departamento,
base de datos de ex becaripsle ex-becarios| H: 0 con
de Agci en el afio t, que les) AGCI, que les informacion
corresponde titularse en el| corresponde M: 0 H: 102 H: 100 H: 58 actualizada de
afo t. titularse en el (43/42)*10 | (46/46)*10 | (34/59)*1 _ex-becarios
afio t./ N° total 0 0 00 titulados, en el
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl de becarios de anot.
Aplica Gestion Territorial: NO postgrado que M: 98 M: 98 M: 42
deben titularse| (55/56)*10 | (55/56)*10 | (25/59)*1
en el afio "t" 0 0 00
)*100
«Programa chileno de | Eficiencia/Producto (Sumatoria de| 0.00 nim S.L 0.84 nim | 1.06 ndmer| 1.06 numer| 1.13 25%
Cooperacion Técnica proyectos ero ero o o} ndimero Reportes/infor
entre Paises en triangulares (27.00/32.| (34.00/32.0| (34.00/32.0| (36.00/32. mes
Desarrollo (CTPD) 4 Promedio de proyectos | dentro de la 00) 0) 0) 00) Cpé)cnuveerr?i(c))ss’
triangulares de la cartera cartera de Comixtas,’
vigentes para el afio t, en Igs  proyectos Actas, Minutas
paises de la comunidad de| vigentes de donde se
Estados Latinoamericanos y cooperacion er] H: 0.00 establece los
Caribefios (CELAC) el afio t compromisos
/NGmero total | M: 0.00 H: 0.88 H: 1.06 H: 1.06 H:1.13 de
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl de paises de |5 (14.00/16.| (17.00/16.0| (17.00/16.0| (18.00/16. cooperacion.
Aplica Gestion Territorial: NO comunidad de 00) 0) 0) 00)
Base de
_estad oS Datos/Softwar
Latinoamerica M: 0.81 M: 1.06 M: 1.06 M:1.13 e
nosy (13.00/16.| (17.00/16.0| (17.00/16.0| (18.00/16. Consolidado
Caribefios.) 00) 0) 0) 00) con
informacion
sistematizada
con acciones
de

cooperacion.




Notas:
1 Todas las solicitudes son ingresadas en lafptata informatica, independiente que se recibamagés de dos vias distintas, a saber, las que estbidas en el correo institucional
(agencia@agci.cl) y aquellas formuladas directamentel formato de contacto de la Web institucional
En el proceso de respuestas a las soléstsdlo se consideran los dias héabiles, es délrds lunes a viernes sin considerar los dias/testSi algunas de las solicitudes son recibadas
través del correo institucional en dias festivetagson registradas a primera hora del dia highikste.
Este indicador considera todas las sotieisuvinculadas a cooperacion internacional y naatem cuenta las solicitudes referidas a becakaes; de la Unidad de personal u otras que
escapan del quehacer institucional. Se entenderAgoas Verticales, las becas gestionadas y cadakzpor AGCI para ciudadanos chilenos para estedi@l exterior.

2 Este indicador converge al 50% (montos estgresns).

El presupuesto de fuentes externas, adilrimente considera factores tales como: H/H tésnérala preparacion y realizacion de las actividadéos Recursos de gestion operacional
necesarios para la preparacién y ejecucion dectagdades de cooperacion.

El Presupuesto AGCI solo considera losagade viaticos, pasajes, arriendo de salones yiddns contratadas para la realizacion de lavidatles, por tanto se considera un factor
multiplicativo (2) para hacer comparables ambosypaestos.

3 El objetivo de este indicador es medir el cantae AGCI con sus exbecarios. Con esto busca @enra red de contactos que a futuro pueda gemaijares relaciones. Este indicador solo
contempla ex-becarios de Magister.

4 El espiritu de éste indicador es ampliar leasciehes de AGCI. El dato sefialado como efecti2012 es en definitiva a agosto de 2012. Se defin® cartera de proyectos vigente, al nimero
de proyectos en ejecucion, acordados o ejecutagtsoddel afio t. Quedan excluidos aquellos progestonegociacion y/o proyectos ejecutados en afies@es. Los paises que participan de la
Comunidad de estados Latinoamericanos y CaribéBB8AC) son 32, y estos son:Antigua y Barbuda, Atigery Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Colombfapsta Rica, Cuba, Dominica,
Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyaaiti, Hlonduras, Jamaica, Las Bahamas, México, Higs, Panama, Paraguay, Perd, Republica Domini€&amaCristobal y Nieves, San
Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Surinannidai y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Para el calculo del indicador se exclughie del nimero total de paises de la comuniddgstiedos Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)

Supuesto Meta:
1 El servidor que mantiene el sistema se manganm@rmal y continuo funcionamiento.
El promedio diario de solicitudes presamaomportamiento normal.

2.
3 Que se mantengan las buenas relaciones politicas con Is paises de la CELAC.
Que los paises mantengan estabilidad politica. Que el presupuesto asignado a lAG&sufra cambios por eventos

extraordinarios.



