FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO DE TESORERIAS

08
05

eInstitucional

Calidad/Producto

(Sumatoria de

57.3%

90.8 %

91.0%

80.0 %

la evaluacioén | (343.7/6.0 (726.4/8.0 (1092.0/12.| (1600.0/2 Reportes/infor
de satisfaccion ) ) 0) 0.0) mes
1 Evaluacién Promedio de | de ciudadanos g:csu”;?tgoje
Satisfaccion de los en tesorerias Satisfaccion a
ciudadanos. evaluadas en ¢ los
afio t/numero Ciudadanos.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de tesorerias
Aplica Gestion Territorial: NO evaluadas en €l
afo t)
*Recaudacion Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 22.84 % 55.70 % 55.70 % 57.00 % 18%
pagos (292264.0| (229798.00| (459616.00| (503267.0 Reportes/Infor
recibidos en 0/127984 | /412582.00| /825164.00| 0/882925. mes
2 Porcentaje anual de pagds  cajas de 3.00)*100|  )*100 )*100 00)*100 aniifgggz d
recibidos en la Tesoreria Tesoreria por la Divisi6n
General a través de medios general con de
electrénicos de pago medios Operaciones

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

electrénicos de

cajas Tesoreria

pago en el afio
t/Cantidad

total de pagos
recibidos en

General en el
afio t)*100

L

de la Tesoreria|
General de la
Republica.

Formularios/Fi
chas
Consolidado
mensual de los|
pagos
recibidos en la
Tesoreria
General a
través de
medios
electrénicos de
pago por
Tesoreria.




*Recaudacion Eficacia/Producto (Monto N.M. N.M. 16.0% 18.6 % 16.2 % 170 % 5%
recuperado de (14379.0/| (11902.0/6 | (21000.0/1| (22100.0/ Reportes/infor
la cartera 89981.0)* | 3919.0)*10| 30000.0)*1 | 130000.0) mes
3 Porcentaje anual cuyas deudas 100 0 00 *100 aniilagésntgi d
recuperado de la cartera no se por la Divisi6n
cuyas deudas no se encuentran en de Cobranza y
encuentran en cobro judicial cobro judicial Quiebras.
y son contactadas en forma y son
efectiva a través del Call contactadas er
Center (menor a 10 forma efectiva Reportes/Infor
millones) a través del mes
Call Center Consolidado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO (menor alo r;ir:]sp%&:;g%;a
Aplica Gestion Territorial: NO miIIones) en el de la cartera
afio t/Monto cuyas deudas
total de la no se
cartera encuentran en
asociada al cobro judicial
total de y son
deudores contactada§ en
- forma efectiva
efectivamente a través del
contactados Call Center.
para cobro
administrativo
por el Call
Center en el
afo t)*100
*Recaudacién Eficacia/Producto (Monto N.C. N.M. 3.0% 2.0% 3.3% 35 % 15%
recuperado de| (24704.0/ | (16213.0/8 | (26766.0/8 | (29300.0/ Reportes/Infor
la cartera que 820700.0)| 18432.0)*1 | 18432.0)*1 | 837000.0) mes
4 Porcentaje anual se encuentra *100 00 00 *100 Estadistica

recuperado de la cartera qu
se encuentra en cobro
judicial y que corresponde
segmento Grandes
Deudores (mayores a 90
millones)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

e encobro
judicial y que
. corresponde a
segmento
Grandes
Deudores
(mayores a 90
millones) en el
afio t/Monto de|
cartera morosg
gue se
encuentran en
cobro judicial
y que
corresponde a
segmento
Grandes
Deudores

anual generadg
por la Division
de Cobranzay|
Quiebras de la
Tesoreria
General de la
Republica.

Reportes/Infor
mes
Consolidado
mensual de lo
recuperado de
la cartera que
se encuentra
en cobro
judicial y que
corresponde a
segmento
Grandes




(mayores a 90
millones) al 31

Deudores.

de diciembre
del afio t-
1)*100
*Recaudacién Eficacia/Producto (Monto 0.0% N.C. 16.5% 7.7 % 15.6 % 148 % 15%
recuperado de (138822.0| (74820.0/9 | (150700.0/| (164263.0 Reportes/infor
la cartera que /841320.0| 66166.0)*1 | 966166.0)* | /1109158. mes
5 Porcentaje anual se encuentra )*100 00 100 0)*100 ani?lagtlesnt;i n
recuperado de la cartera qye en cobro por la Division
se encuentra en cobro judicial y que de Cobranza y
judicial y que corresponde a corresponde Quiebras de la
segmento Medianos segmento Tesoreria
Deudores (menor a 90 Medianos General de la
millones) Deudores Repdblica.
(menor a 90
O | s o Reportes/infor
cartera morosd Consolidado
asociada a las mensual de la
deudas en recuperacion
cobro judicial de la cartera
y que gue se
corresponde a encuentra en
segmento cobro judicial
Medianos y que
corresponde a
Deudores segmento
(menor a 90 Medianos
millones) al 31 Deudores.
de diciembre
del afio t-
1)*100
eInversion Eficacia/Producto Sumatoria de | 48434 M | 54430 M | 14220 M 188 M$ 38528 M$ 25000 5%
saldos $ $ $ 1131/6 462340/12 M$ Reportes/infor
promedios 581202/1| 653161/1| 170646/1 300000/1 mes
6 Saldo promedio mensual mensuales 2 2 2 2 re;l.la::l](lél:'?dﬂ
en Cuenta Unica Fiscal disponibles en saldo
Moneda Pesos Chilenos Cuenta Unica promedio
Fiscal en el mensual
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t/Numero disponible en
Aplica Gestion Territorial: NO de meses del Cuenta
periodo ,C_orriente
evaluado en el Unica Fiscal
afio t moneda pesos|

chilenos Banco|
Estado.

Reportes/Infor
mes




Planilla
mensual del
saldo diario

disponible en

Cuenta

Corriente
Unica Fiscal
moneda pesos|
chilenos Banco|

Estado.

eInversiéon

Eficacia/Producto

7 Saldo promedio mensual
Cuenta Corriente Banco
Estado en Délares
Americanos N° 506-5

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Sumatoria de
saldos
promedios
mensuales
disponibles en
la cuenta 506-
5/NUmero de
meses del
periodo
evaluado

0%
0/0

14067 $
168798/1
2

7553 $
90636/12

5361 $
32166/6

10948 $
131378/12

10000 $
120000/1
2

5%

Reportes/Infor
mes
Planilla
resumen del
saldo
promedio
mensual
disponible en
Cuenta
Corriente
Unica Fiscal
N°506-5
moneda délar
americano
Banco Estado.

Reportes/Infor
mes

Planilla
mensual con
detalle del
saldo diario
disponible en
la Cuenta
Corriente
Unica Fiscal
N°506-5.

«Distribucién

Eficacia/Producto

8 Promedio anual de los
porcentajes de egresos
realizados a través de
transacciones electrénicas
en todas las Tesorerias del
pais

Sumatoria de
los porcentajeg
de egresos
depositados de
forma
electrénica por
cada tesoreria|
en el afio
t/NUmero total
de tesorerias

68 %
31/45

N.M.

77 %
3777149

83 %
3969/48

75 %
3600/48

82 %
3947/48

15%

Reportes/Infor
mes

Estadistica
anual generadg
por la Division

de
Operaciones
de la Tesorerig
General de la
Republica.




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

enelafot

Reportes/Infor
mes

Consolidado
mensual de
egresos
realizados a
través de
transacciones
electrénicas en
todas las
Tesorerias del
pais.

«Distribucién

Eficacia/Producto

9 Porcentaje anual de
egresos por Operacién
Renta realizados a través d
transacciones electrénicas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Ndmero de
transacciones
electrénicas
realizadas parg
el pago de

e egresos por
Operacion
Renta en el

afio t/Numero
total de
egresos por
Operacion
Renta
realizados en
el afio t )*100

58 %
(1025762/
1767317)

*100

N.M.

61 %
(156665/2
57667)*1

00

74 %

(2014722/2

738100)*1
00

73 %
(2076806/2
844940)*1

00

73 %

(2334692/

3198208)
*100

17%

Reportes/Infor
mes
Estadistica
anual generadg
por la Division
de
Operaciones
de la Tesoreria|
General de la
Republica.

Reportes/Infor
mes

Consolidado
mensual de
egresos por
Operacion

Renta
realizados a
través de
transacciones
electrénicas
por proceso.

Notas:

1 Elindicador evaluara la satisfaccion del ciwdarlen 20 Tesoreria del pais (17 Regionales y@rRiales). Las Tesorerias Regionales son: Metitgpa, Oriente, Copiapd, Temuco, Poniente,
Valparaiso, Concepcion, Antofagasta, Santiago I§uigue, Arica, Coyhaique, Puerto Montt, Los Rics Serena, Talca y Rancagua y las Tesorerias Riakda La Florida, Las Condes y Nufioa.
La evaluacion sera aplicada por una empresa exjesracaso de no disponer de fondos seria dirigataa Tesoreria General de la Republica, actuaodeo ente externo a través de una
metodologia que permita la objetividad en la aplivade las encuestas a los ciudadanos. Esta@plicse realizara a través de medios como corieosdnicos, internet o teléfono, para eliminar

la participacion de los funcionarios de las tedaseevaluadas en la aplicacion de las encuestas.

2 El gestionar posibilidades e incentivar el usgdgos a través de tarjetas, apunta a los olgetieseguridad y mejoramiento en la gestion degesuya que el manejo de efectivo tiene una

serie de implicancias logisticas y de seguridadsgueen disminuidas con el menor manejo de efgqtimoende un menor costo y mayor eficacia.




3 La Seccién de Cobranza Administrativa es largacka de realizar el cobro a los Rol Unicos Tribasa(RUT) y Roles de Bienes Raices (ROL) que reepn demandas y cuyo saldo total neto
es menor a los $10.000.000. Se espera que est@iBeea capaz de evitar el cobro judicial, paralguieuda de los deudores no pase a cobro congené&bcobro se realiza por medio de canales
mas cercanos invitando al deudor a regularizaresudal Si transcurrido el plazo establecido enitemsamientos institucionales, la deuda no es reigalda, se procede a generar la demanda
respectivay el RUT o ROL pasa a ser parte dertareade las UOC (Unidades de Cobro ubicadas eFelsarerias del pais).

Este indicador considera a los deudoresngugoseen ninguna deuda en cobro judicial (n@tiefemanda), y cuyo monto adeudado es inferios £16.000.000. El numerador considera el
monto de la recaudacion asociada a deudas delngrérites contactados efectivamente para cobro &trativo por el Call Center y el denominador l&sidias totales asociadas a los clientes
efectivamente contactados para el cobro adminigtrpbr el Call Center.

Se debe tener en consideracion que la deca&n informada en cada periodo es provisorieoequk respecta a los 2 Gltimos meses, esto debie da recaudacion (pago de la deuda)
producto del contacto no es inmediata, sino quespera que se produzca dentro de un mes postgniodacido el contacto, adicionalmente, existe desfase en el registro de la informacion en
la base de datos de la Tesoreria General de labRegpde otro mes adicional. Por otra parte, lanBoide operacion del Contact Center no es conca@d@anh mes calendario, ya que el mes de
gestion comienza el aproximadamente el dia 10 die cees y termina 30 dias después. La cartera tadéatambién es movil debido a que hasta el diellthes siguiente no se tiene certeza de la
totalidad de RUT o ROL que fueron efectivamenteactados. Para el caso del mes de Diciembre de2@fi®, el dato final se tendré el 15 de Febrer@aiel2014 y se informara en el Balance de
Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indiog los dos Ultimos meses que se informan coresiden dato provisorio, que no reflejara la totalide la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la
meta comprometida para el 2013 es concordante sitesa&ion, ya que esti estimada en base a los getwisorios. Dato provisorio corresponde a laweacion efectiva que se obtiene de la
Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efecaianforme de avance correspondiente. La recaddasformada como provisoria no considera todeetaudacion que se refleja en el cierre
contable, debido a las caracteristicas propiassimbvimiento de la CUT y de la gestidn de cobranza

4 El indicador mide la efectividad de cobro desitada por la Unidad de Grandes Deudores, que @geatra a cargo de la gestion de cobro de todaalaguRol Unicos Tributarios (RUT) que
mantienen deudas superiores a $90.000.000. La efidgul de este segmento esta dada por la antigidedadcartera, montos adeudados y las caraatedste los deudores.

El numerador considera la recaudacion poioaes de cobro asociada a la cartera de Grarelgdobes a nivel nacional para el afio 2013 y eléraxlor la cartera fiscal asignada a Grandes
Deudores. Para el célculo de la cartera asignagfeodinador) se considera el saldo pendiente ale3diclembre de 2012. Para el célculo del denominadadescuentan saldos asociados a
demandas en suspensioén, en subsegmentos preirlesbyatapa quiebra, dada la imposibilidad de ejarn proceso de cobro sobre ellas.

Se debe tener en consideracion que la dacan informada en cada periodo es provisoriaejué respecta a los 2 Ultimos meses, ya que ebeneerra al mes subsiguiente, debido a los
movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tribiaja Para el caso del mes de Diciembre del afi@,2€l1dato final se tendra el 15 de Febrero del2dfist y se informara en el Balance de
Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indiog los dos Gltimos meses que se informan coresiden dato provisorio, que no reflejara la totalide la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la
meta comprometida para el 2013 es concordante sitesa&ion, ya que esti estimada en base a los getwisorios. Dato provisorio corresponde a laweacion efectiva que se obtiene de la
Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectlanforme de avance correspondiente. La recaddaaformada como provisoria no considera todataudacion que se refleja en el cierre
contable, debido a las caracteristicas propiaesimbvimiento de la CUT y de la gestion de cobranza

5 Este indicador considera a los contribuyentes ppseen deuda demandada y cuyo saldo total mesosderior a los $90.000.000 (previo al célculordajustes, multas e intereses). Este
indicador mide la efectividad de cobro desarrollpdalas Unidades Operativas de Cobro (UOC) df ésrerias del pais. Las UOC estan a cargo destédgeale cobro de todos aquellos Rol
Unicos Tributarios (RUT) que registran saldos mosdsferiores a $90.000.000, la complejidad de ssgenento esta dada por la masividad de la cariarantigiiedad de la deuda.

El numerador considera la recaudacion pooaes de cobro asociada a la cartera del segmedi@mnos deudores y el denominador la carteraad#gal segmento Medianos Deudores. Para
el calculo de la cartera asignada (denominadoossidera el saldo pendiente al 31 de diciembr@dd. Para el célculo del denominador se descuesatiglos asociados a demandas en
suspensién, en subsegmentos preincobrables yaidgdaa, dada la imposibilidad de ejercer un prodescobro sobre ellas.

El objetivo del indicador es que aumenteet;audacion cada afio, sin embargo, como la caféenaorosos va en aumento (denominador) el pojeemt@canzar disminuye, pero no significa
gue sea menos exigente su logro.

Se debe tener en consideracion que ladecan informada en cada periodo es provisoriaequé respecta a los 2 Gltimos meses, ya que eseneerra al mes subsiguiente, debido a los
movimientos propios de la CUT (Cuenta Unica Tribiaja Para el caso del mes de Diciembre del afi@,281dato final se tendra el 15 de Febrero del2(iat y se informaré en el Balance de
Gestion Integral (BGI). Para la medicion del indiog los dos ultimos meses que se informan coresiden dato provisorio, que no reflejara la totalide la recaudacion alcanzada, por lo tanto, la
meta comprometida para el 2013 es concordante sites&ion, ya que esta estimada en base a los gatuisorios. Dato provisorio corresponde a laueacion efectiva que se obtiene de la
Cuenta Unica Tributaria (CUT) al momento de efectlanforme de avance correspondiente. La recaddaaformada como provisoria no considera todaetaudacion que se refleja en el cierre
contable, debido a las caracteristicas propiassimbvimiento de la CUT y de la gestidon de cobranza

6 Este indicador mide el promedio de los saldsgdtiibles en moneda nacional que diariamente quedda Cuenta Unica Fiscal sin invertir. El objetide este indicador es que el saldo
disponible una vez cerradas las mesas de dinero seenor posible, pues se espera que el excedente se invierta en diversos instrumentos finaras. Asi la meta fijada se plantea como un
techo maximo permitido, por tanto la gestion quaize la Tesoreria, es invertir el maximo de reasiren forma rentable y minimizar el saldo dispanihd invertido al cierre del mercado
financiero, considerando los ingresos recibidassyelgresos de fondos efectuados diariamente.

Para el calculo del indicador se debe teneruenta lo siguiente:



1. Considera horario de ejecucion de lasrsiones hasta el cierre de la mesa de dinedea@s Lunes a Jueves hasta las 16:15 pm y los\9%ea las 15:15 pm.
2. En caso de que DIPRES instruya no iinventalgin dia este saldo se descontara el dia.

3. Cualquier ingreso posterior al horamocikrre de la mesa de dinero se descontara del del dia.

4. No se considerara los cheques giraduasgobrados en el saldo final del dia.

7 Este indicador mide el promedio de saldos diatieponibles en moneda délar en la Cuenta UnieaFs$in invertir. Su objetivo es que el saldo disple una vez cerradas las mesas de dinero
sea lo menor posible, pues el excedente diarioiseeétido en diversos instrumentos financierod. lAsneta fijada se plantea como un techo méaximmitielo, por tanto la gestién que realiza la
Tesoreria, es invertir el maximo de recursos emdorentable y minimizar el saldo disponible no itide al cierre del mercado financiero, considemtud ingresos recibidos y los egresos de
fondos efectuados diariamente.

Para el calculo del indicador se debe teneruenta lo siguiente:

1. Se considera horario de ejecucion dilassiones hasta el cierre de la mesa de diretosiBancos ; es decir, Lunes a Viernes hast® Jpt0

2. En caso de que DIPRES instruya no imentalgin dia, el saldo disponible de recursossgedia no seré contabilizado para medir esteaddr.

3. Cualquier ingreso posterior al horamocikerre de las mesas de dineros seré excluidsatt® del dia a medir, pues no es factible su siéeffinanciera.

4. No se considerara los cheques giradwsgobrados en el saldo final del dia.

5. Las cifras indicadas se encuentran egpi@s en moneda dolar de norteamerica.

Dado que la actual normativa bancaria ree lposible tomar Inversién en pactos en monedapd®$nontos inferiores a US$15.000 por operaciénBamco Estado, esto supone que bajar
aun mas esta meta es impracticable, salvo modificate la normativa vigente.

8 Este indicador permite medir el esfuerzo desmlegoor las Tesorerias para generar las condicieméa informacién, lo cual permita realizar losesgs a través de depdsitos directos. La
realizacion de pagos directos tiene impacto erdssos, la disminucion de errores, pérdidas y ue@na en la eficiencia del proceso de pago a lagribayentes. En la determinacion de la meta
2013 se ha considerado que, dados los avancetaamateria, ya se estéa llegando al punto en quiiplos de egresos restantes dada su definicidifiel$ de automatizar el proceso, no obstante se
espera hacer el esfuerzo para llegar al 100% deglesos automatizables que se estima represéi@2¥ele los egresos totales procesados por laetéss. Se excluyen de la medicion procesos
extraordinarios en que la Tesoreria no tenga ingéaeen la captura de informacién como por ejerpplgo a vocales de mesa y otros.

El numerador considera la suma de los peges de egresos pagados a través de depdsitdries en cada Tesoreria y el denominador el ti#dlesorerias consideradas en el célculo.

9 Este indicador mide la mejora en la eficaciapteteso de egresos mas masivo realizado por lerérés General de la Republica y ademéas el méslaisiomo lo es Operacion Renta. El
numerador mide los egresos procesados en SistetoaAtizado de Egresos (SAE) en los procesos deaRent pago por medios electrénicos al contribuyefitelenominador mide el total de
egresos procesados en el Sistema Automatizadordsdsy SAE) en los procesos de Renta.

Supuesto Meta:
1 1.- Que no existan casos de fuerza mayor deacexterna o asociados a los servicios contratadtscaros, que afecten la disponibilidad y normaicfonamiento de los sistemas
computacionales, electrénicos y/o logisticos astsal proceso de atencién. Que esta situaciértinega prolongue mas de una semana (continudaosenma de los dias de dificultades).
2.- Que no ocurran reducciones de prestpeasernas a la Tesoreria General de la Republica.

2 1.- Que los operadores o administradores dmémBos electronicos (tarjetas) en convenio con reeoGeneral se mantengan en condiciones vigesgetecir, que el contrato de la relacion no
sufra modificaciones, que limiten la disponibiliddellos medios de pago, para ser utilizado pauldaciania en la Red de Tesorerias.

2.- Que no existan casos de fuerza mayocatisa externa o asociados a los servicios combsta terceros, que afecten la disponibilidad ymabrfuncionamiento de los sistemas
computacionales, electronicos y/o logisticos astesal proceso de recepcion de pagos en la Redsteérias.

3.- Que no existan eventos que mermenrfiawa de la ciudadania en los medios electrémeqsago.

3 1.- Que exista politica de condonacién vigeara el afio 2013.

2.- Que el crecimiento econdémico del paisleafio 2013 sea igual o superior al 5%, seganraento del PIB informado por el Banco Central.

3.- Que no existan cambios en el marcd leganativo que afecten el proceso de cobro regatcel titulo V libro 11l del Cédigo Tributario.

4.- Que no existan situaciones que impelarormal funcionamiento del servicio externo cat#do y que sean ajenas a la gestion de la Tes@erieral de la Republica (por ejemplo, que la
empresa que presta el servicio de contact centetemga su nivel de gestion, que mantenga al masd2 posiciones outbound y 5 posiciones inboune ,ng caiga en cesacion de pagos y/o se
vea imposibilitada de prestar el servicio por feetcexternos a la Tesoreria).

5.- Que no ocurran reducciones de prestpeeternas a la Tesoreria General de la Republica.



4 1.- Que el crecimiento econdémico del pais exfiel2013 sea igual o superior al 5%, segun el aionokh PIB informado por el Banco Central.
2.- Que no existan cambios en el marcd legienativo que afecten el proceso de cobro regatcel titulo V libro Il del Cédigo Tributario.
3.- Que no existan situaciones de causantae impidan el normal funcionamiento de las@ues de cobro judicial (declaracién de zonas distrafe o de emergencia).
4.- Que no ocurran reducciones de prestipeasernas a la Tesoreria General de la Republica.

5 1.- Que el crecimiento econdmico del pais aiiel2013 sea igual o superior al 5%, segln el atongeh PIB informado por el Banco Central.
2.- Que no existan cambios en el marcd leganativo que afecten el proceso de cobro regatcel titulo V libro 11l del Cédigo Tributario.
3.- Que no existan situaciones de causantae impidan el normal funcionamiento de las@ues de cobro judicial (declaracién de zonas distrafe o de emergencia).
4.- Que no ocurran reducciones de prestipeasernas a la Tesoreria General de la Republica.

6 1. Contar con instrucciones de inversion endama DIPRES, que se ajusten a los siguientes qlazo
-Instr. de Inver. con bancos privados (pgsdolares) el horario tope debe ser hasta [&012:
-Instr. de Inver. con BancoEstado (pesdélgres), el horario tope debe ser hasta las 14:00.
-Instr. de Inver. compra y venta de papdeRenta Fija en custodia DCV, el horario topesdsly hasta las 13:30.
-Instr. de liquidacion de délares PM, eldrim tope debe ser hasta las 14:00.
2. Que no se produzcan cambios a la novengigente que coarten el accionar de la TGR wsatistr. emitidas desde el Min. de Hacienda.
3. Que no existan casos de fuerza mayoimpacte en el normal funcionamiento de los sistecoenputacionales, electrdnicos, logisticos asosiafiproceso de invers.
4. Que no ocurran errores de informacidngaote de los Bancos que impidan una correctasirede los excedentes diarios.
5. Que no ocurran reducciones de presupessérnas a TGR.

7 1. Contar con instrucciones de inversion endama DIPRES, que se ajusten a los siguientes qlazo
-Instr. de Inver. con bancos privados (pgsdolares) el horario tope debe ser hasta [8912:
-Instr. de Inver. con BancoEstado (pesdélgres), el horario tope debe ser hasta las 14:00.
-Instr. de Inver. compra y venta de papdeRenta Fija en custodia DCV, el horario topesdsly hasta las 13:30.
-Instr. de liquidacion de délares PM, eldrim tope debe ser hasta las 14:00.
2. Que no se produzcan cambios a la norengigente que coarten el accionar de la TGR wsatstr. emitidas desde el Min. de Hacienda.
3. Que no existan casos de fuerza mayompacte en el normal funcionamiento de los sistecamnputacionales, electrénicos, logisticos asosiatiproceso de invers.
4. Que no ocurran errores de informacidngaote de los Bancos que impidan una correctasiede los excedentes diarios.
5. Que no ocurran reducciones de presupessérnas a TGR.

8 1.- Que no se generen procesos de pagos excalgs@ue impliquen mas de 100.000 6rdenes de pegpycto de instrucciones o leyes especiales gnegalde sus disposiciones no incentiven
la utilizacion de medios electronicos de pago olgumptura de la informacion del proceso de pagsea responsabilidad de la Tesoreria GeneralRedablica.

2.- Que no existan casos de fuerza mayocatklsa externa o asociados a los servicios codtsita terceros, que afecten la disponibilidad ymabrfuncionamiento de los sistemas
computacionales, electrénicos y/o logisticos astsal proceso de pagos generados a través dd ldeReesorerias.

9 1.- Que no se generen procesos de pago deargitgada en el afio de evaluacion, los cualesisterminados via instrucciones legales.
2.- Que no existan casos de fuerza mayocatisa externa o asociados a los servicios combsta terceros, que afecten la disponibilidad ynabrfuncionamiento de los sistemas
computacionales, electrénicos y/o logisticos astosal proceso de egresos originado por la Operdbadta.



