FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 17

«Ejecucion de la Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0% 100 % 90 % 95 % 15% 1 1
fiscalizacion. procesos (0/0)*100 | (4/4)*100 | (9/10)*100 | (19/20)*1 Reportes/infor
sancionatorios 00 mes
1 Porcentaje de procesos de las Resaluciones
. . . gue resuelven
sancionatorios de las sociedades proceso
sociedades operadoras con  operadoras sancionatorios
sancién en primera instanc|aconcluidos con en primera
en el periodo t sancién en instancia
primera
Aplica Desagregacién por Sexo: NO instancia en el
Aplica Gestion Territorial: NO periodo t IN°
de procesos
sancionatorios
de las
sociedades
operadoras
concluidos en
primera
instancia en el
periodo t)*100
*Respuesta a Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 0% 78 % 90 % 90 % 15% 2 2
requerimientos de los solicitudes de (0/0)*100 | (123/158)* | (216/240)* | (315/350) Reportes/Infor
actores de la industria autorizacén de 100 100 *100 mes
relacionados con la 2 Porcentaje de solicitudes|  planes de Rue;?éi‘ﬂglr\‘/‘“;
operacion de los casinog de autorizacion de planes de  apuesta, golicitudes de
de juego. apuesta, torneos y torneos y autorizaciones
promociones resueltas en 15 promociones de planes de
dias 0 menos, en el periodg resueltas en 15 apuesta,
t dias o menos, torneos y
en el periodo promociones.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° de
Aplica Gestion Territorial: NO solicitudes de
autorizacion
de planes de
apuesta,




torneos y
promociones
resueltas, en e

periodo t)*100
*Respuesta a Calidad/Producto (N° de N.M. 86 % 0% 57 % 90 % 92 % 15%
requerimientos del consultas (129/150) | (0/0)*100 | (20/35)*10 | (129/144)* | (127/138) Reportes/Infor
publico en general y ingresadas a lg *100 0 100 *100 mes
i : ; ; Informe
visitantes a los casinos | 3 Porcentaje de consultas | Superintenden Trimestral
de juego. Ingresgdas a Ia. cia, SIAC (Sistema
Superintendencia, respondidas er Integral de
respondidas en un tiempo 30 dias o Informacién y
menor o igual a 30 dias, en menos, en el Atencion
el periodo t periodo t /N° Ciudadana)
de consultas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ingresadas als
Aplica Gestion Territorial: NO Superintenden
cia,
respondidas er
el periodo
t)*100
*Respuesta a Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 0% 70 % 75 % 77 % 15%
requerimientos del reclamos de (0/0)*100 | (7/10)*100 | (21/28)*10 | (30/39)*1 Reportes/Infor
publico en general y segunda 0 00 mes
o, h ; ; ; Informe
visitantes a los casinos | 4 Porcentaje de reclamos de  instancia Trimestral
de juego. segunda instancia ingresados a Ig SIAC (Sistema
ingresados ala Superintenden Integral de
Superintendencia, cia, Informacion y
respondidos en un tiempo | respondidos en Atencién
menor o igual a 90 dias, en 90 dias o Ciudadana)
el periodo t menos, en el
periodo t /N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de reclamos de
Aplica Gestién Territorial: NO Segunda
instancia
ingresados a Ig
Superintenden|
cia,
respondidos
por escrito en
el periodo
t)*100
*Ejecucion del plan de | Eficacia/Proceso (N° de N.M. N.M. 0% 40 % 80 % 80 % 10%
mejoramiento de los actividades del (0/0)*100 | (2/5)*100 | (4/5)*100 | (4/5)*100 Reportes/Infor
procesos institucionales plan de | ;“—es
estratégicos. 5 Porcentaje de actividades mejoramiento Avr;r?(r:rg?iel
del plan de mejoramiento dede los procesos Plan de
los procesos institucionaleg institucionales Mejoramiento
estratégicos, realizadas con estratégicos de los
relacion a las programadas’[I realizadas en Procesos




en el periodo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

el periodo t
/N° de
actividades del
plan de
mejoramiento
de los proceso

D

Institucionales
estratégicos
para el
periodo.

institucionales
estratégicos
programadas
para el periodo
t)*100
*Ejecucion de la Eficacia/Producto Ndmero de N.C. 0.0 nimer| 6.3 numer| 3.1 nimero| 13.1 ndmer 18.9 15%
fiscalizacion. fiscalizaciones o) 0 49.0/15.8 o) numero Reportes/Infor
realizadas a los 0.0/0.0 | 95.0/15.0 218.0/16.7 | 322.0/17. mes
6 Promedio de casinos de 0 fligglirzgiigﬁ
fisqalizaciones por.casino juego en el por tipo de
de juego, en el periodo t periodo t fiscalizacion
/Nl:lmero de y/o por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO casinos de sociedad
Aplica Gestion Territorial: NO juego en operadora.
operacion en el
periodo t
*Ejecucion de la Calidad/Producto (N° de N.C. N.M. 94 % 95 % 90 % 90 % 15%
fiscalizacion. informes de (170/180) | (74/78)*10 | (180/200)* | (184/204) Reportes/Infor
operacion *100 0 100 *100 mes
7 Porcentaje de informes de  mensual de no(t)iffif;czzsio?\es
operacion mensual de; casinos de electrénicas de
casinos de juego, revisados juego la
en un tiempo menor o igual revisados en Superintenden
a 15 dias desde su fechadg  un tiempo cia con
recepcion en la menor o igual _aprobacion o
Superintendencia, en el a 15 dias, instrucciones a

periodo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

desde su fechd
de recepcién
enla
Superintenden|
cia, en el
periodo t /N°
total de
informes de
operacion
mensual de
casinos de
juego
recepcionados|
por la
Superintenden
cia, enel

\

periodo t)*100

los casinos de
juego.




Notas:

1 Conforme lo dispuesto por el art. 55 letra h)adkey ° 19.995, la resolucién que pone fin algesp sancionatorio es susceptible de reclamaci@neduSuperintendente de Casinos de Juego y
esta decision puede ser recurrida ante Tribunah@nid Civil competente. Por lo anterior, la priénstancia concluye con la resolucién que pamalfprocedimiento, la que es distinta a la
resolucion que se pronuncia respecto de la reci@maasi como de la sentencia del Juez competereeaguelve el recurso. La primera instancia eoetias siguientes etapas: 1) Inicio (de
oficio, mediante formulacién de cargos, o a petiaé parte mediante denuncia); 2) Descargos; 3hifiérProbatorio; y 4) Resolucion. Esta ultimapet concluye con la emision de la resolucién
por parte de la Superintendencia que pone fin@equimiento y donde se establece la aplicaciéradei@nes o absolucién de la sociedad operadoreasmde no acreditarse la infraccién o la
responsabilidad de aquélla. Este indicador midditacia de la utilizacion de medios de la SCJ pastener procesos sancionatorios, a fin de velalapmayor certeza juridica en la relacion de la
Superintendencia con las sociedades operadoraEsth®s.

2 Este indicador solo considera en su mediciosdésitudes de autorizacion relativas a planeapleestas, promociones y torneos de juego. Se éatpar autorizacion resuelta la Resolucion que
da respuesta a la solicitud presentada ante laiBtgralencia. Para la meta 2012, con relacién adtmes del afio 2011, se estimé que se mantegldridumen de las solicitudes de promociones
y torneos de juego, pero que disminuirian las sotles de cambio de plan de apuestas.

3 Se entiende por consulta toda presentacionsadeepor un interesado a la Superintendencia, @seormulen consultas relativas al funcionamigvoexplotacion de un casino de juego, el
desarrollo de los juegos de azar, los procedimsedgestion de solicitudes ciudadanas, asi comsuttas relacionadas con las funciones de la Supedencia y el estado de tramitacién de
reclamos. La meta 2013 para consultas consideraloupdumen de ingresos a la Superintendenciacsenmentard en un 60%, en consideracion a la realizae actividades de difusiéon orientadas
a lograr un mayor conocimiento de la SCJ por paetéa ciudadania. Para la meta afio 2013 y en delaadin la estimacion afio 2012, se considera uermento del porcentaje de resolucién de
consultas en un plazo de 30 dias 0 menos, pasan@ld a 92%.

4 Los reclamos de los clientes a los casinos egojlos realizan en primera instancia directamentéos casinos. En caso de disconformidad consfauesta del casino de juego, los clientes
pueden recurrir en segunda instancia a la Supedateia. Para la meta afio 2013 se considera uenmeato del volumen de ingresos de un 40%, en cemasithn a una mayor difusion del
procedimiento de tramitacién de reclamos y en i@acon la estimacion afio 2013, se considera weiinento del porcentaje de resolucion de reclamasmgnazo de 90 dias o menos, pasando de
75% a 77%. Se entiende por reclamo respondidalafde emision del oficio de respuesta al reclamant

5 Para el afio 2013, el plan de mejoramiento dpriasesos institucionales estratégicos considerglair algunas acciones iniciadas el afio 2012 dgsarrollo de sistemas asociados los procesos
de Autorizacién y Funcionamiento de Casinos deduegcalizacion de Casinos en Operacion y Atend&rMedio, cuyos resultados esperados duranterigldo 2013, son:

a) Iniciar el desarrollo de parte de lasteshas que apoyan al proceso de Autorizacionesngidhamiento de Casinos. (Sistema para autorizeside planes de apuestas; sistema para
notificaciones de parque de juego).

b) Iniciar el desarrollado de parte dedissemas que apoyan al proceso de Fiscalizaci@adieos en Operacion. (Sistema que apoya a ladifecde la Fiscalizacion).

c¢) Poner en produccion el Sistema de Infmidm (SIOC) para la ejecucion de fiscalizaciérinfiermacion operacional en al menos el 70% de és@os de juego en operacion.

d) Iniciar la implementacion de un sistesfeagestion documental.

e) Disefio del enfoque de riesgos en lalizsacion de casinos en operacion.

6 Se consideran todos los tipos de fiscalizacioagplanificadas, que se realizan tanto en oficioo en los propios casinos de juego, b) por ragiento, c) de oficio y d) de informacion
operacional. Para el afio 2013 estaran en operaciéasinos.

7 Uno de los ambitos a fiscalizar es que los sagerovenientes del juego estén correctamentarddols, ya que éstos tienen una directa relacibfac@caudacion de impuestos al juego que se
entera a las arcas fiscales. Durante el afio 2@l8stima, operaran 17 casinos, por lo que se 8emam universo de 204 informes de operacion menSaeaespera fiscalizar el 90% de estos
informes en un periodo igual 0 menos a 15 diagliéhte de oficios con las observaciones a la mémion de operacién mensual (fiscalizacién) losncas El tiempo para la revision de los
informes se considera hasta la fecha de emisiéofid@ con observaciones.

Supuesto Meta:
1 El nimero de procesos sancionatorios depentieedgstencia de incumplimientos de los casinogidgo que ameriten iniciar procesos de esta nauzaal



2 El nimero de solicitudes de autorizacion redetia planes de apuestas, promociones y tornee®ge, jsolo depende de los requerimientos de lasosade juego. Del total de solicitudes de
autorizaciones realizadas por los casinos, la $upedencia con los recursos disponibles solo pues@ver un cierto porcentaje en el plazo estabdeen el indicador. Por lo cual, cualquier
volumen mayor al estimado puede implicar no cungalir la meta comprometida.

3 El nivel de consultas depende de los usuaridssdeasinos y del publico en general. La meta 23 consultas considera que el volumen de ingr@$a Superintendencia se incrementara en
un 60%, en consideracion a la realizacion de atdés de difusion orientadas al lograr un mayopaaniento de la SCJ por parte de la ciudadaniald®que un volumen mayor al estimado
puede implicar no cumplir con la meta comprometida.

4 El nivel de reclamos de segunda instancia depdados usuarios de los casinos. La meta 2013reelamos considera que el volumen de ingresosSaparintendencia se incrementara en un
40%, en consideracion a la realizacién de actiedate difusion orientadas al lograr un mayor coni@ito de la SCJ por parte de la ciudadania. Pguéoun volumen mayor al estimado puede
implicar no cumplir con la meta comprometida.

5 La Institucion no identifica variables de resgaiilidad externas a la institucién que condiciogeldogro de la meta establecida para el indicador.

6 EIl cumplimiento del indicador depende si el niorde fiscalizaciones por requerimientos y fis@aianes de oficio es mayor al estimado, teniendecuenta que éstas se generan por solicitudes
de entes externos o por eventos no planificadosiderando ademas que la Superintendencia debdicpngritariamente sus fiscalizaciones planifieaccon los recursos disponibles.

7
La institucion no identifica variables @ssponsabilidad externas a la institucion que céoaén el logro de la meta establecida para el autic



