FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO
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02

recibidos afio

«Institucional Economia/Proceso (Monto total 1099% | 101.6% | 118.6 % 56.7 % 100.0 % 100.0 %
efectivo de los| (2214450.| (2334213.| (3040076.| (1493186.0| (2635213.0| (2758856. Reportes/infor
ingresos 0/201506 | 0/229746 | 0/256353 | /2635213.0| /2635213.0| 0/275885 _mes
1 Porcentaje de Ingresos | propios totales| 9.0)*100 | 6.0)*100 | 9.0)*100 |  )*100 )*100 6.0)*100 PrEJseuC;:;g?aria
Propios Totales en relacion afio t /Monto Parque
al monto comprometido en| comprometido Metropolitano
la Ley de Presupuesto enlaleyde de Santiago
Inicial Presupuesto
Inicial afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*loo &w/mmr
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Ley de
Presupuesto
del afio
Reportes/Infor
mes
Informe de
medicion del
indicador
indicador del
Jefe del
Departamento
Finanzas a la
Direccién del
Servicio
«Institucional Calidad/Producto (N° de S.. S.l. N.M. 100.00 % 85.00 % 85.00 % 15% Base de 2
reclamos (137.00/13 | (255.00/30| (255.00/3 Datos/Softwar
respondidos en 7.00)*100 | 0.00)*100 | 00.00)*10 €
2 Porcentaje de reclamos | un plazo igual 0 _ Reclamos
. . - ingresados al
respondidos en un plazo o inferior a 8 Software SIAC
igual o inferior a 8 dias en | dias afio t/N°
relacion al total de reclamos  total de Base de
recibidos afio t reclamos Datos/Softwar

e




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

)*100

Respuestas

enviadas a

través del
Software SIAC

Reportes/Infor
mes

Informe Final

enviado a la

Direccién del
Servicio.

+Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficieen| 84.4% 87.3% 88.2% 0.0% 88.6 % 895 % 15%
Ambiente Haquese | (482.0/57| (498.3/57| (503.4/57| (0.0/571.0) | (506.0/571.| (511.0/57 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano encuentran | 1.0)*100 | 1.0)*100 | 1.0)*100 *100 0)*100 1.0)*100 _ chas
de Santiago (722 has) | 3 Porcentaje de la superficie protegidas a Libro de Obras
protegida por cortafuegos través de
en buen estado en relacion|  cortafuegos Reportes/Infor
al total de la superficie que| afio t/Superfice mes
requiere ser protegida por en Ha que Informe de
cortafuegos. requiere ser resultado del
protegida por indicador del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cortafuegos Jefg(_a)_ ’de la
Aplica Gestién Territorial: NO afio t)*loo Division
Parques y
Jardines ala
Direccion del
Servicio
«Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficie en| 30.0 % 30.9 % 31.0% 311 % 32.0% 33.0 % 15%
Ambiente Has. forestada] (120.0/40 | (123.7/40| (124.0/40| (124.2/400.| (128.0/400.| (132.0/40 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano con especies | 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 _ chas
de Santiago (722 has) | 4 Porcentaje de superficie | nativas afio Libro de Obras
forestada con especies t/Superficie en
nativas en relacion al total | Has. posible Reportes/Infor
de superficie posible de de forestar con mes
forestar especies Informe de
nativas afio resultado del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO indicador del
Aplica Gestioén Territorial: NO Jefe(a) de la
Division
Parques y
Jardines ala
Direccién del
Servicio
*Zoolbgico Eficacia/Producto (Numero de S.L N.C. 52.9 % 26.7 % 52.7 % 55.0 % 10%
-Preservacion y animales con (514.0/97 | (279.0/104 | (551.0/104 | (550.0/10 Reportes/infor

mes




conservacion de fauna atencion 1.0)*100 | 5.0)*100 5.0)*100 | 00.0)*100 Programa de
nativa y exética 5 Porcentaje de animales | preventiva afio medicina
con atencién de medicina t/Total de preventiva del
preventiva en relacion al animales del anot
total de animales del Zoolégico.)*1
Zoologico Nacional 00 Formularios/Fi
chas
Catastro de
Animales del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO recint_o
Aplica Gestion Territorial: NO Zoologico
Formularios/Fi
chas
Informe de la
medicion del
indicador del
Jefe(a) de la
Division
Zooldgico a la
Direccion del
Servicio
*Zoolégico Eficacia/Producto (Namero de 0.0% N.M. 82.9% 349 % 85.1 % 93.2 % 10%
visitas (729342.0| (306682.0/| (749000.0/| (820000.0 Reportes/infor
realizadas en /879795.0| 879795.0)* | 879795.0)* | /879795.0 mes
6 Porcentaje de visitas el Zoologico )*¥100 100 100 )*¥100 Eslggol,rsrt?fo de
realizadas en el Zooldgico | Nacional afio t Afluencia de
Nacional en relacién a la /Capacidad Plblico Al
capacidad medida en medida en el Zoolégico
numero de visitas posibles numero de Nacional
de realizar visitas posibles emitido por
de realizar en Tesoreria a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el Zoolodgico DII‘ECCI_On del
Aplica Gestién Territorial: NO Nacional afio t Servicio
)*100

Reportes/Infor
mes

Informe
medicién de
Indicador del
Jefe Division

Zoolégico

Reportes/Infor
mes

Informe
Estadistico con|
resumen de




gratuidades de|
la oficina
SIAC ala

Direccién del
Servicio

*Diversion y Eficacia/Producto (Namero de 0.0% N.M. 156 % 10.7 % 153 % 15.6 % 10%
Esparcimiento visitas (38338.0/| (35177.0/3| (50300.0/3 | (51525.0/ Reportes/Infor
-Piscinas realizadas en 246400.0)| 29600.0)*1 | 29600.0)*1 | 329600.0) MES
7 Porcentaje de visitas las Piscinas *100 00 00 *100 £ Informe
- L o stadistico de
reallz_gdas en las P_|scmas en afiot Afluencia de
relacion a la capacidad /Capacidad Publico en las
medida en nimero de visitas medida en el piscinas
posibles de realizar ndmero de emitido por
visitas posibles Tesorerfa a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de realizar en DII‘ECCI_Or‘] del
Aplica Gestion Territorial: NO las Piscinas Servicio
afio t)*100
Reportes/Infor
mes
Informe
Estadistico con
resumen de
gratuidades de|
la oficina
SIAC ala
Direccion del
Servicio
*Cultura'y Artes Eficacia/Producto (N°dediasal| 0.0% 41.7 % 47.3 % 23.8% 50.6 % 52.1 % 15% Base de
-Casa de la Cultura afio en que la| (0.0/0.0)* | (140.0/33| (159.0/33| (80.0/336.0| (170.0/336.| (175.0/33 Datos/Softwar
Casadela 100 6.0)*100 | 6.0)*100 )*100 0)*100 6.0)*100 &
8 Porcentaje de dias al afid  Cultura esta rlélbi;?rg?je
en que la Casa de Ia_ C_Iultuna ocu_p_ada en eve%]tos Casa
esta ocupada en actividadgs actividades de la Cultura

artistico culturales en
relacion a la capacidad
medida en numero de dias
al afio en que se puede
ocupar.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

culturales/Tota|

| de dias al afig

disponibles
para eventos

culturales en Ig

Casa dela
Cultura)*100

Formularios/Fi

chas
Informe de
Resultado del
Indicador a la
Direccién del
Servicio

Notas:




1 Se consideran los ingresos propios como la gslertados aquellos ingresos que la institucién geaeen el transcurso del afio, descontandose dedjsmal y el saldo inicial de caja, mas
especificamente los ingresos propios considergagete la propiedad, ingresos de operacion, veletastivos y otros ingresos , por su parte el tidangresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibarsears financieros y corresponden a los items yaladdis mas el aporte fiscal y el saldo inicial gia.c

Los Ingresos Propios son estimados y puede afectados por factores externos; tales colimea, economia del pais , difusion en los med@gomunicacion que no depende de nuestra
gestion, etc.

2 Aquellos reclamos que son recibidos en 7 o meies habiles antes de termino del afio , no ser@ideradas en la medicion del indicador ya quedia se evalua al 31/12.

3 Aquellas solicitudes ciudadanas que son rectetieé 0 menos dias habiles antes de termino de| afi seran consideradas en la medicion deladdicya que la meta se evalua al 31/12.

4 La forestacidn con especies nativas es aquaedi@e realiza con especies que son propias derdepitesente en nuestro pais.

El indicador es de gran importancia pareel@vance en la forestacion (zonas nuevas)yestfacion(zonas que han sufrido dafios) con espetliess , debido a que en los Ultimos afios se ha
visto un aumento considerable de las especiescesddn varias zonas del pais y no se ha preseasaglonismo nivel de aumento con especies natilass guales forman parte de nuestro
patrimonio nacional.

Las especies nativas si bien presentaento trecimiento, estas no poseen enfermedadegygptuarentenarias consideradas graves. Ademidsina especie de hoja persistente ; es decir,
siempre presentan hojas , ayudando de manera ecaisliel a la descontaminacion.

5 Los programas de medicina preventiva contemlalagiecucion de examenes clinicos y toma de mestEsto permite adelantarse a la aparicién derrapfiades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y eifibde los animales.
El nimero total de animales del Zooldgionsidera el inventario al 30 de junio del afio els@u

6 El numero de visitas realizadas en el Zooldblecional corresponden a las visitas pagadas y\adias gratuitas de sectores con alto indiceutieevabilidad social.

La capacidad medida en el numero de vigitaibles de realizar en el afio t correspondeestutio realizado el afio 2009 por el PMS en retaaldnetraje de los exhibidores y a la cantidad
de dias que abre el Zooldgico al afio.

Los sectores con alto indice de vulnerddi social corresponden a organizaciones, institesi , grupos de personas Yy Establecimientos Eiduedes que no poseen o se encuentran
privados de los recursos béasicos que posibilitam iotegracion social, ocasionando una constantigutddad con la sociedad , condicion de riesgoefersion, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad sociebauales se les otorgaran gratuidades son esidt$ mediante documento formal emanado por kecBidn del Servicio.

7 Elnimero de visitas realizadas en las pis@oagsponden a las visitas pagadas y a las vigitdsitas de sectores con alto indice de vulnedailsocial.

El denominador de esta meta esta defiminda capacidad diaria de bafiistas autorizad@|pBESMA

Dicha capacidad constituye la carga diswdima de bafiistas autorizada y se calcula engbstsa de recirculacion y del volumen de agupié introducido en la pileta en 24 hrs.

De acuerdo a lo indicado en el articuldel®Reglamento de piscinas de uso publico, se datmaitrolar que dicha carga no sea superada .

Los sectores con alto indice de vulnerdadi social corresponden a organizaciones, institesi , grupos de personas y Establecimientos Eidnedes que no poseen o se encuentran
privados de los recursos béasicos que posibilitam integracion social, ocasionando una constantigudgdad con la sociedad , condicion de riesgoefertsion, precariedad y fragilidad. Los
sectores con alto indice de vulnerabilidad soclabauales se les otorgaran gratuidades son estdtd mediante documento formal emanado por kecBibn del Servicio.

8 Los dias del afio disponibles para realizar egetdrresponden a los 365 dias del afio menosdaiag de febrero que la Casa de la Cultura sesatreuen mantencion.
Este es un indicador nuevo que pretendérmgestion en base al nivel de ocupacion de la @ada Cultura.

Supuesto Meta:
1 Los Ingresos Propios del PMS son estimados yafegtados por factores externos, tales como: g¢htefortuitos comprobables ( clima, cortes profolug del suministro de agua, cierre del
Servicio por paralizacion de labores del SectoriBgdipor varias jornadas, economia del pais, asitmes de peligro para el publico que tenganifelamon atentados terroristas o delictuales que

5



conlleven el cierre temporal del Servicio, everggtraordinarios relativos a las Relaciones Extedale nuestro pais que resulten en el cierre deic®econ la finalidad de protecciéon de
autoridades extranjeras y visitas) 2. Catastrodgrales (terremotos, inundaciones, temporalesnitios forestales).

2 Hechos fortuitos comprobables ; tales como: &ieeario de mayor demanda que podria afectar gdlcui@nto del indicador o Interrupcion de los seins y/o productos que entrega el PMS
debido a factores externos no manejables por elcger

3 1- Hechos fortuitos comprobables ; tales corRactor climatico que es un condicionante que afelctaimplimiento de la meta dado que para la apicade herbicidas y los demés trabajos
asociados se requiere contar con determinadascione o un desplazamiento o prolongacion de lasieses determinantes ( verano e invierno), indidectamente en el cumplimiento de este
indicador 2.- Catastrofes o Incendios forestales dpfien los cortafuegos existentes y que obligueanantenciéon mas profunda de lo que histéricearemha necesitado en los cortafuegos ya
existentes.

4 1.-Hechos fortuitos comprobables ; tales conaatdt climatico es un condicionante que afectausigimiento de la meta, las actividades relaciosantm la forestacion y los demas trabajos
asociados requieren contar con determinadas cond&iambientales o un comportamiento climético raabicon desplazamiento o prolongacion de las estesi determinantes ( verano e
invierno), incide directamente cumplimiento de ésticador. 2.- Catastrofes o fendmenos naturalesligamiento de tierras, inundaciones, terremséguia).

5 Catastrofes : Estado sanitario (alerta, emeigeraic.) que obligue a pasar de la medicina ptéxeea una medicina reactiva , dafios a la infraeira del Zoolégico, por causa externa o algun
fendmeno natural (deslizamiento de tierras, inaiuthes, incendios, terremoto , etc.), que impidaushplimiento del programa de medicina preventii@ gl cierre total o parcial de las
instalaciones del Zool6gico Nacional.

6 1.- Estado de crisis 0 contraccién econdmicquie afectaria la demanda de ocupacion de visitgadpa. 2.- Catastrofes o Factores externos qugueblia cerrar total o parcialmente las
instalaciones del Zooldgico, tales como alertatasai incendios, dafios de infraestructura provosagmbr algin fenémeno natural (deslizamiento deaseinundaciones, terremoto). 3.- Hechos
fortuitos comprobables ;tales como: Un comportatoieriimatico anormal con desplazamiento o proloifgacie las estaciones determinantes (verano erimjieincide directamente en el
cumplimiento de este indicador

7 1.-Estado de crisis 0 contraccion econdmicauka &fectaria la demanda de ocupacion de visitaadpag 2.- Catastrofes o Factores externos queueblig cerrar total o parcialmente las
instalaciones de las Piscinas, tales como alenitasia, incendios , dafios de infraestructura pcados por algin fendmeno natural (deslizamientedes, inundaciones, terremoto). 3.- Hechos
fortuitos comprobables ;tales como: Un comportamiatimatico anormal con desplazamiento o proloiiacle las estaciones determinantes (verano erino)ieincide directamente en el
cumplimiento de este indicador. 4.- Cambios erdpslacion vigente que modifiquen la administraaiéhParque Metropolitano de Santiago de las Riscitupahue y Antilén u otros cambios en
la normativa asociada al manejo de las Piscinas 8ervicio.

8 1.-Estado de crisis o contraccion econémicauka afectaria la demanda de ocupacién de la CakaGigtura (suspender eventos o posponer evertesEatatrofes que obliguen a cerrar a
suspender los servicios que presta la Casa de ltar&utales como alerta sanitaria, incendios ,odadie infraestructura provocados por algin fendmetaral (deslizamiento de tierras,
inundaciones, terremoto)



