FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES
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Notas:

1 El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) pedbla cifra oficial del Parque Vehiculos en Ciexibn la cual es construida mediante una Encuastial&jue es contestado por los municipios del
pais. Carabineros de Chile es el responsableid&daacion de los accidentes de transito. Estgsti®s se obtienen de los datos ingresados emskade accidentes. que contienen los campos de
infromacion de la Ficha SIEC2.

Para efecto del célculo del indicador ediaceorte periddico se utilizan las cifras de fatles a la fecha del corte, y en el caso del pawgiécular se considera una cifra proyectada a esa
fecha, tomando como base el dato efectivo del afeiar, a la que se aplica la tasa promedio darorento del parque en los afios precedentes.

2 Existen 7 concesionarios que operan los ses/id®dtransporte publico de Santiago (Transantiagajla vehiculo posee un GPS incorporado, por ko téa medicion se realizard sobre el
universo total de buses Transantiago (medicionitsd}eSe excluyen mediciones atipicas, cuyo tesld escapa el poder de accién del operador (ateglenarchas, etc.).

Para obtener el resultado, se calcula releptaje de mediciones que presentan cumplimienia degularidad respecto a lo establecido enagrBma de Operacion de Transantiago, bajo la
metodologia de los nuevos contratos. El Progran@pdeacion indica (entre otros) los compromisoabdstidos de regularidad por Servicio-Sentido-Reridia. Anteriormente, existian rangos de
cumplimiento para evaluar el cumplimiento del Papga, favoreciendo a los resultados de los opersad@mn los nuevos contratos, el operador debe @udglmanera exacta los tiempos
definidos en el Programa de Operacion (no existegas de cumplimiento).

3 El tiempo de viaje corresponde a los vehicubosiqulares. Su medicion se realiza utilizando Teelos flotantes”, es decir, automoviles que realiel recorrido a la misma velocidad que el
pelotdn de vehiculos, y que van registrando losg@de viaje en su trayecto. Para efecto del cilbell indicador se considera: -Se miden flujosaghares de 17 ejes representativos de la ciudad.
-Se miden tiempos de viaje en tramos pre-deterromdeé los mismos ejes. -Las mediciones se efectdarvez cada trimestre, en los meses de marzo, jseptiembre y noviembre. -Los dias
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precisos de medicién en cada mes y eje se deterrdaaanera de asegurar que ella se efectle eitiomed de trafico definidas como "normales”, deeado a una metodologia preestablecida. -
El valor anual del tiempo de viaje corresponderainedio de los valores resultantes de las cuatdiawees trimestrales. -El valor del indicador camgpel tiempo promedio de viaje anual de 2
afios consecutivos. El tiempo promedio ponderadosqueefiala en el numerador y denominador de lauférde calculo, para el afio t y t-1, correspontie expresion matematica que mide la
sumatoria de los tiempos de viaje promedio en istintbs ejes considerados en los diferentes pesidé tiempo. La medicion se efectla en segunébsertio si considerarse que se trata de
valores promedios ponderados por el volumen dg flua longitud del tramo en el cual se mide eftpo de viaje en cada eje.

Los 17 ejes representativos de la ciudaBaigiago que son considerados en el indicador son:

1 Alameda-Providencia entre Sta. Rosalya8ar

2 Alameda entre Las Rejas y Exposicion

3 Coldn Yafiez entre Vespucio y Los Leones

4, Diagonal Paraguay entre Sta. Rosa ya8alv

5. Bilbao entre Tobalaba y P. de Valdi@aR)

6 Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. &ajuez (P-O)

7 Cinco de Abril entre Aeropuerto y G. &ajuez (O-P)

8 Mapocho entre W. Martinez y Brasil (P-O)

9 Vivaceta entre Hipédromo y Santa MaN&S)

10. Vivaceta entre Hipédromo y Santa Mé&sN)

11. Pocuro entre P. de Valdivia y Tobal@#®)

12. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (S-N)

13. Tobalaba entre Grecia Y Quilin (N-S)

14. La Dehesa entre Las Condes y El Ro8d¥)(

15. La Dehesa entre Las Condes y El RoNes)(

16. Cardenal Caro entre Purisima y Los esdi-O)

17. Vicufia Mackenna, entre Los Pioneros yéspucio (S-N)

4 Se medirdn mensualmente las tarifas de toddimé&ss de los concesionarios y prestadores degeque reciben el subsidio a la oferta en zoiwisidlas, otorgados en el marco del articulo 3b)
de la Ley N° 20.378. El incumplimiento de la rebtgrifaria se medira respecto de los vehiculogpgestan servicio en las lineas que reciben eidiobes la oferta en zonas licitadas, los que seran
fiscalizados por el Programa de Fiscalizacion delidterio de Transportes y Telecomunicaciones. Eniculo (patente) puede ser fiscalizado durantgielen mas de una oportunidad, y se
contabilizara en el calculo del indicador, tanteeenumerador como en el denominador, todas lessvgue sea fiscalizado.

5 El Subsidio a la Oferta en Zonas No Licitadafalo 4, letra a de la Ley 20.378, se encuentstinio a compensar los menores pagos que reldgastudiantes en los servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros en las zonas deagrdistintas de la Provincia de Santiago y declamunas de Puente Alto y San Bernardo, que cuepte este tipo de servicios mediante
buses, minibuses y trolebuses, en zonas no lisitdeite indicador aplica para los vehiculos urban@soperan en zonas no licitadas y que se harndacagSubsidio a la Oferta en Zonas No
Licitadas. La fiscalizacion del cumplimiento deddaja tarifaria se realizara a los vehiculos adastbs en el periodo de postulacién 2012, acogitiSsibsidio a la Oferta en Zonas No Licitadas.

6 Los aspectos fiscalizados en los controles ahliE|ansantiago son: condiciones técnicas y daidaguMotor en marcha sin conductor al volantetjriiar de incendio, Asientos, Neumaticos,
Parabrisas, Puertas, Vidrios-ventana, Luces),adlt servicio (Aseo, Letreros, Publicidad, No tqrasajeros, Acorte de Recorrido, Validador) y doentacion (Licencia de conducir, Revision
técnica, Permiso de circulacion, Seguro automa@rétificado de inscripcion). Se considerara coms ¢on infraccidn reincidente a todo bus que, malnesido fiscalizado por los inspectores del
Programa 2 o mas veces dentro del afio de meditéym, sido notificado con citaciones al JuzgadoaeiB Local en mas de una ocasion, producto dadofones a la normativa de transito y
transporte.

El compromiso para el afio 2013 es fiscglialamenos, un 90% del parque de Buses Transantag una repetitividad minima de controles deeks por cada bus.

7 Para la medicion de este indicador se considasadenuncias verificables y no verficables que respondidas y que emanan del Servicio en el@eddsiderado, a través de la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias.

Se consideran las denuncias efectuadasdidtintos modos de transporte de la Region Melitapa.

Para efectos del indicador, el tiempo dpuesta de cada denuncia se considera como ditestédmprendidos entre la fecha de ingreso y feltheespuesta al ciudadano de la denuncia,
registrada en el sistema de gestion de casosSighisecretaria de Transportes. Las denuncias scaela®n verificables y no verificables. Denunciasificables: Denuncia No Verificable: Son
aquellas denuncias ciudadanas que no pueden ssatatas en el lugar de los hechos por el Proghamanal de Fiscalizacién, debido a que las irr@guddes denunciadas refieren hechos
puntuales y especificos. En consecuencia, estasmdias deben ser notificadas por OIRS al respémsiab servicio o vehiculo denunciado, el cual puger un representante legal, un propietario
0 una concesionaria, dependiendo del tipo de vihiziservicio denunciado. Ejemplos de DenunciasMedficables mas habituales son los tipos Condurcdiresponsable, Maltrato del
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Conductor, Conducta del Conductor, entre otrosr dda parte, de acuerdo al procedimiento de OfR®a gestionar una denuncia de este tipo es negzesatar con fecha, hora y lugar del
incidente, asi como también con el nimero de pagglitvehiculo denunciado.

Denuncia Verificable: son denuncias ciudedague exponen hechos frecuentes en un lugamyidigoor lo que podrian ser constatados a post@do el Programa de Fiscalizacién en el
mismo lugar de los hechos.

Por ello estas denuncias deben ser enviaald®IRS al Programa de Fiscalizacion para queagrame el control correspondiente.

Ejemplos de este tipo de denuncias sotijos No se Detiene en Paradero, Frecuencia deic&e(solo en caso de servicios urbanos de tratspdondiciones Técnicas y Mecanicas, Uso
Indebido de Terminales, entre otros. Para gestibeauncias Verificables éstas deben contar cdmafdwora y lugar del incidente. La necesidad déac@on placa patente del vehiculo o, por el
contrario, con el nimero de servicio denunciadpeddera del tipo y naturaleza de la denuncia g Ide OIRS determinarlo.

8 Se entiende por Disefio a la elaboracion de ayepto de ingenieria de detalle, asociado a ladéearoyecto que se esta desarrollando, el cudsiecentodos los antecedentes necesarios para
ejecutar posteriormente su construccion, entrelages destacan: el disefio geométrico del proyackovial, proyecto de semaforizacién, proyectosdéalizacion y demarcacion, proyecto de
modificacidn de servicios publicos, iluminacidniresturas y expropiaciones (de requerirse).

Se entiende por Evaluacion a la obtenc#élos indicadores de rentabilidad social, paradbde ciclovias que se disefia.

Dentro de la planificacion anual de Ses&groyectan los distintos estudios que se delaéwoldurante los afios inmediatamente posteriBreaquellos estudios que incorporan la inclusion
de ciclovias: Planes Maestros de Ciclorutas y BlaeeGestion de Transito, se establece de antecuambos kildbmetros de este tipo de infraestructerdebera desarrollar a nivel de disefio de
ingenieria.

Se entiende por ciudad al &rea urbanadbe@amuna o a las areas urbanas de aquellas conumas encuentran conurbadas.

Los kilometros de ciclovias se consideratisefiados y evaluados cuando su estado en ehaiS6GES sea al menos ?ultimo informe aprobadafiforMe final aprobado?. Por lo tanto,
también se consideraran para dichos fines los @st&shviado a pago, Informe final en bibliotecaitaicion revocada e Informe finalizado

Supuesto Meta:
1 El supuesto para cumplir la meta consideraabhio coordinado de las instituciones que comp@@NASET para desarrollar el Plan de Accién Estiatégonformado por los proyectos: Plan
comunicacional, Plan Nacional de ReflectancianMNacional de Fiscalizacién, Mejoramiento Otorgartoede Licencia de conducir y Centro de Tratamiglgdnfracciones. Ademas de éstas
iniciativas, estan los programas y/o proyectos ddiamo y corto plazo que desarrollan las Institvesoque componen CONASET

2 - Que exista financiamiento global para el sistele transporte publico.
- El indicador se mide para los servi@goBvos en cada periodo (servicios que no estgraemo caducados).
- El indicador se calcula para los per®dn que existe informacidn disponible (que logsias tecnoldgicos de apoyo funcionen adecuadajnente

3 Los flujos vehiculares de un trimestre no pueglementar en mas de un 1,25% en comparacion ¢omektre anterior. Ademas, que en los ejes cenaitbs (ni en sus calles transversales) no
se habilitaran vias ni pistas exclusivas o segrgdeinalmente, que no habra un cambio radicah éorina de operacion de Transantiago (por ejengpie,no se sigan inyectando méas buses o
mejorando su frecuencia de manera significativagisiones que emanan directamente de la autorigltdat o regional. En los ejes considerados tampoeale haber desvios de transito por
periodos prolongados de tiempo o en cruces critiedes ejes alternativos o perpendiculares.

4 El cumplimiento de la meta se basa en el supugst durante el afio no se produciran hechos estel® connotacién publica, como paros o huelgawudeion mayor a un mes, que afecten el
funcionamiento del sistema de transporte y/o degasaciones de fiscalizacionen las zonas licitaglasumplimiento de la meta esta sujeta a queenealicen rebajas de presupuestos que afecten
a items relevantes en el proceso asociado.

5 La meta comprometida se encuentra sujeta alqm@grama de Fiscalizacion levante las tarifasiamd el procedimiento establecido a través deslsoRicion Exenta N°1815 del afio 2011 o
del documento que la reemplace.
El cumplimiento de la meta esta sujeta@amse realicen rebajas de presupuestos queratettems relevantes en el proceso asociado.



6 La meta queda sujeta a que la implementaciopodéles nuevas modificaciones a la normativa leggénte para este modo de transporte, no prodoao#ios significativos en el
cumplimiento de las disposiciones verificadas e dontroles habituales, aumentando el nimero deazes. También, se supone que se mantendra el dévapoyo de funcionarios de
Carabineros para efectuar las fiscalizaciones d&rBma. El cumplimiento del indicador quedaratsugela aprobacion del presupuesto 2013 y al péafisdalizacion 2013, que es definido en
diciembre del afio 2012, de acuerdo a los requerntosede la autoridad y el presupuesto asignado. El cumplimiento de la
meta esta sujeto a que no se realicen rebajasdeguestos que afecten a items relevantes encesprasociado.

7 El cumplimiento de la meta queda sujeto a queenproduzcan eventualidades o contingencias gsteina de transporte publico que generen un aorimepbrtante en la cantidad de denuncias
recibidas de los usuarios (superior a un 20% danéidad de denuncias estimadas al fijar la meta).

8 El cumplimiento de la meta esta sujeto a queplosedimientos administrativos/juridicos exterdesaprobacion de los estudios que se lleven a dabto de los plazos y en las fechas
planificadas, y a ausencia de situaciones deduaayor que impidan el normal desarrollo de logdiss.



