FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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*Apoyo a la Eficacia/Resultado (Numero de 77 % 88 % 88 % 90 % 93 %
Participacion y Fomentg Intermedio mujeres que | (1155/150| (551/625) | (317/359) (900/1000) | (628/675) Reportes/infor
del Liderazgo de la alcanzan una| 0)*100 *100 *100 *100 *100 mes
. e g Informe de
Muijer. calificacion sistematizacié
1 Porcentaje de mujeres que satisfactoria n de resultados
alcanzan una calificacién | superior a 5.0 de examenes
satisfactoria superior a 5.0 | al término del finales de las
al término del proceso de | proceso de las| participantes.
las Escuelas de liderazgo Escuelas de
femenino en el afio t, Liderazgo/N°
respecto del total de mujeres  total de
capacitadas en las Escuelgs  mujeres
de liderazgo femenino en € capacitadas er
afio t. las Escuelasde
liderazgo
Aplica Desagregacién por Sexo: NO femenino en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t_)*loo
*Coordinacién Eficacia/Producto (N° de 97 % 88 % 80 % 0% 88 % 93 % 20% 2
Intersectorial y Asesorig Compromisos | (117/121) | (36/41)*1 | (40/50)*1 | (0/69)*100 | (61/69)*10 | (64/69)*1 Reportes/Infor
Técnica para incorporar Gubernamenta ~ *100 00 00 0 00 mes
criterios de Equidad de | 2 Porcentaje de les de Igualdad Inforn:ﬁe Anual
Género en las Politicas | Compromisos de implementaci6
Publicas Gubernamentales de Oportunidades n de los
Igualdad de Oportunidades| implementadog Compromisos
implementados el afio t, el afio t./N° Gubernamenta
respecto del Total de Total de les.
Compromisos Compromisos
Gubernamentales de Gubernamenta
Igualdad de Oportunidades| les de Igualdad &mr;t:%’r
establecidos para el afio t. de. Informe de
Oportunidades Formulacién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO establecidos de
Aplica Gestion Territorial: NO para el afio Compromisos
t)*100 Gubernamentad|

les.




«Prevencion, Atencion | Eficacia/Resultado (Ndmero de 0% N.M. 80 % 81 % 80 % 85 % 10%
y Proteccion en Intermedio mujeres con (428/535) | (113/139)* | (428/533)* | (454/533) Reportes/infor
Violencia contra la seguimiento *100 100 100 *100 ][“—es
Muijer: Chile Acoge. posterior al colrr:sc:)rlzggdo
3 Porcentaje de mujeres cgn  egreso que semestral de
seguimiento posterior al mantienen o gestion de las
egreso, mantienen o disminuyen el Casas de
disminuyen el riesgo que riesgo que Acogida.
presentaron al momento del presentaron al
egreso de las Casas de momento del
Acogida. egreso de las
Casas de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Acogida./Nl]m
Aplica Gestion Territorial: Sl ero total de
mujeres con
seguimiento
posterior al
egreso de las
Casas de
Acogida.)*100
«Coordinacion Eficacia/Producto (N° de N.M. S.l. 30 % 30 % 63 % 100 % 15%
Intersectorial y Asesoria COmpromisos (207/689) | (207/690)* | (435/690)* | (690/690) Reportes/Infor
Técnica para incorporar Regionales de *100 100 100 *100 b mes
criterios de Equidad de | 4 Porcentaje de Género de OCé’g':]ento
Género en las Politicas cqmpromisos regionales d¢ ;egtorgs compromisos
Publicas género de sectores prioritarios regionales
prioritarios cumplidos en e[| cumplidos en
afio t; respecto del total de el afio t/N°
compromisos regionales de total de Reportes/Infor
género de sectores compromisos mes
prioritarios establecidos al | Regionales de Informe de
afio 2013. Género de Cu”:f;'?;'semo
s,ec,tor,es compromisos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO prioritarios Regionales
Aplica Gestion Territorial: Sl establecidos al
afio 2013)*100
*Prevencion, Atencion | Eficacia/Resultado (Namero de 0% S.l. 96 % 96 % 90 % 96 % 10%
y Proteccion en Intermedio mujeres, que (2485/259| (2182/2266| (3450/3833| (4224/440 Reportes/Infor
Violencia contra la presentaron 9)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
Muijer: Chile Acoge. violencia fisica ggﬁgﬁa,
5 Porcentaje de mujeres, al ingreso, con consolidado de
gue presentaron violencia | seguimiento la Gestion de
fisica al ingreso, con posterior al los Centros de
seguimiento posterior al egreso, la Mujer
egreso, mantienen o mantienen o
mejoran los cambios mejoran los
positivos alcanzados al cambios




momento del egreso de los| positivos
Centros de la Mujer. alcanzados al
momento del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO egreso de los
Aplica Gestion Territorial: S| Centros de la
Mujer./NGmer
o total de
mujeres que
presentaron
violencia fisica
al ingreso con

seguimiento
posterior al
egreso.)*100
«Informacién, difusién | Eficacia/Producto (N° de N.C. 62 % 72 % S.L 78 % 85 % 20% 6 6
de oportunidades y comunas con (215/346) | (249/346) (270/346)* | (294/346) Reportes/Infor
visibilizacion de la programas *100 *100 100 *100 mes
. ) . : Informe
situacion y 6 Porcentaje de comunas | radiales sobre semestral de
probleméticas que cubiertas con programas tematicas de cobertura de
afectan a la mujer y la | radiales sobre teméticas dg  género /N° as radios.
familia género, respecto del total de  total de
comunas del pais. comunas del
pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Habilitacion Laboral, | Eficacia/Resultado (N° de mujeres|  N.C. S.l. 90 % 23 % 95 % 95 % 15% 7 7
Apoyo al Intermedio participantes (15872/17| (4444/1930| (18210/191| (14507/15 Reportes/Infor
Emprendimiento con del Programa 701)*100 8)*100 69)*100 | 271)*100 mes
< . . L. . . Informe
énfasis en la insercion Mujer, Trabajo Semestral de
laboral y la Conciliacion| 7 Porcentaje de mujeres | y Participacion Gestion del
familia-trabajo. participantes del Programa| que logran la Programa
Mujer, Trabajo y Habilitacion

Participacion que logran la| Laboral en el
Habilitacion Laboral en el | afio t./N° total
afio t, respecto del total de de nuevas

nuevas mujeres mujeres
participantes del Programa| participantes
Mujer, Trabajo y del Programa

Participacion en el afio t. Mujer, Trabajo
y Participacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: Sl t )*loo

Notas:
1 Este indicador tiene por objeto evaluar el agizje obtenido por las mujeres que participanasrBscuelas de Liderazgo femenino. Se entenderéapificacion satisfactoria, lograr una nota
sobre 5.0 en una escala de 1.0 a 7.0. La califinaes obtenida mediante la aplicacion de un tefstall del curso. El disefio de dicho test, se reationsiderando las competencias esperadas que

3



deberian adquirir las mujeres en su paso por lasks. La ejecucion de las Escuelas de Lideraggeadizada por entidades académicas o0 con reentdren este tipo de actividades, segun
requerimiento de Sernam.

2

Cada Ministerio debe definir anualmente pmmisos gubernamentales de igualdad de oportuesdamh coherencia con el Plan de Igualdad de Opdades 2011-2014, la Agenda de
Género del Gobierno 2011-2014 y los Compromisositkaciales de Igualdad de Oportunidades entre remnybmujeres, para el periodo 2010-2014. En eateanse entiende por Compromiso
Gubernamental aquellos compromisos anuales queeasadia sector para dar cumplimiento al Plan dddgdade Oportunidades 2011-2014, a la Agenda de@étel Gobierno 2011-2014 y a
los Compromisos Presidenciales de Igualdad de Qpidedes. Los sectores que deben formular composrsisn aquellos prioritarios para abordar las jrates inequidades de género y estos
son: Economia, Fomento y Reconstruccién; Desar8iltial; Salud; Educacion; Justicia; Interior; Tagby Prevision Social; Agricultura; Vivienda; ObrBuUblicas. Se considerara implementado
anualmente un compromiso cuando la totalidad dadgidades formuladas para el afio hayan sida&jdas.

3 El egreso de una mujer de la Casa de Acogidéicanque ella no se encuentra en una situacioriedga grave o vital con motivo de la VIF. Esta &ifdn se evalla a partir de comparar
indicadores de riesgo presentes en el ingresc&ada tales como: ausencia de medidas de proteecisencia de redes de apoyo y baja y/o nula@utiai de peligro en que se encuentra y sobre
las estrategias de autoproteccion adecuadastad@ién En el egreso deben mejorar al menos éssirtidicadores de riesgo antes mencionados, Iseegalua por medio de pautas de valoracién
de riesgo.

En tanto, el seguimiento es la evaluac®tadnujer a contar de los 3 meses de su egresvafiea a todas las mujeres egresadas exceptdaaggeé egresan a partir del 1 de octubre del afio
de medicion y aquellas que no son ubicadas, o eptac ser evaluadas. La evaluacion se realiza pdionde las mismas pautas de valoracion de riesgae aplicaron al ingreso y al egreso. Los
resultados del seguimiento pueden ser (a) que jarrmantiene el nivel de violencia que present&leegreso, (se mantiene sin riesgo o en riesg9,|évedisminuye el riesgo o (c) aumenta el
riesgo Para efectos de la meta se consideran lomras sélo los casos ay b.

4 Consistente con la decision politica del Goluete implementar una Agenda Nacional de Géner@, aad de las Direcciones Regionales desarrollepejunto con el GORE, el levantamiento
de la expresion regional de esta Agenda: las AgeRegionales de Género. Las Agendas Regionatssitiygen un instrumento politico técnico, coordio&on organismos del Sector Publico a
nivel regional. Esta iniciativa regional, incorpdi@eamientos institucionales y compromisos seatesi de todos aquellos Servicios Publicos y Gulbeentales que aportan a la igualdad de
oportunidades; los sectores prioritarios son: Safidlicacion, Economia, Trabajo e Interior. Adens&sconsideran otros sectores no prioritarios questablecen de acuerdo a las prioridades
regionales. Por otra parte, este instrumento ashemramienta para el seguimiento de los comprarasamidos por diversos SSPP, para mejorar lacgiu de las mujeres en materias de
desarrollo social, econémico, cultural y humano.

La medicion del indicador se establecidrean universo total de compromisos regionaleséesigp a cumplirse en un periodo de tiempo de 3 @fessle el afio 2011 hasta el 2013). Para
cada uno de los afios sefialados se establecié uaaDeeesta manera, el afio 2011 se estableci6 owete un 30% (207/690) de cumplimiento; para el 2Bit2 un 63% (435/690) y 100%
(690/690) para el afio 2013.

5 Por egreso, se entenderd el momento en quejéast cmmpleta el proceso de intervencion definideleRlan de Intervencion Individual (Pll) y se handinuido o eliminado la Violencia Fisica y

la Violencia Sexual. Ninguna mujer puede egreséa siolencia fisica y la violencia sexual se menén o aumentan respecto de la situacién al ingegstos casos en que no se ha finalizado el
Pll pero que si se han disminuido o eliminado tdevicia fisica y la violencia sexual, el equipoe@ealuar la pertinencia del egreso de la Mujesaerdo a indicadores como: A) Disminucion
de sintomatologia asociado al dafio emocional, Bjnidiucion de indicadores asociados al dafio enttmamia, C) Disminucion de la situacion de riesgo pedio de la articulacion de la Red
Primaria de Apoyo, E) Cumplimiento de objetivoscpsociales propuestos al inicio de la intervenciEmtanto, el seguimiento corresponde a la obsEnvaontinua del caso que permite tener un
cierto grado de control sobre el riesgo de nuewashds de violencia. También permite obtener inforémasobre la efectividad de la intervencion y fiaazia del modelo en generar cambios
positivos en la situacion de la usuaria a medidapop El seguimiento abarca los aspectos socipdelogicos, legales respecto de la situacioviaencia inicial que fue objeto de intervencion.
La primera evaluacion se realiza a los 3 mesesgtelso. Los requerimientos técnicos para el segaimison los siguientes: a) realizar seguimienttD@bo de las mujeres que egresan y que al
ingreso presentaban violencia fisica; b) realiegusmiento al 30% de las mujeres que egresan ylgogreso no presentaron violencia fisica. No aritst este 30% no es considerado para la meta,
por lo tanto el denominador se relaciona solo asmiujeres que egresan y que al ingreso presentalbamcia fisica y que les corresponde seguimientel afio T.

6 Este indicador tiene por objeto medir la cobraritomunal de los programas radiales que difunderaticas institucionales que se definan como égjits. Los programas radiales son
difundidos por radios con cobertura regional, proil o local; aplicando el Plan Estratégico Cornacional del Servicio siendo elaborados de acuerds caracteristicas de los publicos a los
cuales van dirigidos (principalmente, a poblaciéménina de los segmentos C2, C3 y D). En la miadiel indicador no se consideran las radios cbertara nacional.

7 El Taller de Habilitacion Laboral es la puertaghtrada al programa. En este se revisa la ladadroral de las mujeres; se analiza la situac®losi mercados de trabajo locales y en funcién de
ello se orienta la participacion de la mujer eprelgrama a fin de garantizar que la trayectoridad@ujer se constituya en una estrategia de ingetaboral. Ademas de ello, en el Taller se
instruye a las mujeres sobre los derechos laboeaiistentes en el pais, lo cual les permite inaemse al mercado laboral en mejores condiciones [@seda herramientas de negociacion. Por
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ultimo, y estrechamente vinculado con el puntor@rteen el Taller las mujeres aprenden aspect@stipps que les permitirdn enfrentar en mejoreslicmnes posibles situaciones de postulacién
a trabajos; tales como la elaboracion de un cuaritwitae o como enfrentar una entrevista de tatRgr lo antes mencionado, se entiende que cuarmmujer termina su Taller de Habilitacion
Laboral cuenta con las herramientas para enfremgor la construccion de su proyecto laboral.

Supuesto Meta:
1 Se mantienen prioridades gubernamentales deritegia de participacion politica de la mujer.

2 Se mantienen las prioridades de la Agenda Pragiea de Presidencia y Segpres en materias dielagglide oprtunidades entre hombres y mujeres.
3 Que las mujeres sean ubicadas y acepten sé¢o dejevaluacion.

4 Se mantienen las prioridades de la Agenda Pragiea de Gobierno.

5 Que las mujeres sean ubicadas y acepten s¢o dejevaluacion.

6 Se mantienen los costos de los programas radiateunales y/o regionales.

7 Apoyos Sectoriales para la realizacion de lailld@tion Laboral.



