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SANTIAGO, 1 8 OCT. 2010

DE : ROSANNA COSTA COSTA
DIRECTORA DE PRESUPUESTOS

A : SEGUN DISTRIBUCION

De conformidad con lo dispuesto en el antecedente, me permito solicitar a Ud. presentar la
“Formulacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) para el afio 2011” de las
instituciones afectas a la Ley N° 19.553, y aquellos Servicios Publicos adscritos a los Programas de
Mejoramiento de la Gestién a que se refiere el articulo 6° de la ley anteriormente mencionada, en
concordancia con las bases y procedimientos generales y especificos que se indican mas adelante.

1.- La formulacién de los PMG para el afio 2011 debera considerar los cambios realizados al
Programa Marco del PMG. Dichos cambios fueron trabajados conjuntamente con las instituciones
responsables de los sistemas de gestion y que forman parte de la Red de Expertos del PMG,
propuestos por el Comité Técnico y aprobados por los Ministros de Interior, Hacienda y Secretario
General de la Presidencia, a través del Oficio N° 52, de fecha 8 de octubre de 2010.

El Programa Marco del PMG 2011 se basa en los avances alcanzados por las instituciones en las
fases anteriores, donde se observan sistemas de gestion ya instalados en los servicios publicos, y en
las recomendaciones de la Evaluacion de Impacto del PMG, realizada por el Banco Mundial. Los
cambios realizados al Programa Marco del PMG 2011 se sefialan a continuacion:

® Se establece como criterio de egreso de sistemas de gestion del Programa Marco para una
Institucion, la finalizacion de la Gltima etapa de uno o mas sistemas de gestion al 2010,
disminuyendo el numero de sistemas de gestion que forman parte del PMG de 12 a 6 (o 7).
Los sistemas de gestion a los que aplica el criterio de egreso son: Capacitacion, Higiene,
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Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales, Evaluacion del Desempeno, Auditoria
Interna, Gestion Territorial, Compras y Contrataciones del Sector Publico, Administracién
Financiero Contable y Enfoque de Género. Estos sistemas de gestion corresponden a tareas
regulares de los servicios publicos ya implementadas en afios anteriores, que deberan
continuar desarrollandose, pero ya no ligados al incentivo de remuneraciones. Asimismo, y
no obstante el mencionado egreso, los referidos sistemas continuaran siendo monitoreados
en el marco de otros mecanismos de la Administracion del Estado.

® Se da prioridad a la medicién de resultados, a través de indicadores de desempeiio. De esta
forma se reduce la alta concentracién de sistemas del PMG en procesos de apoyo vy
aumenta la participacion de los procesos vinculados a la provision de bienes y servicios,
simplificando el instrumento.

® Seincorporan criterios de flexibilidad al permitir que el compromiso del sistema de gestion
de la calidad (ISO 9001) sea voluntario.

2.- Para el PMG 2011, se presentan solo dos Programas Marco: Programa Marco Bésico y Programa
Marco de la Calidad. Este ultimo contiene el Programa Marco Avanzado, creado en 2005.

El Programa Marco 2011 potencia los procesos vinculados a |a provision de bienes y servicios
(productos estratégicos), ponderando éstos en 50% y el restante 50% distribuido en otros procesos
transversales de apoyo. De esta forma, el Programa Marco establece los procesos operativos o de
provision de bienes y servicios que contempla el sistema de Monitoreo del Desempeno y los
procesos de apoyo o soporte/estratégicos/atencion ciudadana y gestion de la calidad.

Programa Marco, PMG 2011
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El Programa Marco 2011 consta de siete sistemas de gestion: {i) Monitoreo del Desempeno, (ii)
Descentralizacion, (iii) Equidad de Género, (iv) Sistema Integral de Atencion e Informacion
Ciudadana (SIAC) o Sistema de Acceso a Informacién Publica, (v) Gobierno Electronico, (vi)
Seguridad de la Informacién, (vii) Gestién de la Calidad (1SO 9001) / (vii) Acreditacion de la Calidad.

Para cada sistema se establecen etapas de desarrollo y objetivos de gestion. Las etapas no
necesariamente se desarrollan en un afio calendario, pudiendo realizarse en menos tiempo. En
relacion a los sistemas de Monitoreo del Desempefio, Descentralizacion y Equidad de Género éstos
quedan conformados sélo por objetivos de gestion.

9]
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3.- El Programa Marco del PMG 2011 deberd ser establecido por todos los servicios que
comprometieron la etapa final de uno o mas de los sistemas de gestion que egresan del Programa
Marco Basico 2010, independientemente del cumplimiento que logren el afio 2010 para cada uno
de esos sistemas. No obstante, aquellos servicios que al afio 2010 no hayan comprometido Ia
etapa final de uno o mas de los sistemas de gestion: Capacitacion, Higiene, Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes Laborales, Evaluacion del Desempeiio, Auditoria Interna, Gestion
Territorial, Compras y Contrataciones del Sector Publico, Administracion Financiero Contable y
Enfoque de Género, deberan comprometer la etapa final de él (o los) sistemal(s)
correspondiente(s), agregandolo a su Programa Marco 2011.

Por su parte, el Sistema de Gestion de la Calidad aplica solo a aquellos Servicios que lo
comprometen en forma voluntaria. Respecto del sistema de Acreditacién de la Calidad, aplica en
forma obligatoria a los Gobierno Regionales.

4. Todos los servicios que se incorporaron al PMG recientemente (del afio 2007 en adelante) y que
no han completado las etapas finales de los sistemas de gestion del Programa Marco 2010,
deberan completarlo durante el afio 2011.

5. Los servicios nuevos que ingresan por primera vez al PMG deberan comprometer el Programa
Marco 2011. Sin embargo, deberan comprometer el sistema de Planificacion y Control de Gestion
en vez del sistema de Monitoreo del Desempenio Institucional, ya que se requiere la instalacion de
procesos de planificacion y el disefio de un sistema de informacion de gestidn previo al Monitoreo.

6. Los Servicios deberan proponer como objetivo de gestion la etapa que se alcanzara el afio 2011,
ademas de las prioridades y sus correspondientes ponderadores, debiendo al menos proponerse
un objetivo por cada prioridad, ya sea alta, mediana o menor, no pudiendo ninguna ponderacion
ser inferior a 5%.

Cada objetivo de gestion de alta prioridad, no podra tener una ponderacion inferior a un objetivo
de gestion de mediana prioridad, ni éste una ponderacion inferior a un objetivo de menor
prioridad.

7. Los ponderadores de los sistemas de gestion: Equidad de Género, Descentralizacion, Sistema
Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) o Sistema de Acceso a Informacién Publica
(SAIP); Gobierno Electronico — Tecnologias de Informacion; Seguridad de Ia Informacion; Sistema de
Gestion de la Calidad / Acreditacion sumaran como maximo un 50%.

Para el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio, la institucion debera comprometerlo para el
2011, de alta prioridad y con una ponderaciéon de un 50%.

8. Para verificar el cumplimiento de cada objetivo o etapa de desarrollo comprometida por cada
sistema se debe acreditar el cumplimiento total de cada uno de los objetivos de gestion. Es decir, la
medicion del grado de cumplimiento de cada sistema tomars sélo valores de 100% o 0%. No
obstante, en el caso del sistema de Monitoreo del Desempefio para verificar el cumplimiento de los
objetivos de gestion se consideraran cuatro tramos de cumplimiento, siendo el minimo un 75%.
* Primer tramo: 90% a 100%, cumple totalmente el sistema obteniendo todo el ponderador
de 50%.
° Segundo tramo: 80% a 89%, cumplimiento parcial del sistema obteniendo el 75% del
ponderador, es decir éste queda en 37,5%.

L
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* Tercer tramo: 75% a 79%, cumplimiento basico del sistema obteniendo el 50% del
ponderador, es decir un 25%.

® Cuarto tramo establece un porcentaje de cumplimiento inferior a 75% en cuyo caso el
sistema no se cumple obteniendo 0% del ponderador.

El cumplimiento global del PMG resulta de agregar el cumplimiento de cada “objetivo de gestion”
0 etapas de cada sistemay su correspondiente ponderador.

10. El Programa Marco se aplica a todos los servicios. No obstante lo anterior, el cumplimiento de
los objetivos o etapas de desarrollo se puede concretar de un modo ligeramente distinto cuando
existan situaciones especiales originadas en caracteristicas particulares de algin servicio que asi lo
ameriten. Tales situaciones deben ser informadas y debidamente justificadas en la propuesta de
PMG, con el objeto de analizarlas y solo una vez aprobado el programa de mejoramiento de la
gestion respectivo, dichos antecedentes pasaran a formar parte de éste.

11.- Los sistemas del Programa Marco PMG 2011, ya sea nuevos o existentes, sus modificaciones
y/o precisiones se presentan a continuacion:

Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional. Este sistema establece objetivos de gestion
para monitorear, a través de indicadores de desempefio del Sistema de Informacion de Gestion de
cada Servicio, la gestion relevante de las instituciones publicas. Este sistema aplicard a todas
aquellas instituciones que ya han implementado el Sistema Planificacion / Control de Gestion al
2010.

Descentralizacion. El sistema pretende avanzar en medidas concretas de descentralizacion, en el
marco legal vigente. El objetivo de éste es desarrollar un modelo descentralizado de gestion de los
productos institucionales para una respuesta eficiente y oportuna a las demandas territoriales, en
concordancia con la estrategia de desarrollo, las politicas y planes aprobados por el gobierno
regional y los objetivos de descentralizacion del Gobierno.

Este sistema debe ser comprometido por todos los servicios que apliquen perspectiva territorial en
sus productos estratégicos, Y a los nuevos que les corresponda adoptar, de acuerdo a los
desarrollos y procedimientos yaimplementados al respecto.

Equidad de Género. Se incorpora este sistema al Programa Marco 2011, en el que se recogen los
avances alcanzados en el sistema de Enfoque de Género. Su objetivo es avanzar en disminuir las
inequidades, brechas y barreras entre hombres y mujeres con el fin de lograr la igualdad de
oportunidades y la equidad de género en la provision de bienes y/o servicios publicos.

Este sistema debe ser comprometido por todos los servicios que apliquen enfoque de género en
sus productos estratégicos, de acuerdo a los desarrollos y procedimientos ya implementados al
respecto.

Sistema Integral de Informacidn y Atencion Ciudadana, SIAC. Se perfecciona considerando
elementos que permiten implementar procesos que den cuenta de la calidad de servicio. Todo esto
orientado al mejoramiento de los sistemas de atencion al cliente y constituyéndolo en el medio a
traves del cual se recoge informacion sobre la satisfaccion de las expectativas de los usuarios, asi
como de informacion objetiva de resolucion de reclamos y tiempos de atencion, entre otros.




GOBIERNO DE

) CHILE

e MINISTERIO DE HACIENDA
D3l 4, DIRECCION DE PRESUPUESTOS
£

Sistema de Acceso a Informacion Publica. Se mantiene el sistema y su objetivo general, referido a
contar con mecanismos que faciliten el acceso a la informacion y la transparencia de los actos y
resoluciones de la institucion, para dar cumplimiento a la Ley N° 20.285. Se formulan precisiones a
los objetivos de gestion para dar mayor claridad a los mismos.

Sistema de Seguridad de la Informacion. Se mantiene el sistema y su objetivo general, referido a
contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacion que permita lograr niveles
adecuados de integridad, confidencialidad y disponibilidad para todos los activos de informacién
institucional considerados relevantes, de manera tal que se asegure la continuidad operacional de
los procesos institucionales y la entrega de productos y servicios a los usuarios / clientes /
beneficiarios.

Se incorporan modificaciones a los objetivos en términos de sefialar como referente para el
proceso de diagndstico de los sistemas de seguridad, la Norma chilena sobre seguridad de
informacion (NCh-1SO 27001-2009). Adicionalmente, se incorpora la solicitud de una declaracion de
politica de seguridad de la informacion debidamente aprobada por el jefe superior del Servicio.

Sistema_de Gobierno Electrénico — Tecnologias de Informacion. Se simplifica el sistema
disminuyendo de 7 a 4 etapas de desarrollo, abarcando el diagnostico, disefio, implementacion y
evaluacion de proyectos TIC orientados, preferentemente, a facilitar los tramites de los ciudadanos
con el Estado. Esto puede incorporar proyectos de interoperabilidad, si corresponde.

Sistema de Gestion de la Calidad. Se mantiene en el Programa Marco de la Calidad, en caracter de
voluntario. El objetivo del sistema es mejorar la gestion de la institucion a través de |la
implementacién, seguimiento y mantencion de un Sistema de Gestion de la Calidad, con procesos
de provisién de bienes y/o servicios necesarios y factibles de certificar bajo la norma I1SO
9001:2008, con el apoyo de procesos de soporte vy estratégicos, enfocado a aumentar Ia
satisfaccion de los clientes/ beneficiarios y/o usuarios.

Los servicios que ya han iniciado procesos de certificacion 1SO podran continuar en él como parte
de los compromisos ligados al incentivo de remuneraciones o por cuenta propia. Los servicios que
aun no han iniciado procesos de certificacion I1SO podran aplicar este sistema de gestion, en el
marco del PMG, si el Ministro del ramo y el jefe del Servicio asi lo estiman conveniente.

sistema de Acreditacion de la Calidad. Sistema nuevo incorporado al Programa Marco 2011 que
aplica sélo para los Gobiernos Regionales. Se incorpora al Programa Marco sobre Ia base del
trabajo ya desarrollado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del
Ministerio del Interior con los Gobiernos Regionales desde el afio 2008.

Este sistema pretende instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento continuo y de excelencia
en la gestion de los gobiernos regionales que les permita alcanzar estandares cada vez mas
exigentes, de una manera sistematica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades vy
expectativas de todos sus destinatarios, entre otros, actores clave, ciudadania, socios vy
colaboradores.

10.- La propuesta de PMG debe ser compatible con los recursos asignados en el marco
presupuestario informado para el afio 2011.
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11.- Con el objeto de iniciar la formulacién de los PMG para el afio 2011 se dispondra en la
aplicacién Web del proceso de formulacion el Documento Técnico “Programa de Mejoramiento de
Gestion, PMG 2011”.

12.- El proceso de formulacién del PMG 2011 se debera desarrollar en base a las instrucciones
senaladas y de acuerdo al calendario de actividades publicado en el sitio web www.dipres.cl,
utilizando las “claves de acceso” asignadas a los servicios en los procesos de formulacion de afios
anteriores.

13.- Finalmente, y con el objeto de informar el Programa Marco 2011 y sus modificaciones respecto
al periodo anterior, se invita a los Ministros, Subsecretarios y Jefes de Servicio a reunién
informativa con el Comité del PMG programada para la semana del 25 al 29 de octubre [a que sera
Comunicada oportunamente.

Saluda atentamente a Ud.
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Distribucion:

COMISION NACIONAL DI RIEGO
CORPORACION NACIONAL FORESTAL

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

OFICINA DI ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
SERVICIO AGIRICOLA Y GANADERO

SUBSECRETARIA DI AGRICUL TURA

SUBSECRETARIA DIE BHENES NACIONALES

DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONALUITICA CIVILL

CONMITE DI INVERSIONES EXTRANIERAS
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
EMPRESAS I ABASTECIMIENTOS DIE ZONAS AISLADAS
INSTITUTFO NACIONAL DE ESTADISTICAS

SERVICTO DI COOPERACION TECNICA

SERVICIO NACIONAL DE PESCA

SERVICTO NACTONAL DI TURISMO

SERVICTIO NACIONAL DEL Ct INSUMIDOR
SUBSECRIEETARIA DI ECONONMIA

SHUBSECRETARIA DI PESCA

CONISION NACIONAL DI INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGIC A
CONSEIO NACIONAL DE ERUCACION

CONSEIO NACIONAL DE LA CULTURA Y DE LAS ARTES
DIRECCION D12 BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS
TUNTA NACIONAL DI AUXNTLIO ESCOLAR ¥ BLCAS
JUNTA NACIONAL DI JAR DINES INFANTILES
SUBSLCRETARIA DI EDUCACION

CONSEIO DE DEFENSA DEL ESTADO

DIRECCION DI PRESUPUESTOS

IHRECCHON NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda
SERVICIO DI TESORERIAS

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

GENDARMEREA DI CHILE

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAIL Mimisterio de Justicia
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL EIDENTIFICACION
SERVICIO MEDICO LEGAL

SERVICI) NACIONAL DJ: MENORIES
SUPERINTENDENCIA DI OUIEBRAS

COMISHON CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

COMISION CHILENA DEL COBREE

CONISION NACIONAL DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DIS ENERGIA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Munisierio de Mineria
SERVICTO NACIONAL DEGEOLOGIA Y MINERIA
DIRECCION DIE AEROPY IERTOS

DIRECCION DI AROUITECTURA

DIRECCION DI CONTABILIDAD Y FINANZAS
DIRECCION DE OBRAS | HDRAULICAS

DIRECCION DEE OBRAS PORTUARIAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

DIRECCION DE VIA LIDAD

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

DIRECCION GENERALL DI OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DI OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DIE HIDRAULICA

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Mimsterio de Obras PPublicas
CORPORACION NACIONAL DE DESAR ROLLO INDIGENA
FONDO DIEE SOLIDARIDAD I: INVERSION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DIS INSCAPACIDAD

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

SERVICIO NACIONAL DI LA MUJER

SUBSECRETARIA DI: F’IJ\NII"JL'AC'[QN

AGENCIA DE Ct YOPERACION INTERNACIONAL
DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADRO
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DIRECCION GENERAL DE RELACIH INES ECONOMICAS INTERNACIONALES
INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

SECRETARIA Y ADMINIS TRACION GENERAL Y SERVICIO ENTERIOR
CENTRAL DIE ABASTECIMIENTOS DELL S.NSS

FONDO NACIONAL DE SALUD

INSTITUTO DESALUD PURBLICA DI- CHILE

SUBSECRETARIA DE REDIES

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

JUNTA DI AERONAUTICA CIVIL

SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENLERAL DE TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE TELECOML INICACTIONES

PAROQUE METROPOLITANG

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DIE TARAPACA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DIE ANTOFAGASTA
SERVICIOREGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ATACAMA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DI COOUIMBO
SERVICH) REGIONAL DI VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA ARAUCANIA
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
SERVICIO REGIONAL DIE VIVIENDA Y UR BANIZACION DE VALPARAISO
SERVICIO REGIONAL DI VIVIENDA Y URBANIZACION DI O HIGGINS
SERVICIO REGIONAL DEE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL MAULLE
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DEL BIO BIO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DIF LOS LAGOS
SERVICIO REGIONAL DIE VIVIENDA Y URBANIZACION DE AYSEN
SERVICIO REGIONAL DI VIVIENDA Y URBANIZACION DI MAGALLANES
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION DI 1.08 RIOS
SERVICIO REGIONAL DIE VIVIENDA Y URBANIZACION DE ARICA Y PARINACOTA
SUBSECRETARIA DIE VIVIENDA Y URBANISMO)

GOBERNACION PROVINCIAL DI ANTARTICA CHILENA

GOBERNACION PROVINCIAL DIE AN FOFAGASTA

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO

GOBERNACION PROVINCIAL DI ARICA

GOBERNACION PROVINCIAL DIF AYSEN

GOBERNACION PROVINCIAL DI BIO-B1O

GOBERNACION PROVINCIAL DI CACTHAPOAL

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRA

GORLERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO

GOBERNACION PROVINCIAL DI CAUQUENES

GOBERNACION PROVINCIAL DI CAUTIN

GOBLRNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO

GOBERNACION PROVINCIAL DI CHANARAL

GOBLRNACION PROVINCIAL DI CHILOKE

GOBERNACION PROVINCIAL DI CHOAPA

GOBERNACION PROVINCIAL DL COLCHAGUA

GOBERNACION PROVINCIAL DI CONCEPCION

GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO

GOBERNACION PROVINCIAL DECORDILLIRA

GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUL

GOBLERNACION PROVINCIAL DE CURICO

GOBERNACION PROVINCIAL DI I, LOA

GOBERNACION PROVINCIAL DEELOW

GOBERNACION PROVINCIAL DI: GENERAL CARRERA

GOBERNACION PROVINCIAL DI HUASCO

GOBERNACION PROVINCIAL DI 1OUIOUL

GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCLA

121 GOBERNACION PROVINCIAL DI: LIMARI

122, GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

123, GOBLRNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

124, GOBERNACION PROVINCIAL DEELOS ANDES

125 GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

120, GOBLERNACION PROVINCIAL DI MAIPO

127 GOBERNACION PROVINCIAL DI MALLECO
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L35 GOBERNACION PROVINCIAL DE
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136, GOBERNACION PROVINCIAL DI RANCO
37 GOBERNACION PROVINCIAL DI SAN ANTONIO

138, GOBERNACION PROVINCIAL DIF SAN FLELIY:

139 GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE

140 GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA

HITGOBERNACION PROVINCIAL DI TIERRA DEL FULGO

142 GOBERNACION PROVINCIAL DI TOCOPILLA

T GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA FSPERANZA

H GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA

TS5 GOBERNACTION PROVINCIAL DIF VAL PARAISO

146, GOBERNACION PROVINCIAL DEL TAMARUGAL

7. GOBIERNO REGIONAL REGION T TARAPACA

IS GOBIERNO REGIONAL REGION T ANTOFAGAST A

149 GOBIERNO REGIONAL REGION T ATACAMA

1500 GOBIERNO REGIONAL REGION 1V (¢ JOUIMBO

T3 GOBILRNO REGIONAL REGION 1X ARAUCANIA

1520 GOBIFRNO REGIONAL REGION METROFOLITANA DE SANTIAGO

153, GOBIERNO REGIONAL REGION V VALPARAISO

134 GOBIERNO REGIONAL REGION VI LIBIER TADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
IS5 GOBIERNO REGIONAL REGION VIE MAULE

136, GOBIERNO REGIONAL REGION VI BIO B1O

1537, GOBIERNO REGIONAL REGION X LOS LAGOS

[358. GOBIERNO REGIONAL REGION NEAYSEN DEL GRAL CARLOS IBAREZ DEL CAMPO
ES9 GOBIERNO REGIONAL REGION X1 MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA
160, GOBIERNO REGIONAL REGION XIV DE LOS RIOS

161 GOBIERNO REGIONAL REGION XV DI ARICA ¥ PARINACOTA

1620 SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

TO3INTENDENCIA TREGION DE TARAPACA

L4 INTENDENCIA 1 REGION DIz ANTOFAGASTA

TOS INTENDENCIA 111 REGION DI ATACAMA

106, INTENDENCIA TV REGION DI COOUIMBO

TOT INTENDENCIA IN REGION DI LA ARAUCANIA

168, INTENDENCIA V REGION DI VALPARAISO

169 INTENDENCIA VI REGION DIL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
1700 INTENDENCIA VIEREGION DEL MAULL

71 INTENDENCIA VI REGION DEL BIO-1O

172 INTENDENCIA N REGION DI LOS LAGOS

73 INTENDENCIA NTREGION DE AYSEN

IT4INTENDENCIA NITREGION DIE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
75 INTENDENCIA XHIREGION METROPOLL IANA

76 INTENDENCIA NIV REGION DIE LOS RIOS

77 INTENDENCIA XV REGION DIE ARICA Y PARINACOTA

178 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

179 SECRETARIA ¥ ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DEL INTERIOR
IR0, SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

TSE CAIA DE PREVISION DIE LA DEFENSA NACIONALL

[X2. DIRECCION DIE PREVISION DI CARABINEROS DE CHILJ:

183 DIRECCION DEL TRABAIO

I8 DIRECCION GENERAL DIE CREDITO PRENDARIO

FESCINSTITUTO DI PREVISION SOCIAL

I87. SERVICIO NACIONAL DI CAPACITACION Y EMPLIO

88 SUBSLCRETARIA DI PREVISION SOCIAL

189, SUBSECRETARIA DI TRABAIO

190, CONSEIO NACIONAL DI: TELEVISION

FOLINSTITUTO NACIONAL DIEEL DEPORTI

1920 SECRETARIA GENERAL DI2 GOBHZRNO

193 SUBSECRIEETARIA DEL MEDIO AMBIENTI

194 SERVICIO EVALUACION AMBIENTAL

195 SECRETARIA GENFRAL DE LA PRESIDENCIA DIE LA REPUBLICA
6 SERVICIO NACIONAL DEL ADI ILTO MAYOR

197 DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
98 DIVISION CONTROL DI GIES'l 10N

199 ARCIHIVO DEPARTAMENTO DI GESTION

2000 €N DE IPARTEE DIPRIES,



