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ANT.: Ley N° 20.240, proceso de
formulacion del Convenio de
Desempeiio Institucional 2019,

MAT.: Remite de Convenio de
Desempeiio Institucional 2019,

SANTIAGO, 17 de diciembre de 2018

DE : SR. JORGE ABBOTT CHARME )
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. FELIPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE HACIENDA

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.240 que perfecciona el sistema de
incentivos al desempefio de los Fiscales y de los funcionarios del Ministerio
Publico, y especialmente en su articulo 6°, aprobada la ley de Presupuestos del
Sector Publico, se procedera a la revision y adecuacion final del Compromiso de
Gestion Institucional, sobre la base de las areas prioritarias, quedando éste
refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que suscribira el Fiscal
Nacional con el Ministro de Hacienda, a mas tardar el 31 de diciembre de cada
ano

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo sefalado en la citada ley, se adjunta el
Convenio de Desempefio institucional que contiene los Compromisos de Gestion
Institucional para el afio 2019, que son el resultado del trabajo que se ha realizado

en forma conjunta entre los representantes de la Instancia Técnica de ambas
entidades, para su suscripcion.
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CONVENIO DE DESEMPENG INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2019

En Santiago, a 17 de diciembre de 2018, entre el Ministerio Publico, representado por el Fiscal Nacional, don
Jorge Abbott Charme, chileno, casado, abogado, Cédula Nacional de Identidad N2 5.982.815-0, ambos con
domicilio en calle Catedral N2 1437, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda,
representado por el Ministro de Hacienda, don Felipe Larrain Bascuiidn, chileno, casado, ingeniero comercial,
Cédula Nacional de Identidad N2 7.012.075-5, ambos domiciliados en calle Teatinos N2 120, piso 12, comuna y
ciudad de Santiago, se suscribe el siguiente Convenio de Desempefio Institucional.

PRIMERQ: Antecedentes.

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.640 y sus reglamentos, asi como lo dispuesto en la Ley
N2 20.240, el bono de gestion institucional a que tiene derecho el personal del Ministerio Pablico se concederd en
relacion a la ejecucion de un Compromiso de Gestién Institucional {(CGI).

2.- Que, para la formulacion del Compromiso de Gestidn Institucional, se debe tener presente que, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica y la Ley N2 19.640, el Ministerio Publico es un organismo auténomo,
por lo que no forma parte de la Administracién del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla
general, las leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta ultima. No obstante, dicho
caracter autdnomo del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N2 20.240, corresponde que formule los
Compromisos de Gestion Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los dmbitos y dimensiones establecidos por éstos para la Administracién
del Estado en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser

considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser necesariamente
obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que, dicho Compromiso de Gestién Institucional serd propuesto anualmente por el Fiscal Nacional del
Ministerio Publico al Ministro de Hacienda, especificando la misidn institucional, los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo, las areas prioritarias y las metas anuales de gestion, con sus respectivos indicadores o
elementos de similar naturaleza que permitan la medicién de su grado de cumplimiento.

4.- Que, sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestién Institucional debe quedar anualmente

refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico
con el Ministro de Hacienda.

>.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendra como funcién efectuar el proceso de verificacién del grado
de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestién Institucional, sobre la base de los
informes que respecto a la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, se refrendara el siguiente Convenio de Desempefio Institucional:
SEGUNDO: Misién Institucional, dreas prioritarias y objetivos estratégicos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N2 20.240, se especificard en este Convenio la mision
institucional, los objetivos estratégicos, areas prioritarias y metas anuales de gestidn, en los cuales se enmarcaran
los Compromisos de Gestion Institucional para el afio 2019. La misién institucional, las areas prioritarias o

estratégicas y los objetivos estratégicos pertenecen al Plan Estratégico Institucional del Ministerio PUblico para el
periodo 2016 - 2022.

MISION INSTITUCIONAL: "Somos la Institucién Publica y auténoma que dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones penales; ejercemos la accidn penal publica proponiendo la mejor solucién al conflicto penal, dentro

del marco legal establecido, teniendo presente los intereses de las victimas y de la sociedad, protegiendo a las
primeras como asimismao a los testigos de delitos”.




AREAS PRIQRITARIAS:

1) Eficacia en la persecucion penal.

2} Relacion y atencidn a nuestros usuarios.

3) Rol como representante de la sociedad en la persecucidn penal,
4) Gestidn interna como apoyo para la persecucion penal.

QBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1) Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores claves en la persecucion
penal.

2) Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3) Mejorar la direccién y calidad de la investigaciéon penal.

4) Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios para dar cumplimiento a la
mision institucional.

5) Ser reconocidos como representantes de la sociedad en el ejercicio de la accién penal.

6) Constituirnos en referentes técnicos para la definicién e implementacién de politicas publicas en el dmbito
penal.

7) Consolidar los modelos de gestién institucional, optimizando sus sistemas de apoyo.

8) Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Por lo tanto, y en conformidad con la mision, dreas prioritarias y objetivos estratégicos antes explicitados, se
establecen para la suscripcidn de los Compromisos de Gestién Institucional para el afio 2019, las siguientes areas
prioritarias definidas por la institucién:

AREA PRIORITARIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores
EFICACIA EN LA claves en la persecucion penal.

PERSECUCION PENAL 2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.
3. Mejorar la direccién y calidad de la investigacion penal.

RELACION Y ATENCION A | 4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios
NUESTROS USUARIOS para dar cumplimiento a la misidn institucional.

ROL COMO 5. Ser reconocidos como representantes de la sociedad en el ejercicio de la accién
REPRESENTANTE DE LA | penal
SOCIEDAD EN LA 6. Constituirnos en referentes técnicos para la definicién e implementacién de

PERSECUCION PENAL | politicas pUblicas en el dmbito penal.

GESTION INTERNA COMO | 7. Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus sistemas de
APOYO PARA LA apoyo.

PERSECUCION PENAL 8. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

TERCERO: Compromiso de Gestidn Institucional (CGI).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestidn Institucional para el afio 2019, estableciendo las areas
prioritarias, indicadores y planes de trabajo que deben cumplirse, detalle que consta en los anexos N2 1 y N2 2,

Las Metas de Gestion Institucional que corresponderd alcanzar durante el afio 2019, fueron establecidas ¥
alineadas conforme a las definiciones estratégicas presentadas en la clausula anterior, y de acuerdo con las
propuestas entregadas por la Instancia Técnica integrada por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Publico, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N€ 20.240.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N2 20.240, las metas definidas para cada drea
prioritaria han sido priorizadas y se les asigna las ponderaciones que se indican a continuacidn:



Prioridad

DEL CONVENIO DE GESTION INSTITUCIONAL (CGI) DEL ANO 2019

Area
Prioritaria

METAS, INDICADORES, PRIORIDADES Y PONDERADORES

Metas

Indicador

Valor
comprometido

Penderador
indicador

_ Ejecucion del programa de trabajo para
’ el andlisis y planificacién de acciones de
ALTA Eficacia enla | mejora identificadas en base a la 100% 17,5% Resultado
persecucion |evaluacion del Sistema de Andlisis
35% L L
; penal Criminal y Focos Investigativos.
Toma de declaracién a la victima 47% 17,5% Resultado
r Relaci Medicion de la satisfaccién de usuarios S/M 1759 | Medire
ALTA eaq'ony edicion de la satisfaccion de usu 5% Informar
359 atencién de
’ usuarios Respuestas dentro de plazo en SIAU 86% 17,5% Resultado
Rol como
representantes
BAJA de la sociedad EJEC-U-CIOI"I .progr.amall d‘e trabajo de 1 59% Resultado
5% enla posicionamiento institucional
persecucion
penal
EJecucmrjn program-a de trat??Jo sistema 100% 59 Resultado
de seguridad de la informacion
Ejecucién  programa de trabajo
iy % , R
Academia Ministerio Publico 100% L SUUELE
- — . e
| EJEFUCIOF‘I programa de trabajo politica 100% 25% Resultado
' calidad de vida laboral )
Ejecucion Presupuestaria 94,3% 2,5% Resultado
Gestidn como
MEDIA . » Medir e
o apoyoala |Ejecucién Plan de compras S/M 2,5%
25% ., Informar
persecucion Vied
Pago Oportuno a Proveedores S/IM 2,5% edir &
informar
- . . Medir e
Recuperacion licencias médicas S/M 2,5%
informar
Rotacién funcionaria S/M 2,5% G
Informar
- E : -
EjECL}ClOﬂ programa de trabajo Enfoque 100% 2 5% Resultado
de género

*S/M: Sin Meta

En el Anexo N2 1 que forma parte de este Convenio, las partes acuerdan los indicadores de desempefio que el
Ministerio Publico compromete para el periodo de ejecucion correspondiente al afio 2019.

El Anexo N2 2 del Convenio, contiene los planes de trabajo para aguellos indicadores que contempla esta
herramienta como medio de verificacién de su cumplimiento.

Dichos planes contienen en su primera etapa las actividades comprometidas para el primer semestre del afo
2018, su responsable dentro de la Institucién, los medios de verificacidn, plazos comprometidos y observaciones
relevantes. Las actividades de los programas de trabajo que seran comprometidas para el segundo semestre
deberan ser enviadas al Ministro de Hacienda y a su representante en la Instancia Técnica a mas tardar el 30 de
junio del 2019, y la total ejecucién de sus actividades debera cumplirse con fecha 31 de diciembre de 2019,

Para los efectos del proceso de verificacion del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso
de Gestién Institucional, no se consideraran las Fiscalias Regionales gue hayan iniciado su funcionamiento con

posterioridad a la suscripcion del presente Convenio. Lo anterior, no afectara el derecho a percibir el bono de
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gestion institucional de los fiscales y funcionarios que formen parte de esta Fiscalia Regional, mientras cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 3° de la Ley N2 20.240.

CUARTQ: Periodo de Ejecucidn.

El periodo de ejecucién de las Metas de Gestidn Institucional para el afic 2019 sera aquél comprendido entre el 1
de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019.

QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gestién institucional, con el conjunto de resultados de
los distintos indicadores e instrumentos de similar naturaleza.!

El articulo 4 de la Ley N2 20.240 establecié la férmula que vincula el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestidn Institucional, con la magnitud del bono de gestidn institucional a que tendran derecho los funcionarios
sefialados en el inciso primero del articulo 2 de dicha ley.

El grado de cumplimiento globa! de la institucion se calculara multiplicando el grado de cumplimiento de cada
meta, por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego a cada uno de esos resultados parciales.

La ponderacion acreditada para cada meta sera la ponderacion indicada para el correspondiente indicador en la
cldusula tercera del presente convenio. Para obtener el resultado de cada area prioritaria, correspondera calcular
la suma ponderada del cumplimiento de sus correspondientes indicadores, que se establecen en el Anexo N2 1 de
este Convenio.

La ponderacion acreditada a los indicadores cuya meta consiste en medir e informar, esto es, que no tienen
metas asociadas, se entendera como cumplido en el 100% si existe reporte conforme a lo comprometido en el
presente convenio, y Sera cero en caso contrario.

La ponderacion acreditada a cada indicador con metas de resultado, seré la ponderacion que establece la cldusula
tercera del presente convenio. El porcentaje de cumplimiento global de los indicadores que componen cada area
prioritaria, correspondera a la sumatoria ponderada de los porcentajes acreditados para cada indicador cumplido

y parcialmente cumplido®. Para estos indicadores, su resultado se obtendra comparando el valor efectivo y su
respectiva meta, y se entendera:

¢ Cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior al 95% de su meta, por lo cual se acredita el 100% de
la ponderacién de dicho indicador.
¢ Parcialmente cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior a 75% y menor a 95% de su meta. En
dicho caso, el porcentaje acreditado al ponderador del indicador serd el resultado de la mu tiplicacion de su
respectivo ponderador por el porcentaje de cumnplimiento del indicador.
® No cumplido: cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:
- Su porcentaje de cumplimento sea inferior 2 75% de su meta.
- Nosea posible verificar los valores reportados por la institucion a través de sus medios de verificacion.
- Los valores informados en los medios de verificacién sean inconsistentes {con informacién del mismo
medio de verificacion o con informacién que contengan otros medios de verificacidn), presente errores
y/u omisiones.
- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicion comprometido en la meta.

- Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no previstas, que limiten
seriamente su logro.

! El articulo 8 de la Ley N2 20.240 establece que “Podrén establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada una
de las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento de esa meta particular serd igual a

cero.” En consecuencia, el establecimiento de porcentajes minimos de cumplimiento es opcional, y puede establecerse para
algunos indicadores o instrumentos de similar naturaieza.

2En el caso de los indicadores que registren sobrecumplimiento de sus metas se consideraran cumplidos.



En estos casos el ponderador acreditado para el indicador sera igual a cero.

Para los casos en que el compromiso sea un indicador del cumplimiento de un plan o programa de trabajo, este
considerara la totalidad de las actividades comprometidas para el primer y segundo semestre, pudiendo aplazar,
modificar o eliminar solo una actividad dentro del afio, sin que esto amerite incumplimiento del programa.

SEXTO: Revisidon o Reformulacion del Convenio.

Este Convenio podra ser revisado o reformulado mediante modificacién del mismo, en la medida que en el
periodo de gjecucion se presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o se
produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

La calificacidon de las referidas causas y posterior revision de las metas sera realizada, previa solicitud del Fiscal
Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro de Hacienda y de acogerse las referidas causas, éstas quedaran
sefialadas expresamente en el Convenio Modificatorio.

SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N2 1 se encuentra el documento “Indicadores v metas asociados a
cada drea prioritaria, del Compromiso de Gestién Institucional Afio 2019”7, el que establece el estandar minimo a
alcanzar durante el afio 2019. En dicho documento se establece el nombre del mismo, formula de calculo, drea
prioritaria, meta, medio de verificacién, ponderador, supuesto y nota técnica.

En el Anexo N2, se encuentran los planes de trabajo asociados a las metas de gestion que comprometen
gjecucion y cumplimiento de programas de trabajo para el primer semestre 2019, indicando para cada actividad
el medio de verificacion respectivo. Las actividades de los programas de trabajo que serdn comprometidas para el
segundo semestre deberan ser enviadas al Ministro de Hacienda y a su representante en |a Instancia Técnica a

mas tardar al 30 de junio de 2019 vy la total ejecucion de sus actividades deberd cumplirse con fecha 31 de
diciembre de 2019.

Estos anexos forman parte integrante del presente convenio.

OCTAVO: Publicacion

El Ministerio PUblico publicara en su pagina web el Compromiso de Gestidn Institucional (CGI) correspondiente al
afio 2019, dentro de los diez dias habiles siguientes a la recepcidn del oficio firmado por el Ministro de Hacienda
que aprueba el acto administrativo. Dicha publicacién incluird el Convenio de Desempefio Institucional respectivo,

con su correspondiente anexo donde se detallan los indicadores de desempefio definidos, correspondientes al
afio 2018,

De la misma forma publicard los resultados del cumplimiento del periodo anterior, con plazo hasta el Gltimo dia
habil del mes de marzo.

En el caso de existir una reformulacion del compromiso de gestion durante el afio 2019, la publicacion de dicho
ajuste debera ser realizada en el mismo plazo sefialado anteriormente.



NOVENQ: Personerias.

La perseneria de don Jorge Abbott Charme, para actuar en representacion de la Fiscalia Nacional del Ministerio
Publico, el nombramiento consta en el Decreto Supremo N2 792, de fecha 26 octubre 2015, del Ministerio de
Justicia, en tanto que la personeria de don Felipe Larrain Bascufidn para actuar en representacion del Ministerio
de Hacienda, consta en Decreto Supremo N2 413, de fecha 11 de marzo de 2018, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

FELIPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE HACIENDA




Ne | Nombre del Indicador Formula de Calcuio

Ejecucidn del
programa de trabajo
‘para el andlisis y
| planificacion de

. o Ne de actividades
‘acciones de mejora

gjecutadas en el afio t / N°
identificadas en base a d
total de

la  evaluacidn  del -
o de  Andlisic planificadas para el
istema isi

't}*100

Criminal vy  Focos
investigativos realizada
empresa

por una

externa.

actividades |
afo

CGl 2019: ANEXO 1

Valor |
Meta
efect,

2018 |

Valon
ofect,
2017

| Valor
Area Prioritaria | efect.
| 2016 |

Eficaciaen la
persecucion
penal

N/A  N/A  N/A | N/A

| 2018

Meta
2019

100%

Ponderador |

17,5%

Medio de
Verificacion

Informe
gjecuciéon
|programa

Supuestos

- Que no se presente modificacion
presupuestaria ajena a la institucidn
gue impida la contratacion de una
empresa externa que realice la
evaluacion del Sistema de Andlisis
Criminal y Focos Investigativos. !

de - Que no ocurran situaciones de fuerza
del 'mayor calificadas que impidan el
de desarrollo normal y oportuno del

trabajo emitido por estudio de evaluacion por parte de la

la Division
Estudios

de empresa externa.

- Que se presenten empresas o
linstituciones al proceso de licitacion
que cumplan con los antecedentes|
habilitantes vy requisitos de las bases
técnicas que posibiliten su contratacion
para la realizacion del estudio. !

(1)



Nu

Nombre del Indicador

'Porcentaje de casos
ingresados en aguellos
delitos definidos que
cuentan con victimas a |
las que se les toma
declaracién, por parte
de la Fiscalia, en un
‘plazo inferior o igual a
30 dias corridos desde
la fecha de asignacion

del caso para su
gestion por parte de
los equipos de

tramitacion, en el afio
|t, respecto del total de
€asos
los delitos definidos
que  cuentan
\victimas y que fueron
|asignados para la
Igestic’)n por parte de:
|los equipos de
‘tramitacion, en el afio
t.

ingresados en

can

Formula de Calcule

(N° de casos ingresados en
aquellos delitos definidos

! Valor | Valor Valor |
. o S | Meta
Area Prioritaria | efect. ' efect. | efect. | 9018
12016 | 2017 1 2018 i

Meta
2019

gue cuentan con la toma de

declaracién a la victima, por |

parte de la Fiscalia, en un
plazo inferior o igual a 30
dias corridos desde la fecha
de asignacion a los equipos
de tramitacion) / (N°® total
de casos ingresados en
aquellos delitos definidos
gque cuentan con victimas
que se
asignados a los equipos de
tramitacién, durante el afio
t)* 100

encuentran

la '
N/A

Eficacia en
| persecucion
penal

N/A | N/A | N/A  47%

Ponderador |

17.5%

Medio de
Verificacion

[

Informe

resultado
‘consolidado emitido
por la Divisidn de
Estudios

Supuestos

Que no se modifiquen legalmente las
|facultades de la fiscalia para la
realizacion de |la toma de declaracion a
la victima.

Notas

(2)



| valor | Valor | Valor |

N° | Nombre del Indicador Formula de Célculo .Area Pricritaria | efect. | efect. | efect. Ponderador | = 47
2016 | 2017 | 2018 2018 2019 . Verificacion

Meta | Meta Medio de

Supuestos

Porcentaje de
solicitudes ingresadas
en el afio t por los
espacios de atencidon {Numero de solicitudes
presencial y web del ingresadas por los espacios

SIAU que requieren de atencién presencial y - La posibilidad de realizar la medicion

i . . informe .
evaluacion interna, web del SIAU que requieren . consolidado de 5€ encuentra sujeta a la disponibilidad y |
respondidas al usuario evaluacién interna, YR | solicitudes ‘suficiencia de los datos, que se
dentro  del plazo respondidas al  usuario S encuentran contenidos en el sistema

. ) atencion a 91,68 92,84 92,36 ingresadas a ) i |

3 establecido desde su dentrodel plazo establecido — % % % 86% @ 86% 17,5% lenriztido > . SlAllaJ informatico SIAU, cuya plataforma de! (3)
fecha de ingreso; desde su fecha de ingreso ) ' ' | [ o s ici i
e g d g / usuarios : | | Divisién de Atencién servicio se encuentra externalizada, por

ende se requiere que dicho sistema
presente continuidad y estabilidad en
su funcionamiento.

respecto del namero Numero total de solicitudes | | 3
o . . , ! a Victimas ¥

total de solicitudes ingresadas por los espacios ! - I

ingresadas en el afio t de atenciéon presencial vy 80s.

por los espacios de web del SIAU gque requieren

atencién presencial y evaluacion interna)*100

web del SIAU que

requieren evaluacion

_intf-ir_\a.



Nombre del Indicador

Porcentaje de
satisfaccion neta con
los servicios recibidos
de la Institucién

Ejecucion del
programa de trabajo
de posicionamiento
: institucional

Férmula de Calculo

Porcentaje de  usuarios
encuestados en el afo t que

'se declaran satisfechos con |

el servicio recibido por la|
institucion {% de respuestas |

6y 7enescaladela’)- :teelizlig:\;
Porcentaje de usuarios Ao
encuestados en el afio t que .

se declaran insatisfechos usuarios
con el servicio recibido por

la institucion (% de

respuestas entre 1 y 4 en
escaladela?)

(N° de actividades ~ Rol como
ejecutadas en el afio t / N° 'epresentante
total de actividades dela Sof'edad
planificadas para el afio perse;cuacién
t)*100 penal

Valor | Valor

| Area Prioritaria | efect.

efact. |

2016 | 2017

NA

N/A

MNA

N/A

valor | |
aor;r\/!eta;

efect.
2018 | 2018

MA NA

E/P 100%

Meta
2019

Medir e
informa ;
r

100%

| Ponderador

17,5%

3%

Medio de
Verificacion

Informe  Final

Medicidn

| Satisfaccion

de
de

elaborado por|
empresa  externa
contratada.
Informe de:
gjecucion del
‘Programa de
trabajo de
posicionamiento
Institucional

- La representatividad de la muestra

estard sujeta a la disponibilidad de
registros de usuarios atendidos por el
espacio presencial, virtual y telefdnico
del SIAU y que sus datos de contacto se
encuentren registrados en el SAF o en
el sistema de registro del SIAU.

- Dado que este indicador depende del

desempefio de un tercero
subcontratado por el Ministerio
Publico, la medicién del mismo no se
aplicard en la eventualidad de

situaciones fortuitas que impliquen el

funcionamiento anormal de la empresa |

adjudicada para la realizacidn del
estudio, como por ejemplo, huelgas o

|paros, término de! contrato, siniestros

gue la inhabiliten, etc.; o bien cuando
se verifique el incumplimiento reiterado

y contumaz por parte de la empresa de

los acuerdos basicos de servicio, a pesar

‘de qgue el Ministerio Publico haya

adoptado las medidas correctivas de su
facultad de acuerdo a lo establecido en
el contrato.

Disponer oportunamente de los
resultados entregados por el estudio de
percepcidn y posicionamiento  del
Ministerio Publico a partir de los cuales
se formula el programa de trabajo.
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Nu

Nombre del indicador

Ejecucion del
programa de trabajo
Sistema de Seguridad
de la Informacién

Ejecucion del
programa de trabajo
para el avance en la
implementacidn de la
Academia del
Ministerio Publico.

Ejecucion del
programa de trabajo
parala
implementaciéon de la

Politica de Calidad de
Vida Laboral del
| Ministerio Pablico.

{ Valor | Valor

Formula de Calculo Area Prioritaria

(N* de actividades Gestion tnterna
ejecutadas en el aflo t / N°  omo apoyo
total de actividades parala
planificadas para el afio persecucion
£)*100 penal
.(No de actividades Gestion Interna
‘ejecutadas en el afio t / N°  como apoyo
total de actividades para la
planificadas para el aflo persecucion
£)*100 penal

.
(N° de actividades Gestidn interna
ejecutadas en el afio t / N°| como apoyo |
total de actividades para la
planificadas para el afio| persecucion
t)*100 penal

valor | |
| Meta Meta

efect. | efect. | efect. 2018 | 2019

2016 1:2017.4 2018 |

N/A  N/A | E/P | 100% 100%
N/A  N/A  E/P | 100% 100%
I N/A N/A | E/P | 100% @ 100%

| Ponderador

5%

2,5%

2,5%

Medio de
Verificacion
Informe de
gjecucion del
Programa de

trabajo del Sistema
de Seguridad de la

Informacian

Informe de
ejecucion del
Programa de
Trabajo para el
avance de la

implementacion de

fa Academia.

' Informe de
ejecucion del
Programa de
Trabajo para la
implementacion de
la Politica de
Calidad de Vida
Laboral.

Supuestos
Contar con los recursos para la
realizacion de las  actividades

comprometidas

- Contar con los recursos para la

realizacién de las actividades
comprometidas

- Que no se produzcan cambios de
disposiciones legales, fuerza mayor,
paralizaciones y/o cualquier otro factor
exogeno a la Institucidn que no permita

el cumplimiento de alguna actividad del

Programa _

- Contar con los recursos para la
realizacion de las  actividades
comprometidas

- Que no se produzcan cambios de

disposiciones legales, fuerza mayor,

paralizaciones y/o cualquier otro factor
exdgeno a la Institucidon que no permita
el cumplimiento de alguna actividad del
Programa
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No

Nombre del Indicador |

Recuperacién de
licencias médicas

Tasa de rotacién de
fiscales y funcionarios

Formuia de Calculo
|

los |
dos

Promedio de
porcentajes de las

|fechas de calculo, en las
‘cuales dicho porcentaje se

calcularad como:

{{(Monto de licencias
médicas recuperado a la
fecha de corte con mas de 6
meses y menos de 24
meses de antiglledad desde
la fecha de inicio de la
licencia médica) / {Monto
de licencias médicas, que
tienen derecho a ser
recuperadas a la fecha de
corte, con mas de 6 meses y
menos de 24 meses de
antigliedad desde la fecha
de inicio de la licencia
médica)* 100)

[ (N* de funcionarios
'egresados en el afio
't/Dotacién autorizada del

afio t}*100

Area Prioritaria

Gestion Interna
COMOo apoyo
para la
persecucion
penal

Gestion Interna
COMO apoyo
parala
persecucion
penal

N/A

N/A

Medir

. Medir e
N/A E/P . informa

infor

mar

el Medir e
N/A E/P infor informa

mar

| Ponderador

2,5%

2,5%

Medio de
Verificacion

Reporte de
|recuperacién de
licencias médicas

Reporte de rotacion
de fiscales y
funcionarios

Supuestos

- La medicidn queda sujeta a la’

operatividad de los sistemas
informaticos que apoyan al registro y
reporte de la informacion.

- Que no exista cambios en las
definiciones en las  entidades

fiscalizadoras o autoridades superiores |

del sector salud en orden a modificar
en cualquier aspecto las condiciones de

| recuperacion.

- Que no existan factores externos
como pérdidas de dias laborales por
'paralizacién o factores externos a la

institucidn o cambios legales,

- Que instituciones de salud aun
gjerciendo  acciones de  cobro
extrajudicial no  efectlen pagos,

impactando en la recuperacion.

- La medicién queda sujeta a a

operatividad de los sistemas

informdticos que apoyan al registro y/|

reporte de la informacidn.

Que no existan factores externos
como pérdidas de dias laborales por
paralizacidon o factores externos a la
institucién o cambios legales
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| Valor | Valor'|

; , | T ] - ' Metz | Meta | Medic d i
N® ' Nombre del Indicador Farmula de Calculo | Area Prioritaria | efect. | efect. | g | | Ponderador | 3 .I _'e Supuestos
| - 2018 | 2019 | | Verificacion
i | | 2016. | 2017 { {
(NOomero de procesos de - No se registren, durante el afio,
compra © contratacion 'situaciones  imprevistas, fuera del
incluidos en el plan de Informe de dmbito de control del Ministerio
compras del Ministerio Gestion Interna Medir | Ejecucion del Plan Pdblico, que afecten la normal
|
. » Piublico para el afio t comoapoyo | Medir e de Compras ejecucion del Plan de Compras. |
Ejecucidn del Plan de ) - - e L L
c ejecutadas en el afio t / para la N/A N/JA E/P Infor Informa 2,5% elaborado por la - El Ministerio Publico cuente con (11)
ompras . -
P Ndmero total de procesos persecucién mar r Division de presupuesto suficiente para efectuar
de compra o contratacién penal 'Administracién vy los procesos de compra o contratacion
incluidos en el plan de Finanzas definidos en su Plan de Compras.
‘compras del Ministerio .
 Publico para el afio t}*100
{Monto total ejecutado por » i . )
. L Gestion Interna | No se registren, en el afio, situaciones |
‘el Ministerio Publico en el | . . . |
= » fo t / Monto total del COMQ apoyo ' informe de imprevistas, fuera del ambito de control
ecucién afio onto total de . ., S
12 J . . para la 96,7% 98,4% E/P 94,3% 94,3% | 2,5% Ejecucidn (del Ministerio Publico, que afecten la {12}
Presupuestaria presupuesto vigente del . : ) . i N
L N persecucion Presupuestaria normal ejecucidon del presupuesto
Ministerio Publico en el afio . o
penal institucional,
t)*100
— -3 1 1
{(Cantidad de pagos
efectuados a proveedores .
Gestion Interna _ . . ) .
dentro de un plazo de 30 Medir . No se registren, en el afio, situaciones |
) . COMO apeyo Medir e Informe de Pago i L
13 Pago Oportuno a dias corridos, durante el ara la NA | N/A | EP e Informa 2 5% Oportuno imprevistas, fuera del ambito de control (13)
Proveedores afio t} / {Cantidad total de ) . Infor : def Ministerio Publico, que afecten los _
persecucion r Proveedores
pagos efectuados a enal mar plazos de pago.
proveedores durante el afio : '
t)) * 100
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Valor | Valor |
|Va|0rl alor | Valo | Meta | Meta | Medio de

: i J de Calcul Ar ioritari 3 | : |
N°  Nombre dei Indicador Formula de Cafculo Area Prioritaria | efect. | efect. | efect 2018 | 2019 Ponderador. Verificacion

2016. {12017 { 2018

Supuestos

lInforme de Disponer oportunamente de los

L (Numero de actividades Gestion Interna
Ejecucion programa de ejecutadas / Numero de COMOapoyo | ejecucion del | resultados entregados por el estudio de
14 trabajo Enfoque de | actividades para la ' N/A | N/A | E/P  100% 100% 2,5% Programa de diagndstico de género del Ministerio| (14)
género ' - persecucidn ' trabajo del Enfoque Publico a partir de los cuales se formula
planificadas)*100 ] penal | il 'de Género el programa de trabajo.

E/P: En Proceso
N/A: No Aplica
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(1)

Conforme a lo establecido en la Ley 20.861 se debe efectuar la evaluacién del Sistema de Andlisis Criminal y Focos investigativos, por parte de una empresa externa. Dado ello, mediante

el programa de trabajo se busca planificar la implementacion de las acciones necesarias en base a los resultados de dicha evaluacion.

Sin perjuicio de lo anterior, dado que los resultados del estudio de evaluacidn externo -en un escenario ideal- recién estaran disponibles a mediados del mes de mayo; las actividades que
se planifiquen para el periodo previo a la entrega de los resultados dicen relacién con facilitar las acciones e informacion gque requiera el evaluador externo, y con la revision de
productos preliminares.

12)

l.

Los delitos (tipos penales) definidos para la medicién del indicador son los siguientes:

Lo R W

I T N R R N R el e T el = N = S Sy T
AL WM OWwWR Ak W e O

. ABUSO SEXUAL CON CONTACTO CORPORAL DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 366 BIS

. PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 ANOS

. COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 ANOS

. ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICQ INF.ART.374 BIS INC 2

. OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER.

. ABUSO SEXUAL CALIFICADO (CON OBJETOS O ANIMALES)ART.365 BIS

. ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2

. ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VIOLACION} ART 366

. VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361

. TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y3

. TRAFICO MIGRANTES POR FUNCIONARIO PUB ART 411 BIS INC FINAL

. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER

. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°

. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1®

. ROBO CON INTIMIDACION. ART. 433, 436 INC 12 438., (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)
. ROBO CON VIOLENCIA, (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO}

. ROBO EN LUGAR HABITADO O DESTINADO A LA HABITACION. ART. 440 (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)

TORTURAS POR PARTICULARES AGENTES DEL ESTADO (150 A INC. 2)

TORTURAS COMETIDAS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS {150 A INC 1)

ABUSOS CONTRA PARTICULARES. ARTS. 255.

QTROS ABUSOS CONTRA PARTICULARES.ART. 256,257,258,259

ESTUPRO

PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367.

ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MAYOR DE 14 ANOS Y MENOR DE 18 ANOS. ART.366 QUATER, INC. 3°,4°y 5°
ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MENOR 14 ANOS. ART. 366 QUATER INC. 1°y 2

VIOLACION DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 362
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27.
28.

29

30.

31
32

USURA. ART. 472

ROBO CON VIOLACION. ART. 433 N1

ASQOC ILICTA PARA TRAFICO Y/O TRATA PERSONAS ART411 QUINQUIES
OBTENCION DECLARACIONES FORZADAS ART.19 DL 2460 LEY ORG. INV
TRAFICO DE ORGANOS ART.13 LEY 19451 SOBRE TRASP. Y DONAC.ORG
ROBO CON RET. DE VICTIMAS O LESIONES GRAVES ART. 433 N2 3

Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) antes sefialados puede presentar variaciones producto de eventuales modificaciones en las leyes que los regulan.

Se entiende por "equipos de tramitacién" aquellos correspondientes a los "equipos de fiscales" y "equipos de tramitacién menos compleja”.

Se considera para el cdlculo del indicador lo siguiente:

a)

Los casos ingresados, segun la fecha de sistema existente en el SAF (Sistema de Apoyo a los Fiscales) en el periodo de evaluacién (entre 01 de enero del 2019 y el 31 de diciembre
de 2019) donde exista a lo menos una victima directa, con o sin documento de identificacidn, siempre y cuando tengan ingresada la fecha de nacimiento y género.

Las victimas pertenecen a un caso vigente, concluido o suspendido.

Las victimas se deben encontrar vinculadas a lo menos a uno de los delitos enunciados anteriormente.

La calidad de la victima es persona de tipo natural.

Se consideran victimas cuya edad es superior o igual a 4 afios, considerada en base a la fecha de nacimiento registrada y la fecha de comisién del delito.

La contabilizacidon es a nivel de caso. Cuando en el caso exista mas de una victima directa se considerard aquella que tenga un registro de declaracidn realizada en el menor
tiempo, satisfaciéndose el indicador con el registro de la declaracién en SAF de al menos una de [as victimas.

El estado de la actividad de declaracidn registrada en el SAF es distinto de invalidada o anulada.

El caso cumplido es aquel donde el registro de la declaracién a la victima en SAF es efectuada en un periodo inferior o igual a 30 dias corridos.

El caso debe ser asignado a un equipo de tramitacién {equipos de fiscales o equipos de tramitacion menos compleja).

Se excluyen de la medicidn del indicador los siguientes casos:

a)

b)
c)
d)

e}
f)
g)
h)

Aquellos casos donde el tiempo de 30 dias corridos, desde la fecha de la primera asignacion al equipo de fiscales o de tramitacién menos compleja aun no ha finalizado y no

tiene registrada la declaracidn.

Los casos transferidos entre fiscalias.

Casos conciuidos o suspendidos en ta misma audiencia de control de detencidn con flagrancia.

Casos concluidos por: incompetencia; agrupacién (siempre y cuando el término se haya producido en un plazo inferior o igual a los 30 dias corridos desde la fecha de sistema);

facultad de no inicio de investigacidn y anulacién administrativa.
Se excluyen aquellas relaciones que estan vinculadas a una victima establecida en el articulo 108 i.2 del CPP, como también las victimas con marca NN y personas juridicas.

Se excluyen los casos nuevos que se generen a partir de una separacion.

Se excluyen las fiscalias Unifiscales, concurrentes y los sistemas regionales de Analisis Criminal y de Focos Investigativos.

Dada la entrada en vigencia de la Ley N2 21.057 sobre entrevista video grabada, se excluyen aquellas victimas directas menores de 18 afios (cuya edad se calcula en base a la
fecha de nacimiento registrada y la fecha de comisidn del delito) pertenecientes a casos ingresados en las Fiscalias de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Maule, Aysén, Magallanes y Antartica Chilena, en los que el delito asociado a la victima menor de edad, es al menos unc de los siguientes:
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ESTUPRO
PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367
ABUSO SEX. S/CONTAC MAYOR 14 MENOR 18 ART 366 QUATINC 3,4,5
ABUSO SEX. S/CONTACTO CORP. MENOR 14 ART 366 QUAT. INC1Y2
VIOLACION DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 362
ABUSO SEX C/CONTACTO CORP. A MENOR DE 14 ANOS ART 366 BIS
PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 ANOS
COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 ANQS
ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICO INF.ART.374 BIS INC 2
10. OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER
11. ABUSO SEXUAL CALIFICADO {CON OBJETOS O ANIMALES) ART.365 BIS
12. ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2
13. ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VIOLACION) ART 366
14. VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361
15. TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y 3
16. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER
17. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°
18. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1°
19. ROBO CON VIOLACION. ART. 433 N21
Si en estos casos existe mas de una victima directa y una de ellas es mayor de edad {mayor o igual a 18 afios a |a fecha de comisién del delito}, se considerard dicha victima en el

calculo del indicador, conforme a los criterios definidos en el punto |1,
La nomenclatura de los delitos {tipos penaies) antes sefialados puede presentar variaciones producto de eventuales madificaciones en las leyes que los regulan.

e A L A i o

V.  Respecto al cdlculo del plazo, sélo se consideraran las siguientes situaciones:
a) Enforma general el plazo se calcularé desde |a fecha de la primera asignacion del caso al equipo de fiscales o al equipo de tramitacidn menos compleja, hasta la fecha de registro
de la declaracidn en SAF, contado en dias corridos.
b) Para aquellos casos donde el ingreso de la victima es posterior a la primera asignacidn a los equipos de fiscales o de tramitacién menos compleja, se calculara entre ia fecha de
ingreso de la victima y la fecha de registro de la declaracion en SAF, contado en dias corridos.
1. El Sistema de Informacidn y Atencidn a Usuarios (SIAU} del Ministerio Pdblico es un sistema transversal que coordina los espacios de atencién existentes, a fin de facilitar a los
usuarios el acceso a los servicios que presta la institucidn a través de la entrega de informacién, recepcidn y gestion de sus requerimientos y su correspondiente respuesta.
(3) |2. Darrespuesta a una solicitud implica las actividades de resolver la solicitud y comunicarla al usuario.
3. Se entendera que una solicitud es comunicada cuando el encargado que corresponda informe al usuario lo resuelto respecto a su solicitud, dejando registro de dicha comunicacién
en el sistema de registro.
4. El plazo para dar respuesta a las solicitudes que requieren de evaluacion interna es de cinco dias habiles contados desde su fecha de ingreso. En tanto, para los siguientes tipos de
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solicitudes los plazos seran los que se indican a continuacion:

a. Solicitud de diligencias de investigacion: plazo de 9 dias corridos contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.

b. Solicitud de devolucidn de especies/dinero; plaze de 10 dias habiles contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.

¢. Solicitud de reapertura de una causa con nuevos antecedentes: plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.
Los dias habiles que sefiala este indicador corresponden a dias calendario, sin considerar hora de ingreso, es decir, si un requerimiento ingresa el dia habil N°1, los dias habiles se
empiezan a contabilizar desde el dia habil siguiente de ingresado el requerimiento.
Se excluyen las solicitudes de! tipo "Aporte de antecedentes asociados a una causa”, ya que no reguieren una comunicacion con el usuario con posterioridad a |a recepcion de dichos
antecedentes.
También se podréan excluir de la medicidn solicitudes no respondidas por razones ajenas a la gestion del Ministerio Publico, por ejemplo, las solicitudes del tipo “Activar/Anular
acreditacién de representacién de abogados” en las que el abogado ya se encontraba acreditado en la causa. En dichos casos, dado que el sisterna SIAU no permite realizar la
acreditacion de manera duplicada, las solicitudes se cierran sin acreditar por duplicidad de ingreso, quedando con ello el requerimiento en estado “finalizado” vy, por lo tanto, sin
necesidad de comunicar una respuesta posterior al usuario.
La evaluacidn del cumplimiento de este indicador estara referida al resultado acumulado del afio 2019 a nivel nacional.

(4)

La medicidn de la satisfaccion a usuarios mayores de edad atendidos por los canales de atencidn presencial, virtual y telefénico, cuyos datos de contacto se encuentren registrados
en el Sistema de Apoyo a los Fiscales —=SAF o en el Sistema de Informacién y Atencidn a Usuarios =SIAU.

Del total de usuarios atendidos por los tres canales de atencién con registros de contacto, se consideraran aquellos que en la atencidn recibida hayan solicitado un Servicio de
evaluacion interna y que esta solicitud se encuentre terminada, es decir, que el usuario haya completado el trdmite o ciclo de atencidn, a través del envio de la comunicacion de la
respuesta a su solicitud por parte de la Fiscalfa.

Los servicios de evaluacién interna son aquellos servicios que, dada su complejidad, requieren para su entrega de la aprobacién del fiscal a cargo de la investigacion, para la entrega
de la respuesta al usuario.

Se excluyen las solicitudes del tipo "Aporte de antecedentes asociados a una causa”, ya gue no requieren una comunicacion con el usuario con posterioridad a |a recepcion de dichos
antecedentes.

También se podran excluir de la medicion solicitudes no respondidas por razones ajenas a la gestion del Ministerio Publico, por ejemplo, las solicitudes del tipo “Activar/Anular
acreditacidn de representacion de abogados” en las que el abogado ya se encontraba acreditado en la causa. En dichos casos, dado que el sistema SIAU no permite realizar la
acreditacion de manera duplicada, las solicitudes se cierran sin acreditar por duplicidad de ingreso, quedando con ello el requerimiento en estado “finalizado” vy, por lo tanto, sin
necesidad de comunicar una respuesta posterior al usuario.

Se entendera que una solicitud es comunicada cuando el encargado que corresponda informe al usuario lo resuelto respecto a su solicitud, dejando registro de dicha comunicacién
en el sistema de registro.

Se excluyen de la medicidn a los usuarios imputados.

Los datos se ponderan de acuerdo a las variables de segmentacion que defina la metodologia del estudio.

Para la evaluacidn de este indicador se considerara el valor resultante de todos los ajustes y ponderaciones que defina la metodologia del estudio. En el sentido de que el resultado
final que se someta a evaluacién debe contener los ajustes que la metodologia de estudio haya definido para lograr la mejor representatividad posibie.

10. Las respuestas se organizaran de acuerdo a una escala de notas de uno a siete, donde la nota uno representa la peor evaluacién, y la nota siete representa la mejor evaluacién.
11. Se considera que las notas seis y siete corresponden a evaluaciones positivas y las notas 1 a 4 a evaluaciones negativas.
12. Se consideraran usuarios atendidos por los tres canafes de atencidn en un periodo a definir en ia metodologia del estudio, pudiendo realizarse una medicién unica, o varias
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mediciones por etapas.

13. El estudio serd representativo a escala nacional.
14, La medicién serd realizada a través de una empresa externa contratada por el Ministerio Publico.
{S) | e Programa de trabajo de Posicionamiento Institucional incorporade en anexo N°2 del Convenia de Desempefio Institucional.
(6) | ¢« Programa de trabajo del Sistema de Seguridad de la Informacidn incorporado en anexo N°2 del Convenio de Desempefio Institucional.
(7) e Programa de trabajo para el avance en la implementacion de la Academia del Ministerio Publico incorporado en anexo N*2 del Convenio de Desempefio Institucional
(8) e Programa de trabajo para la implementacion de la Politica de Calidad de Vida Laboral incorporado en anexo N°2 def Convenio de Desempefio Institucional.
1. La medicién estd dada por todas aquellas licencias con una antigliedad de mas de 6 y menos de 24 meses de antigliedad desde la fecha de inicio de fa licencia médica, al momento
de corte para la medicion.
2. Se excluyen del indicador las licencias médicas que no cuenten con el requisito minimo de 6 meses de cotizaciones para acceder al pago de subsidio.
3. El indicador mide la recuperacion por concepto de subsidio de Incapacidad Laboral excluyendo las licencias médicas emitidas por 3 o menos dias, con excepcion de aquellas
extendidas por Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), dado que la recuperacion de subsidio es desde el primer dia de reposo, segun Ley 16.744, articulo 31.
4. Los datos de calculo (base de datos) del indicador contenido en el medio de verificacién se encuentra en planilla Excel en la Divisidon de Recursos Humanos, los respaldos asociados a
cada recuperacién se encuentran en cada Fiscalia Regional, entendiendo por tales:
- Copia de licencia médica o certificado de alta de licencias ACHS
(%) - Comprobante de depésito o transferencia electrénica
- Detalle de pago de licencia médica proporcionado por cada institucion de salud
5. Lostipos de licencias a incluir en el indicador son los siguientes:

- Enfermedad o accidente comun

- Prorroga medicina Preventiva

- Licencia Maternal Pre y Post Natal

- Enfermedad grave nifio menor de afio
- Accidente del Trabajo o del Trayecto

- Enfermedad Profesional

- Patologia del Embarazo.
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6. Se excluyen del indicador el permiso Post Natal Parental, considerando que no es licencia médica. Se hace presente que de igual forma requiere gestién para obtener el recupero en
las distintas instituciones de salud.
7. Seentenderdn por recuperadas aquellas licencias que cuenten con recuperacion efectivamente recibida.
8. Las licencias médicas de los funcionarios o fiscales desvinculados se deben contabilizar dentro del indicador {en caso que cumplan con los criterios de plazo y tipo de licencia).
9. Las licencias médicas de aguellos funcionarios o fiscales que han cambiado de regidn, serdn incluidas en el calculo de la regidn a la que hayan llegado. Aungue la gestidn de la
recuperacién de la licencia se genere en la regién de origen, ésta debe remitir los antecedentes a la regidn de destino para ingreso al sistema.
10. Licencias Médicas Continuas: Se entenderan como aquellas licencias médicas por continuidad de fecha y continuidad de tipologia, correspondiendo contabilizar fos dias totales.
11. Licencias médicas en estado REDUCIDA: Se deben considerar siempre y cuando los dias autorizados por la institucidn de salud {dias a recuperar) sean mayor a tres.
12. El resultado del indicador tendrd una apertura por tipo de institucién (Fonasa e Instituciones Privadas)
13. Las dos fechas referidas para el corte de célculo del indicador son las siguientes: 30 de junio y 31 de diciembre de 2019.
1. Se entendera por “N° de fiscales y funcionarios egresados” aquellos que hayan puesto término a su vinculo con el Ministerio Publico. En el caso de los funcionarios, se referira a
funcionarios en cargos titulares, y sobre éstos, a lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Personal para los Funcionarios del Ministerio Plblico, que regula la terminacion del
(10) contrato de trabajo.
2. En el caso de los fiscales, la desvinculacion es aguella que se produce de conformidad a lo sefialado en el articulo 102 del Reglamento de Personal para los Fiscales del Ministerio
Publico, que regula la cesacién en el cargo de fiscal.
e El plan de compras incorporara los procesos de compra o contratacion de montos estimados superiores a 50 UTM, que las Fiscalias Regionales y Fiscalia Nacional planifiquen
efectuar durante el afio calendario respectivo.
e Cada proceso de compra o contratacién correspondera al conjunto de acciones destinadas a efectuar la compra o contratacion respectiva.
e Se excluyen del plan de compras los contratos vigentes (compras o contrataciones efectuadas en afios anteriores y que se mantienen vigentes el presente afio) y los servicios
basicos.
e El plan de compras del Ministerio Publico estard compuesto por los planes de compras de la Fiscalia Nacional y de cada Fiscalia Regional.
e La Fiscalia Nacional y cada Fiscalia Regional deberd elaborar y presentar su propio plan de compras de acuerdo al formato, plazos e instrucciones que otorgue para estos efectos la
Division de Administracién y Finanzas del Ministerio Publico.
{11) | ® La Divisién de Administracién y Finanzas del Ministerio Publico consolidara los planes de compras de la Fiscalia Nacional y de las Fiscalias Regionales, con lo cual elaborara el plan de

compras del Ministerio Publico, el que presentard a la Direccidn Ejecutiva Nacional, a mas tardar, el 31 de marzo de cada afio.

La Fiscalia Nacional y cada Fiscalia Regional podra actualizar su plan de compras, incorporando o retirando procesos de compra o contratacién, o modificando los procesos de
compra o contratacidn que integran el plan de compras, conforme a los plazos e instrucciones que otorgue para estos efectos |a Division de Administracion y Finanzas del Ministerio
Publico.

La Divisién de Administracién y Finanzas del Ministerio Publico consolidara las actualizaciones a los planes de compras de las Fiscalias Regionales y Fiscalia Nacional, con lo cual
elaborara el plan de compras definitivo del Ministerio Publico, el que presentard a la Direccion Ejecutiva Nacional, a mas tardar, el 30 de junio de cada afio.

La medicidn del indicador sera efectuada sobre los procesos de compra o contratacidn incluidos en el plan de compras definitivo del Ministerio Publico.

La definicién del plan de compras no implicara que el Ministerio Publico deba, obligatoriamente, efectuar los procesos de compra o contratacién en él definidos, sin perjuicio de lo
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que ello implique en el resultado del indicador.

Asimismo, el Ministerio Publico podra, conforme a sus requerimientos, efectuar otros procesos de compra o contratacion que no se encuentren incluidos en el plan de compras, lo
que no afectard el resultado del indicador.

Cualquier proceso de compra o contratacién incluido en el plan de compras definitivo del Ministerio Publico serd considerado como ejecutado al existir uno {cualquiera) de los
siguientes documentos asociados al proceso: Resolucién de adjudicacién parcial o total de la licitacién, Resolucion que declara desierto el proceso de licitacion, Resolucidn{es} de
autorizacion de contratacion directa, Contrato(s) suscrito(s) entre |as partes, Anexo(s) de Contrato suscrito(s) entre las partes, Orden(es) de Compra u Orden(es) de Servicio.

Para procesos de compra o contratacién cuya ejecucion se haya efectuado con mas de uno de los documentos antes sefialados, 1a acreditacion de su ejecucion se podra efectuar con
uno solo de los documentos respectivos.

Un mismo documento podra acreditar la ejecucion de mas de un proceso de compra o contratacion.

La compra o contratacion efectuada por una parcialidad de lo que fuera considerado originalmente en el respectivo procesoc de compra o contratacién incluido en el plan de
compras definitivo del Ministerio Piblico, implicara que dicho proceso serd considerado como ejecutado para los efectos del indicador.

El informe asociado al indicador que dé cuenta de los procesos de compra o contratacion ejecutados del plan de compras definitivo del Ministerio Publico, sera elaborado por la
Divisién de Administracion y Finanzas del Ministerio Publico.

La informacidn del indicador se entregara consolidada para todo el Ministerio Piblico y con apertura por Fiscalia Nacional y cada Fiscalia Regional.

Las mediciones del indicador seran bimestrales y de cardcter acumulado, durante el segundo semestre de cada afio, lo que implica un total de 3 mediciones: al terminar los meses de
agosto, octubre y diciembre de cada afio.

Los informes seran elaborados y reportados dentro de los 30 dias corridos seguidos al término de cada mes sefialado en el punto anterior.

(12)

£l indicador incluird todos los Subtitulos presupuestarios de gasto e inversion.

La informacién para la construccién del indicador serd extraida del Sistema Contable vigente del Ministerio Publico.

El monto total ejecutado en los Subtitulos presupuestarios de gasto e inversién corresponderd al monto total devengado en el Sistema Contable vigente del Ministerio Publico.

El monto total del presupuesto vigente en los Subtitulos presupuestarios de gasto e inversién correspondera al monto total del presupuesto en el Sisterma Contable vigente del
Ministerio Publico.

El informe asociado al indicador que dé cuenta de la ejecucién del presupuesto del Ministerio Publico, sera elaborado por la Divisién de Administracion y Finanzas de la Institucion.

La informacidn del indicador se entregara consolidada para todos los Subtitulos presupuestarios y todo el Ministerio PUblico y con apertura por Fiscalia (Nacional y Regionales) y por
Subtitulo presupuestario.

Se efectuaran mediciones semestrales del indicador, de caracter acumulado, lo que implica un total de 2 mediciones: al terminar el primer semestre y al terminar el segundo
semestre de cada afio.

Los informes serdn elaborados y reportados dentro de los 30 dias corridos seguidos al término de cada semestre.

(13)

De manera excepcional, el Ministerio Publico podré excluir del calculo del indicador, aquellos pagos que no cumplan con |as siguientes condiciones:
a) Que los bienes o servicios hayan sido recibidos a conformidad por parte del Ministerio Publico.
b) Que los documentos de cobro (facturas, boletas, etc.), emitidas por los proveedores respectivos, hayan sido correctamente emitidas.
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¢) Que los documentos de cobro sean emitidos una vez que los respectivos contratos estan totalmente tramitados. Esto en el caso de tratarse de contratos suscritos por ambas
partes.

d} Que los documentos de cobro sean emitidos una vez que las respectivas érdenes de compra o servicio asociadas hayan sido emitidas y enviadas.

e} Que los documentos de cobro sean emitidos una vez que los respectivos bienes o servicios hayan sido recibidos a conformidad por el Ministerio Publico.

f) Que los emisores de los documentos de cobro, en los casos que corresponda, hayan informado oportunamente respecto de la entrega de dichos documentos a un factoring.

g) Que se haya efectuado previamente la identificacidn de fondos {a través de Decreto Supremo) por parte del Ministerio de Hacienda, en el caso de los pagos asociados al
Subtitulo 31.

h) Que todos los Certificados de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales asociados a pagos de contratos suscritos por servicios acogidos a Ley de
Subcontratacién, hayan sido recibidos a conformidad por el Ministerio Piblico a més tardar dentro de los 23 dias corridos siguientes a la recepcion conforme de los
respectivas documentos de cobro.

i} Entodos los casos, en que no se cumpla una o més de las condiciones antes sefialadas, el respectivo pago podré ser removido de la base de calculo del indicador.

La medicién incorpora la totalidad de pagos a proveedores de bienes o servicios del Ministerio Pdblico, excluyendo pagos a terceros con cargo al subtitulo 21, reembolsos a victimas
por prestaciones consideradas en el Reglamento de Aportes Econdmicos del Ministerio Publico a Victimas y Testigos, pagos y reembolscs de arriendo de inmuebles efectuado como
medidas de proteccion a victimas y testigos, pagos por servicios prestados por Organismos Auxiliares y policias, pagos de derechos municipales, impuestos y otros andlogos.

Para efectos del indicador, cada documento de cobro genera un pago, es decir, cada factura, boleta, aviso de cobro o similar, serd la unidad basica de medida.

La periodicidad de célculo sera mensual.

La fecha de pago corresponderad a la fecha de contabilizacién del Egreso, registrada en el Sistema Contable vigente del Ministerio Publico.

El plazo de pago correspondera a la cantidad de dias corridos, transcurridos entre la fecha de emisidn del documento de cobro y la fecha de contabilizacion de los egresos. A efecto
de indicar la fecha de emisién para aquellos casos en que no se cuenta con un documento de cobro, como es el caso, entre otros, del pago de arriendo de inmuebles, oficinas,
estacionamientos o bodegas, u otro tipo de convenios, se registrard como fecha de emisién el titimo dia habil del mes anterior al que corresponda la renta de arrendamiento o la
fecha que se establezca en el respectivo convenio.

El informe asociado al indicador que dé cuenta de los plazos de pago a los proveedores del Ministerio Pubiico, serd elaborado por la Division de Administracion y Finanzas del
Ministerio Publico.

La informacidn del indicador se entregard consolidada para todo el Ministerio Publico y con apertura por Fiscalia {Nacional y Regionales)y por mes.

Los informes seran elaborados y reportados dentro de los 30 dias corridos seguidos al término de cada semestre.

(14)

Programa de trabajo Enfoque de género incorporado en anexo N°2 del Convenio de Desempefio Institucional.
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ANEXO N°2: PROGRAMAS DE TRABAJO CGI 2019 — PRIMER SEMESTRE

PROGRAMA DE TRABAJO INDICADOR N°1
Andlisis y planificacién de acciones de mejora identificadas en base a la evaluacidn del Sistema de Andlisis Criminal y Focos investigativos realizada por una empresa externa.

Plazo de entrega Medic de

Verificacion OBSERVACION

MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Ene Feb Mar Abr May Jun

Recopilar y poner a disposicién de ta empresa
evaluadora externa, los documentos
definidos para la “REVISION DOCUMENTAL”,
conforme a lo establecido en las bases de
licitacidn.

Gerente DIVEST

CD de respaldo con los documentos
para revision por parte de la
empresa externa evaluadora.

Las fechas y  actividades
dependen de la propuesta
metodologica que debe
presentar la empresa evaluadora
externa

Coordinar con las fiscalias regionales las
fechas para la ejecucién de las actividades de
“LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
REGIONAL” definidas en las bases de
licitacion.

Gerente DIVEST

Elaboracion del programa de trabajo para el
segundo semestre para el andlisis vy
planificacion de las acciones de mejora
identificadas en base al estudio de evaluacion
del Sistema de Andlisis Criminal y Focos
tnvestigativos

Gerente DIVEST

Correo electrénico a  regiones
informando actividades para el
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION REGIONAL por parte
de la empresa evaluadora externa.

Las fechas y  actividades
dependen de la propuesta
metodoeldgica que debe
presentar la empresa evaluadora
externa

Documento "Programa de trabajo
para el segundo semestre para el
andlisis y planificacion de acciones
de mejora identificadas en base al
estudio de evaluacion del Sistema
de Andlisis Criminal y Focos
Investigativos”
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ACTIVIDADES

PROGRAMA DE TRABAJO INDICADOR N°5 — PRIMER SEMESTRE

Posicionamiento Institucional del Ministerio Publico

RESPONSABLE

Plazo de entrega Medio de
Verificacion

OBSERVACION

Ene | Feb [ Mar

Analisis de los resultados generales vy
regionales de la dimensién conocimiento del
"Estudio de percepcion y posicionamiento
institucional del Ministerio Publico".

Unidad de
Comunicaciones
/  Unidad de
Planificaciébn vy
Coordinacion

MEDIO DE VERIFICACION
Minuta "Anadlisis de la dimension
conocimiento  del estudio de

percepcién y  posicionamiento
institucional del Ministerio Publico".

Estratégica |
Unidad de |
. . . Comunicaciones - )
Elaboracién de lineamientos generales para /  Unidad de Documento "Lineamientos para la
la campafia de posicionamiento institucional campania de  posicionamiento

del Ministerio Publico.

Planificacion vy
Coordinacién
Estratégica

institucional del Ministerio Publico.".

Socializacion y entrega de lineamientos para
la propuesta de la campafia de
posicionamiento institucional del Ministerio
Publico.

Unidad de
Comunicaciones

Acta de reunion entre el nivel

central y las fiscalias regionales.

Elaborar programa de trabajo para el
segundo semestre de la campafia de
posicionamiento institucional del Ministerio
Publico.

Unidad de
Comunicaciones
/  Unidad de

Planificacién vy
Coordinacion
Estratégica

Documento "Programa de trabajo
para el segundo semestre de la
campafia de  posicionamiento
institucional del Ministerio Publice”
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PROGRAMA DE TRABAJO INDICADOR N°6 - PRIMER SEMESTRE

Sistema de Seguridad de la Informacién

A DAD PONSAB DIO D RIFICACIO OB O
Sesidn 1 Comité de Seguridad de la CSIMP* Minuta de la Sesidn del Comité de
Informacidn ESIMP** Seguridad de Informacion
Sesion 2 Comité de Seguridad de Ila CSIMP Minuta de la Sesién del Comité de
Informacion ESIMP Seguridad de Informacién
Confeccidn bases licitacidn  Proyecto
Generacion Documentacion base Sistema ESIMP Bases licitacion
Seguridad de la Informacién
Licitacién Proyecto Generacion
Documentacion base Sistema Seguridad de ESIMP Informe de cierre de licitacion
la Informacidn
Confec?mon bases I|C|taF[on Proyecto Gestidn ESIMP Bases licitacion
de Activos de Informacidn
Confeccionar programa de trabajo para el ESIMP Programa de trabajo para el
segundo semestre segundo semestre

*CSIMP: Comité de Seguridad de la Informacién del Ministerio Publico
**ESIMP: Encargado de Seguridad de |a Informacion del Ministerio Publico



ACTIVIDADES

Implementacién de e-learning de Induccidn
Institucional

PROGRAMA DE TRABAJO INDICADOR N°7 - PRIMER SEMESTRE
Ejecucién del programa de trabajo para el avance en la implementacidn de la Academia del Ministerio Plblico.

RESPCNSABLE

Division de RRHH

MEDIO DE VERIFICACION

Platafarma e-learning de induccion
operativa y disponible

Planificacidn anual de trabajo de la Direccidn
de la Academia

Division de RRHH

Documento que
Planificacién anual de trabajo de la
Direccion de la Academia, enviado
via Memo a Directora Ejecutiva
Nacional

contiene

Plazo de entrega Medic de

ATl
erificacion OBSERVACION

Reclutamiento y seleccidon de cargo a
honorario de la dotacidn de la Academia

Division de RRHH

Contrato de servicio a honorarios

Implementacion de proyecto tecnoldgico a
proceso de capacitacion

Division de RRHH

Informe de Implementacion de
proyecto tecnologico a proceso de
capacitacion

Elaborar programa de trabajo para el segundo
semestre de la Academia del Ministerio
Publico

Division de RRHH

Documento "Programa de trabajo
para el segundo semestre de la
Academia del Ministerio Publico”
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PROGRAMA DE TRABAIO INDICADOR N°8 - PRIMER SEMESTRE
Ejecucion del programa de trabajo para la implementacién de la Politica de Calidad de Vida Laboral del Ministerio Ptblico.

Plazo de entrega Medio de

Verificacién

ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIQ DE VERIFICACION OBSERVACION
tne Feb Mar Abr | May Jun
Documento que contiene
Desarrollo de directrices para la elaboracién directrices para la elaboracién de
de Programa Regional de Calidad de Vida|_.. . ., los  Programas Regionales de
1 Laboral 2019 y comunicacion del mismo a OGO Rt Calidad de Vida Laboral 2019,
Directores Ejecutivos Regionales enviado via mail a Directores
- Ejecutivos Regionales
Correos electrénicos de envio de
5 Elaboracidon de Propuestas de Programas Fiscalias Programas Regionales de Calidad
Regionales de Calidad de Vida 2019 Regionales de Vida Laboral 2019, a Fiscalia
Nacional
Comunicacién  via mail de
Revision vy validacion de Programas| .. . . validacion de programa Regional
3 | Regionales de Calidad de Vida 2019 Bision de RRAM | o calidad de Vida Laboral 2019,
para inicio de ejecucion

Documento "Programa de trabajo
para el segundo semestre del
Programa de Calidad de Vida
Labgral”

Elaborar programa de trabajo para el
4 |segundo semestre del Programa de Calidad | Division de RRHH
de Vida Laboral
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PROGRAMA DE TRABAJO INDICADOR N°14 - PRIMER SEMESTRE

Enfogue de Género del Ministerio Publico

Plazo de entrega Medio de

ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION Verificacion OBSERVACION

Correo  electrdnico dirigido a
Fiscales y  Funcionarios con
resultados  del "Estudio de
diagndstico de  Género  del
Ministerio Publico”.

Socializacion de resultados de "Estudio de|Comité de
diagnéstico de Género del Ministerio Publico™. | Género

Elaboracidon de Plan de accion que dé cuenta
de las recomendaciones priorizadas por el | Comité de | Documento "Plan de accidn de
Comité de Género del "Estudio de diagndstico | Género recomendaciones priorizadas"

de Género del Ministerio Publico”

IIP T .
Elaborar Programa de Trabajo para el segundo S e ICIE LR

. . Comité ara el segundo semestre de la

3 [semestre de la Politica de Género del| d&) P o Bun .

L Género Politica de Género del Ministerio
Ministerio Publico. Publico”
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