SISTEMADE GESTIONDE
EXCELENCIAT




ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

PAinisberio de
Hacienda

Secretaria v Servicio de Serwicia de
D aasanaclo Impuestas Inbarnos Tesocarlaz
General B
Direce. Carmpras
re hﬁcl:;“ i Super, de Valores y Servicia Chl Unidad de sndlisis
: Sepuras Finamciero
Publica
Su - de Bancos &
F:::tlm:in::s Super. de Casinos Consejo de Defensa Direccidn de Servicio Maclomal de
Flom - de Juego del Estada Presupuesbas Aduanas
Conseja
................ 12 abogados
CONSEleros
Auditoriz

Secrataria Abogada [ - -

Interna

Planificacidn y
Ewaluacitn

— Informatica

Legislaciin y
Biblhoteca

—— Comunicaciones

Defensa Estatal

radiacidn en Salud

Administracian
General

Recursos Humanas

|

|

Pracuraduria de
Carte

Cantraly
Tramiitaclones
Judiciales

Medio sAmblente

Contabilidad v
Fresupuestos

Bignactar

|— Adminiserativo

Oficina de Partes,
— archivo o
Informaciones

Ciudades con
Procuradurias Fiscales

Procursduria Fiscal %
20 Arca

Frocunduria Frscal
de quiee

Precuridiotia Fiacsl
die Aniclag

Procutaduria Facs
28 Coplags




EL CDE EN NUMEROS

DEFENSA JUDICIAL

..que representan
cuantias por:

19.514 millones
de dolares

26.212 Causas
ctivas al 31/12/14

.equivalente al 8,2% del

‘J PIB
% 12.650 nuevas
8.137 causas durante el
c ) g 2013,
ausas activas
corresponden a la 2.262 causas CAS
PF Santiago
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PRESUPUESTO EJECUTADO

-’

§

(M$) 21.647.783

fue el gasto ejecutado 2014

Dotacion del CDE

569

funcionarios en su dotacion, de los
cuales:

~ / 97% alcanzo la tasa de pagos evitados al Fisco demandado

91% fue la tasa de sentencias favorables en causas contenciosa-administrativos

57
251
116
109

36

corresponde al estamento directivo

corresponde al estamento profesional

corresponde al estamento técnico

corresponde al estamento administrativo

corresponde al estamento auxiliar

g 300 funcionarios QZGQ funcionarias



EL CDE EN NUMEROS

Mediacion en Salud Publica

e —

1.082

Mediaciones terminadas
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975 Decision de las partes
88 Vencimiento de plazo

e 17 Inasistencia
e 20 Otros motivos

Santiago 266
San Miguel 167
Valparaiso 117
Concepcion 117
Otras PF 448

934

Mediaciones terminadas por
Decision de las partes

187 con acuerdo (20%)

v @

I

747 Sin acuerdo (80%)



Vision

institucionalidad juridica del pais.
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Ser una institucion de excelencia, reconocida por su prestigio profesional, que actUa proactivamente en la defensa judicial de los
intereses del Estado y se proyecta como actor relevante en el ambito juridico, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo de la

~*____ . > _ ___________ ™ ____________

Temaax:

PARTICIPACION EN EL PROCESOS DE MODERNIZACION DE LA
INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA JUDICIAL CHILENO.
Participar activamente en la discusion legislativa 'y
prepararnos para una implementacion adecuada de la
reformay en los procesos que implican coordinacion al
interior de la institucion y con los clientes a los cuales
representamos.

Tema 2:

emas

ratégicos

Tema 3:
MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

FORTALECIMIENTO EN LA RELACION Y ESTANDAR DE SERVICIO CON

LOS CLIENTES.

Contribuir al mejoramiento de los canales de comunicacion y de las
actividades de coordinacion con los clientes y usuarios del CDE

Disminuir las brechas de gestion de la institucion, de forma de contar con procesos, recursos humanos vy fisicos que contribuyan al
alcanzar altos estandares en la prestacion de servicios, evaluando su avance a traves del modelo de gestion de excelencia.

a*

Asesorar, defender y representar los intereses patrimoniales y no patrimoniales del
Estado de Chile y sus Organismos, tanto a través del ejercicio de acciones y defensas
judiciales como extrajudiciales.

.5

Valores Latentes:

* Excelencia

» Compromiso

* Independencia
* Probidad

Valores

Valores a
Fortalecer:

* Trasparencia
* Trabajo
colaborativo
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL
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El Consejo de Defensa del Estado — CDE, es un Servicio Publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
§ sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Su estatuto organico se encuentra establecido por el
D.F.L. No. 1 de 28 de Julio de 1993, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de fecha 7 de Agosto

de 1993.

Mision

“Asesorar, defender y representar los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado de Chile y sus
Organismos, tanto a través del ejercicio de acciones y defensas judiciales como extrajudiciales”.

Vision

“Ser una institucion de excelencia, reconocida por su prestigio profesional, que actua proactivamente en la
defensa judicial de los intereses del Estado y se proyecta como actor relevante en el ambito juridico, contribuyendo
al fortalecimiento y desarrollo de la institucionalidad juridica del pais”.

Objetivo Estratégico relacionado al MGE

* “Asegurar la efectividad de la labor del CDE, modernizando la gestion institucional, con el propodsito de contar
con procesos, sistemas, recursos humanos e infraestructura fisica y tecnoldgica, que agreguen valor a los
servicios prestados, evaluando su avance a través del modelo de gestion de excelencia”.




VINCULACION ENTRE EL PROCESO
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Plan Estratégico
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le Gestion
elencia

orresponde a un
istema del PMG)
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v Objetivo del Plan Estratégico.

Establecer objetivos estratégicos y sus planes de accion, con el fin de dirigir

sus acciones y maximizar su desempeno.

v Objetivo del Programa de Modernizacion
Institucional

Fortalecer las capacidades de gestion del CDE, con el fin de lograr una
defensa legal de los intereses judiciales del Estado, con base al
mantenimiento de elevados estandares de calidad juridica.

v Objetivo del Modelo de Gestion de Excelencia

Mejorar el desempefio institucional a través de la implementacion del
Modelo, que permita gestionar a la organizacion, aportando valor,

aumentando la satisfaccion de los clientes/usuarios y mejorando sus
resultados, alcanzando estandares de calidad mas exigentes en forma




Criterios Procesos
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AUTOEVALUACION ANO 2012

Resuitado obtenido: 144 puntos

Puntaje Puntaje
Maximo alcanzado

110

80
110
80
80
80
60
600

19,25
13,25
21
24
14,5
20
7
119

los clientes

Subcriterio

8.4 Resultados de la
responsabilidad social
8.5 Resultados en la satisfaccion de
los empleados
8.6 Resultados en la calidad de los
proveedores

CD=

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

8.1 Resultados en la satisfaccion de

8.2 Resultados de desempeiio
financiero y de mercado

TOTAL
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Puntaje Puntaje
maximo alcanzado

90

90

75

35

75

35

400

4,

ol

ol

4,
11,3
1,8
3,8
0,0

25,75
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FOCOS DE PRIORIZACION PLAN DE MEJORAS 2013-2015
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bs focos de priorizacion de mejoramiento se relacionaron con el Plan Estratégico, Programa de Modernizacion
scional y retroalimentacion de Dipres al proceso de autoevaluacion del SGE.



PROYECTOS MAS RELEVANTES PLAN DE MEJORAS 2013-2015
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eIntegrar Proyectos relevantes en el CDE (P.E. [ PMI [ MGE)
*Gestion del cambio y soporte comunicacional

*Politica Comunicacional (interna y externa)

*Plan de Medios interno y externo
eCreacion nuevo sitio web extranet.

*Prototipo

eConsultoria Gestion de clientes
*Modelo de relacionamiento de clientes
*Encuestas de satisfaccion

* por convenios y protocolos de Defensa Estatal con clientes claves [ usuarios del servicio de mediacion
en salud

¢ Adecuacion Politica de Gestion de Personas
* Programa Calidad de Vida

* Programa de reconocimientos funcionarios

* Consultoria Rediseiio de procesos de Defensa y Representacion del Estado en juicio.
* Consultoria de Redisefio de procesos de Gestion de Personas.




O-~
=
Q.
M

Modelo de gest

Lo mas
Ordenamiento estratégico.

Incorporar la gestion de Excelencia como
un objetivo estratégico (form.A1)

Evaluacion integral del servicio

Sistematizacion de practicas para
mejorar la gestion.

Medicion de indicadores asociados a
cada criterio del modelo.

Ser un insumo relevante para el nuevo
proceso de Planificacion Estratégica
2016-2018.

Lo menos

Cambios en la Direccion que afectan la
continuidad del desarrollo del modelo.

Falta de recursos.
Dificultad en el entendimiento de las

Unidades Internas sobre el modelo.
Requisitos de criterios de
responsabilidad social (no adecuado a la

realidad de institucion Publica)
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