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Ley N®19.147.

Contexto Institucional

Definiciones Estratégicas ano 2015-2018

MINISTERIO DE AGRICULTURA

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

13

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, Odepa. tiene por objeto proporcionar informacion regional, nacional & internacional y apoyar la gestion del
Ministerio de Agricultura, para que los distintos agentes involucrados en la actividad silvoagropecuaria adopten sus decisiones, contribuyendo de esta
manera al desarrollo sostenible, equitativo y competitivo del sector.
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Enfoque de Procesos

Mapa de Procesos OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS — ODEPA 2015

Procesos Estratégicos

1 Elaboracion de definiciones estratégicas y Revision por la
Direccién

A

2 Auditoria interna

Procesos de Medicidn, Analisis y Mejora

3 Programacion y evaluacion

4 Sistema de Gestion Integrado — SGI

Requisitos del

=

Requisitos de
Clientes |

Gubernamentales
e Internos

Cliente, Usuario y/ :
o Beneficiario

Procesos del Negocio o de Cadena de Valor

5 Servicios de Informacion y Difusion EE = PE - CIS = SIAC

6 Servicios de asesoria especializada a la alta direccion del sector plblico para la gestion de las politicas

sectoriales

7 Servicios de representacion del Ministerio de Agricultura y coordinacion publica privada

Procesos de Soporte y Gestion de Recursos

8 Recursos humanos

9 Operaciones y gestion presupuestaria

10 Computacién e informatica

11 Provision de informacion a distancia

Satisfaccion del
Cliente, Usuario y/
o Beneficiario

&

Satisfaccion de

Clientes
Gubernamentales
e Internos
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Mapa de procesos Odepa 2015

Mapa de Procesos OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS - ODEPA 2015
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Procedimientos documentados
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Requerimientos de OTV's

Efecto Potencial

Periodo
Ranking Fuente , Estrategi ) en laSeveridad Responsab ‘ Evidencia
Riesgo Tipo de Descripcion de la Indicador Medicion
Proceso de Subproceso a deRiesgoylo  ledela Plazo Meta  quese
IR - . __Riesge o _astrategiaaaplicar oo co00Y0  €fea  FAZ0 _gep TS OARESE
Procesos genérica Efectividad del _estrategia observara
ot Indicador
Potenciar el control, ya| Profesional e | jun-i5 [Convenios | Trimestral | 100%de | Convenios
que esto permitira]  Apoyo del firmados Convenios [ firmados.
reducir el firmados
[cAPTURA DE INO CONTAR 5!'3 P i B O o] Informacién
g |probuccion partamento realiza |conyenios  totamente|  Agraria.
; = INFORMACION Eiaboracion e |OPORTUNAMENTE [permanentemente un tramitados en la fechal
2 DESDE FUENTE [CON CONVENIOS ~ [INTERNO  |PROCESOS seguimiento a la IR IETEn
o INFORMACION] convenios, 5 | o] a g
it | o PRIMARIA TOTALM ramitacion del convenio
EXTERNALIZADA [TRAMITADOS. a través de actas, correos
electronicos, etc.
T REDUCIR Potenciar el control, ya| Profesional de | sep-15 [Cumplimient | Trimestral | 80%de las | Registros de
Ellla Jefe/a del que con esto permitirial  Apoyo del o de las actividades | Supervision
Departamento reducir el riesgo de no|  Depto. de supervisione
implementa una efectuar las|  Politica s
. [cAPTURA DE INO REALIZAR LA
i p ue|  Sectorial
@ |FEEEEE et Supervl§\6§ Te B |Eeare sum eneral de |supervsir =
a . DESDE FUENTE  [€/ecucion del TERRENODELA  [INTERNO |PROCESOS ELEUEMNORQEBID | o hrs @
0 [INFORMACION] B convenioinsituo |55 ma e oo de convenios, revisando P
tacion [ESTADISTICA gabinete los informes de [zl
EXTERNALIZADA [CONVENIOS.
supervision, cada vez que
se realiza una
supervision.
T REDUCIR Potenciar el control, ya| Profesional de | oct15 [iformes | Trmestial | 100%de | Registros de
El Jefe/a del que con esto permitirial  Apoyo del validados informes | validacion
Ertmrm e reducir el riesgo que|  Depto. de Bl
Revision y QUE LOS g los  fondos  sean|  Politica
[CAPTURA DE el Informacion Agraria,
de  [PRODUCCION lvalidacion de  [RECURSOS utiizados en el marco|  Sectorial
OoE INFORMACION [V toe/20 s solicita que se efectie  |yel convento,
a DESDE FUENTE IR EXTERNA |PROCESOS una revision de cuenta
10 |INFORMACION Eemren productos de SE UTILICEN EN EL g s vy o1
tacio i
acion [ESTADISTICA EXTERNALIZADA  [2CUeT00 @los  |WARCO BEL convenio, quién aprueba
e g dichas revisiones a través
de memorandum.

Matriz de riesgo

nd

B e b 0

Bl 3013

Bimtiea 2814

Ratimat 2818

Durwcridon e Pormssgurston, Uesstoens e Hacereta, Tastman 170 Lustuuge de Dhvde. Tristans [36-7] 713 1300

o

iy

Indicadores de gestion Dipres

NORMA
CHILENA

NCh-ISO 27001

Segunda edicidn
2013.10.25

Tecnologia de la informacion - Técnicas
de seguridad - Sistemas de gestion de
la seguridad de la informacion -
Requisitos

Information technology - Security techniques - Information security
management systems - Requiremen(s

Seguridad de la Informacion
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PROCEDIMIENTO PRO DUCCION
ESTADISTICA

DEPARTAMENTC DE INFORMACION ACRARIA

A4 Deetin

-

44T Veiilicsl Convenia de
transierencia

[Riesgo-IAL -1/3)

-

A4 Realizar Supservisidn
die ls epecuchin

{Riesgo-AMP -2/3)

Eiliega de
poducios OK?!

A4 Valiiar
(Riesgo-AMP -3/3)
—

Codigo: 18G5.2-PR
Version: 01

Fecha : 29/04/2015
Pagina 9 de 16

PROCEDIMIENTO PRODUCCION Codigo: IAGS.2-PR

ESTADISTICA Version: 01
Fecha : 29/04/2015

DEPARTAMENTCO DE INFORMACION AGCRARTA Pagina 10 de 16

4.4.2. VERIFICAR CONVENIO DE TRANSFEREMCIA

El/los Profesional/es v/o Técnico/s de acuerdo a las fuentes de informacion
identificadas v sus condiciones, verificarén v prepararan convenios de transferencia
con otras organizaciones publicas donde quedara establecido en el convenio las
actividades a realizar, el tipo de soporte de la informacion, productos, frecuencias v
condiciones econdmicas (contratos) entre otras.

Actividad con riesgo asociado (Riesgo-TAG-1/3), para mayor detalle vésse Anexo
8.2.

4.4.3. REALIZAR SUPERVISION DE LA EJECUCION IN SITU O GABINETE

Elflos Profesional/es v/o Técnico/s a cargo realizardan una supervisian en terreno vio
gabinete segun el convenio de transferencia, todo esto segun programacion. De ésta
actividad se obtendran los informes de terreno u otros, Actividad con riesgo asociado
(Riesgo-AMP-2/3), para mayor detalle véass Anexo 8.2,

4.4.4. VALIDAR

La Jefatura del Departamento de Informacion Agrana revisara vy validara los informes
de avance v/o productos seglin convenio establecido.

Actrvidad con riesgo asocado (Riesgo-AMP-3/3), para mayor detalle véase Anexo
8.2.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Procedimientos documentados

PROCEDIMIENTO PRO DUCCION
ESTADISTICA

DEPARTAMENTO DE INFORMACION AGRARIA

8.2 RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESD

Codigo: IAGS.2-PR
Version: 01

Fecha : 29/04/2015
Pdgina 15 de 16

Efecto
S Descripeion de la | "oienosl 5013 | paspansani Departamenta | Plazo I""E:,“: de
Actividad estrategia a & de la
especifico aplicar Riesgo y/o estrategia
Efectividad del
Control
Verificar Mo contar Elfla Jefe fa del
convenio de | opertunamente Departamento Potenciar el Jun- Convenios
transferencia | con convenios realiza control, ya que | Profesional Informacion 15 Firmados
{Punto totalmente permanentemente | esto permitird de Apoyo Agraria
4.4.2) tramitados. un seguimiento a reducir el del Depto.
la tramitacion del riesgo de no de
convenio a través | contar con los Informacid
de actas, correos Convenios n Agraria.
electrdnicos, ete. totalmente
tramitados en
la fecha que se
redqiiieren.
Elfla Jefe fa del
Realizar Departamento Sep-
supervision No realizar la implementa una Potenciar el 15 Cum plimiento
de la supervisidén en planificacion control, ya que | Profesional Anblisis de de la
ejecucion terreno de la general de con esto de Apoyo Mercado y supervisiones
{Punto ejecucidon de los | supervisidn de permitiria del Depta. Politicas
4.4.3) convenios. ejecucidn de redueir al de Paolitica Sactoriales
convenios, riesgo de no Sectorial
revisando los efectuar las
informes de supervisiones
suparvisidn, cada que garanticen
vezr gue s realiza el
una supervision. cumplimiento
de los
Comnvenios.
El Jefe/a del
Validar Qué los recursos | Departamento de
{Punto financieros no se | Informacidn Potenciar el Analisis de Oct- Informes
4.4.4) utilicen en el Agraria, solicita control, ya que | Profesional Mercado y 15 validados
marco del que se efectiie con esto de Apoyo Politicas
convenio. una revisién de permitiria del Depto. Sectoriales
cuenta eonforme a | reducir el de Palitica
los hitos del riesgo que los Sectorial
convenia, quién fondos sean
aprueba dichas utilizados en el
revisiones a marco del
travis de Convenio.
memoréndum.
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Procedimientos documentados

2 = PROCEDIMIENTO PRODUCCION Cédigo: IAGS.2-PR

ESTADISTICA Version: 01
Fecha : 29/04/2015

DEPARTAMENTO DE INFORMACION AGRARTA Pagina 11 de 17

4.5.ELIIPRD(IEII CAPTURAR INFORMACION DESDE FUENTE SECUNDARIA A5 Mentificas
Tuenie de
it i
EES ]
Dbt marias Hipeas k
b ol i sy
A5 4 Foi malirs
condichones de
0
(551-A.13.2.2)
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Procedimientos documentados

PROCEDIMIENTO PRODUCCION Codigo: IAGS5.2-PR

ESTADISTICA Version: 01
Facha : 29/04/2015

DEPARTAMENTO DE INFORMACION AGRARIA Pagina 12 de 17

4.5.4. FGRI‘-‘IALIZAR CONDICIOMNES DE ACCESO

De acuerdo a

las fuentes de informacion identificadas y sus condiciones, elflos

Profesional/es y/o Técnico/s a cargo coordinaran y prepararan, si aplican, licitaciones,

subscripciones,

convenios, responsables, etc. Ademas esas actividades estaran

condicionadas al tipo de soporte de la informacion, necesidades de frecuencias y
condiciones econdomicas (contratos) entre otras variables.

Actividad con control de seguridad de la informacion (85I-4A.13.2.2):

"ﬂ
Control

A13.2.2

Nombre control
NCh-I50
270012013

Acuerdos sobre
transferencia de
informacion

Descripcion control

Las licitaciones, subscripciones y convenios deben abordar la
transferencia segura de informacidn comercial entren ODEPA v las
partes externas, llamese CIREN, INE, Servicic Macional de
Aduanas, incluyendo clausulas de transferencia segura de
informacién en los acuerdos que suscriban, considerando practicas
que garanticen la integridad, disponibilidad v confidencialidad de
la informacion en cuestidon. Para mayor antecedentes remitase a la
norma NCh-ISO 27002:20013, pag. 61, control 13.2.2 Acuerdos
sobre la transferencia de I3 informacion.

Actividad con control de seqguridad de la informacién (S5I-A.13.2.4):

"I:I
Control

A13.2.4

Nombre control
MNCh-ISD
27001:2013

Acuerdos de
confidencialidad
o no divulgacion

Descripcion control

Se deben establecer clausulas de confidencialidad o acuerdos de
no divulgacion en las licitaciones, subscripciones y convenios,
debiendo revisarse  regularmente  dichas  cldusulas  de
confidencialidad o acuerdos de no divulgacion, gue reflejan la
necesidad de proteccion de la informacién de ODEPA. Para mayor
antecedentes remitase a la norma NCh-ISO 27002:20013, pag.
63, control 13.2.4 Acuerdos de confidencialidad o no divulgacidn.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Procedimientos documentados

= PROCEDIMIENTD PRODUCCION Cédigo: 18G5, 2-PR

ESTADISTICA Versidn: 01
Facha : 29/04/2015
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At o i

4,5.5uBPROCESD CAPTURAR INFORMACION DESDE FUENTE SECUNDARLA

T J
(ST ) iy
4% ¢
o iy |3
de admmaciin o 8 -
45.9 Yerifica datos
7 pretekeier !
@ [SR0ATD.2.3)
(ERd-A 1T 34}
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Procedimientos documentados

PROCEDIMIENTO PRODUCCION

ESTADISTICA

DEPARTAMENTO DE INFORMACION AGRARIA

4.5.10. |ENVIAR A PUBLICACION

Cddigo: IAG5.2-PR
Version: 01

Fecha : 29/04/2015
Pagina 13 de 17

El/los Profesional/es y/o Técnico/s a cargo publicardan directamente o enviaran la

informacion a publicacion una vez finalizados los procesos descritos anteriormente.

Actividad con indicador de gestién (CDC-IAG-4/29)!, para mayor detalle véase

Anexo 8.1.

8 ANEXOS

8.1 INDICADORES DE GESTION

periodicidad semanal en
la base de datos.

oportunamente, con
periodicidad semanal
(viernes) antes de las
13:00 horas en la base
de datos, en el afio t / N®
total de informes
semanales publicados de
precios g consumidor en
el afio t)*100

Actividad Indicador especifico Formula de calculo Seguimiento Evaluacion Meta Ao t
Enviar a Porcentaje de informes o A

publicacién | de precios al (n _de |n|f0rmes d.?j
(punto consumidor, publicados pricllmsda|consum| or
4.5.10) oportunamente con publicadas Mensual Anual =80%

I / Politicas Agrarias
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Ejecucion del Plan de Mejoras 2015
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Organizacion Interna

Direccion
Macional

Unidad de
Programacion y
Evaluacion

Unidad de
Auditoria Interna

Subdireccion
Macional

Asesoria Juridica

Administracion y
Finanzas

Operaciones y
Gestion
Presupuestaria

Informacion
Agraria

Asuntos
Internacionales

Computacion e
Informatica

Analisis de
Mercado y
Politica Sectorial

Recursos
Institucionales
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Metodologia de trabajo

Formacion de Equipo de Gestion de Excelencia compuesto por miembros
de distintos departamentos.

Integracion del Plan de Mejoras a la gestion institucional responsabilizando
a las Jefaturas de Departamento por su correcta ejecucion.

Revision periddica de avance del plan en reuniones del Comité Directivo el
cual esta compuesto por la Directora Nacional, Sub Director Nacional, Jefes
de Departamentos, Jefes de Unidades, Representante de la Direccion y
Coordinador del SG Excelencia.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Sub Criterio
origen

2.1 Conocimiento
de clientesy
mercado

Indicadores y metas de seguimiento

ctividades asociadas al tratamiento de Ia brecha
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

1. Revisar el procedimiento SGC-PR-06 Evaluacion de
satisfaccion del cliente.

2. Actualizar, aprobar e implementar el procedimiento SGC-PRo6
Evaluacion de satisfaccion del cliente.

3. Revisar y actualizar el procedimiento UPE3.3-PR
Procedimiento de Diseio y Desarrollo de Nuevos Productos.

4. Implementar el procedimiento UPE3.3-PR Procedimiento de
Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos.

Indicadores y meta para

seguimiento

N° de reclamos gestionados

respecto
reclamos
Meta = 90%

del total de
registrados -

Oficina de Estudios|y Politicas Agrarias
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Sub Criterio
origen

2.2 Gestion de
relacion con los

clientes

Indicadores y metas de seguimiento

ctividades asociadas al tratamiento de Ia brecha
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

5. Aprobar e implementar el instructivo para la revisidony
actualizacion periddica de la Carta de Compromiso Corporativa
Minagri

6. Revisar el procedimiento DIA-SIAC-PR-07 Procedimiento de
Informacidn y Atencion Ciudadana SIAC.

7. Actualizar y aprobar el procedimiento DIA-SIAC-PR-07
Procedimiento de Informacién y Atencién Ciudadana SIAC.

8. Implementar el procedimiento DIA-SIAC-PR-07 Procedimiento de
Informacidn y Atencion Ciudadana SIAC.

Indicadores y meta para

seguimiento

Carta de Compromiso
Minagri revisada y
actualizada al menos una
vez al ano.

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Indicadores y metas de seguimiento

~ Sub Criterio
origen

2.3 Medicion de

Actividades asociadas al tratamiento de la brecha
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

9. Revisar el procedimiento SGC-PR-06 Evaluacion de satisfaccion
del cliente.

“Indicadores y meta para
seguimiento

N° de reclamos gestionados

satisfaccion del
cliente

10. Actualizar, aprobar e implementar el procedimiento SGC-PRo6
Evaluacion de satisfaccion del cliente.

respecto del total de
reclamos registrados —
Meta > 90%

3.3 Calidad de viday
satisfacciéon en el
trabajo

11. Desarrollar Planes de Mejora den respuesta a las brechas
detectadas en la encuesta de Clima Laboral

Porcentaje de brechas de
calidad de vida %
satisfaccion en el trabajo
con medidas definidas,

12. Implementar el Procedimiento de Higiene, Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo SDN-SHSYMAT-PR-o7.

respecto del total de
brechas detectadas — Meta:
80%

Oficina
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Indicadores y metas de seguimiento

Sub Criterio
origen

5.1 Disefio y gestidn
de los procesos

Actividad iadas al . e la brecl
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

13. Actualizar el Manual de Sistema de Gestion Integrado.

14. Actualizar los procedimientos documentados que establecen
la gestion de los procesos.

15. Revisidon de los Indicadores de Gestidon y Metas asociadas.

16. Establecer las competencias necesarias para RRHH acorde a los
requerimientos de los objetivos estratégicos de Odepa.

17. Establecer las competencias en términos de informacién acorde
alos requerimientos de los objetivos estratégicos de Odepa.

18. Establecer las competencias en términos de plataforma
tecnoldgica que permitan generar, administrar y difundir la
informacidn.

19. Integrar los procesos de disefo y desarrollo existentes en la
institucion.

Indicadores y meta para

seguimiento

Porcentaje de procesos
claves gestionados
respecto del total de

procesos de la institucion —
Meta: 100%

Nota: se entiende por
procesos claves, los
procesos asociados a los
productos estratégicos de
Odepa.
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Indicadores y metas de seguimiento

Actividades asociadas al tratamiento de la brecha

Sub Criterio Indicadores y meta para

NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto. v
seguimiento

origen .
g Plan de Mejoras.

= =

20. Revisar y actualizar el procedimiento de Bienes y Servicios DAF- Porc.entaje de evaluaciones

CCP-PR-01 Leallzadas al Plan A:nualdde;

ompras, respecto e

5.3 Proveedores y . P P .
. numero de evaluaciones
asociados

programadas en el

21. Implementar el Procedimiento Bienes y Servicios DAF-CCP-PR- |procedimiento - Meta:

01. 100%.
Ndmero de AMIS
Integrar AMI”S 2014 a procesos: debidamente vinculadas a
3.3 Calidad de viday| _. & .. ] P ) . .
) .. - Difusion de material para mejorar la calidad de vida fuera del procesos.
satisfaccion en el . .
. ambiente de trabajo. Meta: 90 % de AMIS del
trabajo : . L . .
- Simulacros, evaluacion de eficacia y difusion. criterio 3.3 viculadas a
procesos

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Sub Criterio
origen

8.4 Resultados de la
responsabilidad
social

Ejemplo metodologia de trabajo

Actividades asociadas al tratamiento de la brecha
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

Evaluar pertinenciay continuidad e Integrar AMI”S 2013 a procesos:
- Llevar un registro de las fechas de entregay N° de kilos de papel
que se entregan a la Fundacion San José.

- Llevar un registro de las instituciones a las cuales se les donan
toneres y N° de toneres que se le donan a cada una.

- Llevar un registro de las campanas de donacion de sangre que se
llevan a cabo y numero de funcionarios que donan.

- Lievar un registro de ias donaciones de muebies y equipos que se
realizan, en el cual se individualice la fecha de entrega y detalle de
lo donado.

- Llevar un registro de los kilos de alimentos no perecibles donados
e institucion receptora.

- Llevar un registro de los kilos de pilas que sean recicladas por
Odepa.

Indicadores y meta para
seguimiento

Numero de AMIS evaluadas
gue se decide mantener en
Operacion debidamente
viculadas a procedimientos.
Meta: 90%

Oficina de Estudios y Politicas Agr4
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Actividades Plan de Mejora

Afio 2015 Afio 2016

Actividades 2015
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

Revisar el procedimiento SGC-PR-06 Evaluacion de
satisfaccion del cliente.

Actualizar, aprobar eimplementar el
procedimiento SGC-PRo6 Evaluacion de
satisfaccion del cliente.

Revisar y actualizar el procedimiento UPE3.3-PR
Procedimiento de Disefio y Desarrollo de Nuevos
Productos.

Implementar el procedimiento UPE3.3-PR
Procedimiento de Disefio y Desarrollo de Nuevos
Productos.

Aprobar e implementar el instructivo para la
revision y actualizacién periédica de la Carta de
Compromiso Corporativa Minagri

Revisar el procedimiento DIA-SIAC-PR-07

[ Y S B S S S WP
rroceaimiento ae inftormacion y Atencio

Ciudadana SIAC.

Actualizar y aprobar el procedimiento DIA-SIAC-PR-
07 Procedimiento de Informacién y Atencion
Ciudadana SIAC.

Implementar el procedimiento DIA-SIAC-PR-07
Procedimiento de Informacion y Atencién
Ciudadana SIAC.

Desarrollar Planes de Mejora den respuesta a las
brechas detectadas en la encuesta de Clima Laboral

Implementar el Procedimiento de Higiene,
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de

Trabajo SDN-SHSYMAT-PR-07. Politicas Agrarias

www.odepa.cl




Actividades Plan de Mejora

Afio 2015 Afio 2016

A _a2 2 d__I1l__ Anar
Activiaaaes 2015
NOTA: para el detalle de cada actividad, dirigirse al dcto.
Plan de Mejoras.

Actualizar el Manual de Sistema de Gestion
Integrado.

Actualizar los procedimientos documentados que
establecen la gestion de los procesos.

Revision de los Indicadores de Gestion y Metas
asociadas.

Establecer las competencias necesarias para RRHH
acorde a los requerimientos de los objetivos
estratégicos de Odepa.

Establecer las competencias en términos de
informacion acorde a los requerimientos de los
objetivos estratégicos de Odepa.

Establecer las competencias en términos de
plataforma tecnolégica que permitan generar,
administrar y difundir la informacion.

Integrar los procesos de disefio y desarrollo.

Revisar y actualizar el procedimiento de Bienesy
Servicios DAF-CCP-PR-01

Implementar el Procedimiento Bienes y Servicios
DAF-CCP-PR-01.

Integrar AMI”S 2014 a procesos institucion

Revision de normas OSHAS e ISO

Implementar nuevas AMIS y actividades de mejora Ofitina|de Bstudios y Politicas Agrarias
www.odepa.cl




Metodologia de trabajo

 Implementacion de sistema de monitoreo de
avance el cual se materializa mediante un
Informe de Gestibn Cuatrimestral el cual es
comunicado a toda la Institucion.
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Avances realizados

Integracion de AMIS a procesos como actividades permanentes cuando ha correspondido.

Uso del modelo para implementar otros requerimientos:
- Instructivo Presidencial N°001.
- Controles Seguridad de la Informacion Norma ISO 27.001.
- Mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y
juzgamiento del delito de lavado de activo.
- otros.
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Cion ae airecC

Gestion de Excelencia tomando como referencia normas internacionales. Cabe considerar
gue esta revision no se hace con miras a una certificacion, sino para obtener lineamientos
gue orienten adecuadamente aquellos aspectos claves que permitan mejorar el puntaje en la
proxima etapa de autoevaluacion.
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Reflexiones finales

Dinamica diferencial en la evolucién de los criterios que conforman el Modelo.

- Criterio de priorizacion para el tratamiento de brechas.
- Equilibrio en la gestion del Modelo (criterios).
- Identificacion y tratamiento de AMIS.

Pertinencia de la adopcion de nuevas medidas para el cumplimiento de los componentes
del Modelo de Gestion de Excelencia.

Limites y alcances temporales, presupuestarios y de gestion en la adopcion del sistema
de gestion de excelencia.
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