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ANT.:  OFICIO FN N° 878 /2013, DE 31
DE DICIEMBRE DE 2013, DE
FISCAL  NACIONAL  DEL
MINISTERIO PUBLICO.

MAT.: CONVENIO DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2014 FIRMADO
POR MINISTRO DE HACIENDA.

sanTiago, 14 ENE 2014

DE : SALVADOR VALDES PRIETO, ASESOR DEL MINISTRO DE HACIENDA

E INSTANCIA TECNICA DEL MINISTERIO DE HACIENDA PARA EL
CONVENIO DE DESEMPENO DEL MINISTERIO PUBLICO
CORRESPONDIENTE AL ANO 2014

A : SR. PEDRO BUENO FIGUEROA, DIRECTOR EJECUTIVO NACIONAL
DEL MINISTERIO PUBLICO E INSTANCIA TECNICA DEL MINISTERIO
PUBLICO PARA EL CONVENIO DE _DESEMPEﬂO DE DICHA
REPARTICION CORRESPONDIENTE AL ANO 2014

En relacion con el Oficio mencionado en el antecedente, adjuntio se
acompana Convenio de Desempenfo Institucional correspondiente al ano 2014,
debidamente firmado por el Ministro de Hacienda, lo que comunico para los fines
de lo establecido en el articulo 6° de la Ley N°20.240, de 16 de enero de 2008.

Saluda atentamente a Ud.,

v

SALVADOR VALDES PRIETO

Asesor del Ministro de Hacienda e Instancia Técnica del Ministerio de
Hacienda para el Convenio de Desempeiio del Ministerio Pablico
correspondiente al afio 2014
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CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2014.

En Santiago, a 31 de diciembre de 2013, entre el Ministerio Publico, representado por el
Fiscal Nacional, don Sabas Chahuan Sarras, chileno, casado, abogado, Cedula de
Identidad N° 10.125.284-1, ambos con domicilio en Avenida General Mackenna 1369,
piso 2, de la comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda, representado
por don Julio Dittborn Cordua, chileno, casado, Cédula de Identidad N° 5.922.894-3,
ambos domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 12, se suscribe el siguiente
Convenio de Desempeiio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.640 y sus reglamentos y lo
dispuesto en la Ley N° 20.240, el bono de gestion institucional a que tiene derecho el
personal del Ministerio Publico se concedera en relacion a la ejecucion de un
Compromiso de Gestion Institucional.

2.- Que para la formulacion del Compromiso de Gestion Institucional, se debe tener
presente que, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica y la Ley 19.640,
el Ministerio Publico es un organismo auténomo, por lo que no forma parte de la
Administracion del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla general,
las leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta ultima. No
obstante dicho caracter de auténomo del Ministerio Publico, de conformidad a la ley N°
20.240, corresponde que formule los Compromisos de Gestion Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los sistemas y los requisitos técnicos
establecidos por éstos para la Administraciéon del Estado en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser considerados
un apoyo Yy/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser
necesariamente obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que dicho Compromiso de Gestion Institucional sera propuesto anualmente por el
Fiscal Nacional del Ministerio Publico al Ministro de Hacienda, especificando las areas
prioritarias y las metas anuales de gestion, con sus respectivos indicadores o elementos
de similar naturaleza que permitan la medicion de su grado de cumplimiento.

4.- Que sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestion Institucional
debe quedar anualmente refrendado en un Convenio de Desemperio Institucional que
suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendra como funcion efectuar el proceso
de verificacion del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso
de Gestidn Institucional, sobre la base de los informes que respecto a la materia haya
elaborado el Fiscal Nacional.




6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, las partes del presente Convenio de
Desempefio Institucional acuerdan lo siguiente:

SEGUNDO: Areas Prioritarias.

Las partes definen las siguientes areas prioritarias para el afio 2014:

AREA PRIORITARIA

RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA MARCO DEL MINISTERIO PUBLICO

AREAS PRIORITARIAS, OBJETIVOS Y SISTEMAS

EVALUACION DEL
DESEMPENO

OBJETIVO

Contar con un Sistema de Evaluacion (Gestion) del
Desempefio, basado en el modelo de competencias,
definido por el Ministerio Pablico, que permita vincular
los objetivos institucionales con los individuales.

USUARIOS Y
COMUNIDAD

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION A USUARIOS

Contar con un Sistema de Informacion y Atencién a
Usuarios que coordine los espacios de atencion del
Ministerio Publico a fin de permitir el acceso a la
informacion relativa a la funcion institucional, la
transparencia de los actos administrativos y que
contemple: a) Procesos de Trabajo definidos con sus
respectivos estandares y protocolos; b) Sistemas de
registro y gestion de requerimientos; c) Mecanismos de
evaluacion de procesos y de resultados.

SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA
COMUNIDAD UTILIZANDO
TIC

Poner a disposicion de la comunidad sistemas de
informacion que garanticen el acceso oportuno Yy
transparente a la informacién que genera la institucion
y que es de relevancia para la comunidad, utilizando
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC).

GESTION
ORGANIZACIONAL

PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo
plazo y un Sistema de Control de Gestion que
disponga de informacién relevante y oportuna, que
permita direccionar la gestion institucional hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por el Ministerio Publico.
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AREA :

RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE EVALUACION (GESTIN) DEL DESEMPENO

Contar con un Sistema de Evaluacion (Gestion) del Desempeno, basado

OBJETIVO en el modelo de competencias, definido por el Ministerio Publico, que
permita vincular los objetivos institucionales con los individuales.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 '
1. Elaborar el 1. Ajustar el diseno Implementar el Evaluar los resultados
diagndslico del Sistema | del Sislema de Sistema de de la implementacion

de Evaluacion (Gestion)
del Desempeno del
Ministerio Puablico a
partir de la informacion
generada por la
operacion del sislema
del afo 2013.

ETAPA EGRESADA

Evaluacion (Geslion)
del Desempeno, si
corresponde, basado
en el modelo de
gestion por
competencias, en
base al diagnostico
realizado. En el caso
de no corresponder
ajustar, el diseno se
mantiene sin
modificaciones.

ETAPA EGRESADA

L]

Evaluacion (Gestién)
del Desempeno afo
2014 considerando:

1.La  difusion  del
Sistema de
Evaluacion (Gestion)
del Desempeiio de
sus etapas de

Planificacion y
seguimiento
obligatorio.

2.La etapa de
Planificacion del
sistema de

evaluacion (gestion)
del desempeiio.

3.La etapa de
seguimiento
obligatoria del
sistema de

evaluacion (gestion)
del desempeiio.

del sistema de
evaluacion (Gestion)
del desempenio,
considerando al
menos:

1. Analisis de la
implementacion de
la difusion del

Sistema de
Evaluacion
(Geslion) del
Desempeno de sus
elapas de
Planificacion y
Seguimiento

obligatorio del afo
2014,

2. Andlisis de los
resultados de la
implementacion de
la etapa de
Planificacion del
ano 2014 del
sislema de
evaluacion (gestion)
del desempeiio.

3. Analisis de los

resultados de la
implementacion de
la etapa de
seguimiento
obligatoria del ano
2014 del sistema de
evaluacion {(geslion)
del desempeno.

! Gestion del desempenio se refiere a un ciclo mayor que sélo evaluar el desempeiio. Implica planificar la evaluacion
a principio de afo, luego seguir y supervisar por medio de la retroalimentacion el desempeno de los colaboradores
durante el afio y por ullimo, evaluar ese desempeiio. Por esta razon se ha decidido ampliar el conceplo de evaluacion
a Gestion del Desempenio.



USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS

Contar con un Sistema de Informacion y Atencién a Usuarios que
coordine los espacios de atencion del Ministerio Publico a fin de permitir
el acceso a la informacion relativa a la funcion institucional, la.
transparencia de los actos administrativos y que contemple: a) Procesos
de Trabajo definidos con sus respectivos estandares y protocolos; b)
Sistemas de registro y gestion de requerimientos; c) Mecanismos de

OBJETIVO

evaluacion de procesos y de resultados.

1. Mantener vigente el | 1. Mantener vigente el 1. Implementar 1 Evaluar el
diagnéstico del Sistema | Disefno del Sistema de gradualmente2 el funcionamiento del
de Informacion y | Informacién y Atencién Sistema de SIAU, en aquel(los)
Atencién a Usuarios del | @ Usuarios (SIAU) Informacion y proceso(s) y espacio(s)
Ministerio Publico, o | actualizandolo si se Atencion a Usuarios, de atencion que se
actualizandolo si  se | registran cambios en base al Plan encuentre(n)
registran cambios | vinculados a los General de implementado(s) y en
vinculados a los | componentes definidos. Implementacion operacibn en las
requisitos técnicos de la vigente. regiones definidas,
etapa. 2. Mantener vigente, el formulando

Plan General de recomendaciones de

Implementacion del mejora para el afo

Sistema de Informacién siguiente, si

ETAPA EGRESADA | y Atencién a Usuarios corresponde.
(SIAU), actualizandolo
si se registran cambios. 2. Ejecutar los

3. Elaborar el programa
de trabajo para el aiio
siguiente.

ETAPA EGRESADA

compromisos
establecidos en el
Programa de
Seguimiento de las
recomendaciones  de
mejora definido el afno
anterior, contribuyendo
con ello a la eficacia y
eficiencia del sistema.

3 Elaborar un
programa de
seguimiento de las
recomendaciones  de
mejora formuladas en la
evaluacion del Sistema
de Informacion  y
Atencién a Usuarios
(SIAU) para el afo
siguiente

2El concepto de gradualidad puede representar territorialidad, procesos de trabajo, servicios, recursos disponibles y/o
espacios de atencién.
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AREA

USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMUNIDAD UTILIZANDO TIC

Paner a disposicion de la comunidad sistemas de informacién que garanticen el
acceso oportuno y transparente a la informacion que genera el Ministerio Pdblico

siguientes alcances:

- Identificacion  de
Mejores Praclicas.

- Identificacion de
Procesos
Estandarizables a Nivel
Nacional que requieran el
uso de TIC para
mejorarlos.

.La idenlificacion de los
proyectos TIC que surjan
del diagnostico, e
identificar las
actualizaciones a la
Cartera de Proyeclos ¥y
su cronograma.

recursos, etapas, plazos
y responsables para
cada uno de ellos.

proyeclos
implementados, segun
el Plan de Mejoramiento
con uso de TIC.

OBJETIVO y que es de relevancia para la comunidad, utilizando Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC).
[SENER Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1. Evaluar la
Mantener ~ vigente el | Mantener vigente 1a |4 nhementar  los | implementacion de los
Diagnostico del Sistema de | Planificacion del Programas de Trabajo | Programas de Trabajo
Informacion para la | Sistema de Informacion para todos los proyectos | para el Sistema de
CO:”':‘quacéulm'zand? TG0 Eglrigan dig Comunl;i]%d cuyo  inicio  estd | Informacion para la
?:g?sjrlgsn oio Sclambizz st it oo | comprometido para el | Comunidad Utilizando
: o ano 2014, de acuerdo al | TIC implementado,
ré‘:g?\lijé?}g% c?e Ioslarqullsaiit;;s &?:;::ggg:’o y d:;l Plan de Mejoramiento | considerando al menos:
; ' : , , con uso de TIC, i
considerando: normativa vigenle’, a aprobado en la Etapa |~ f\nalllms td'?f) la
Aapar; anterior, senalando los Ir?aﬁiigndean g1
1.La idenlificacién de las hitos identificados en la considerando
modificaciones a los | 1. Priorizacion  y/o | planificacion. aclividades
procesos de provision de | secuenciacion de los desarrolladas
lost i p“’d”‘:?ﬁ proyectos TIC: 2. Registrar  los descripcion y
E:’t:las l?a?ilgospﬁbiico u?a resultados de la justificacion de
utilizaran TIC de‘mgdo 2. |dentificacién  de implemenlaci_én_ de los evenvlua!e.s
oyl Ios‘ oo | mejores practicas  a | proyectos pnonzadpg Y, modificaciones a lo
kgt 4 65 replicar en las Fiscalias. comprometido su inicio prpgramado
elaid en el afo en curso, originalmente. Lo
Cddanos. 3 Elaboracion /o considerando, al menos, anterior, de acuerdo
a;:luaiizacic')n da  los las actividades a los resullados
2.La identificacion de 1as | programas de trabajo ejecutadas e  hitos oblenidos en
modificaciones a los | 4o implementacion cgmplldos. las relamén__ a la
procesos de soporie anual, para la ejecucion dlﬁcqlladr—gs y las gvgluacuon de los
institucional que | de los proyectos moqlﬁcaC|ones |ndlcad0rt_es de
utilizaran TIC. priorizados en base al realizadas respecto de desempeiio.
Plan de Mejoramiento lo programado.
3.El desarrollo de un | con uso de TIC, que ,
lvantamiento de los | considere al menos: | 3. Difundir a los clientes, | 2 Realizar .l
modelos y procesos de | cronogramas de trabajo, | usuarios, beneficiarios y pmgrf’"!*al g
operacién, con los | Principales hitos, | a sus funcionarios, los §eg|;mm|eno Qg
requerimientos de | beneficios de los | NCuyd

recomendaciones,
compromisos, plazos y
responsables. Lo
anterior con la finalidad
de cerrar las brechas y
debilidades delectadas
por la evaluacion de los
proyectos ejecutados.

Para el afio 2014, este sistema compromete el cumplimiento de los Requisitos Técnicos
de las cuatro etapas.

® La normaliva a considerar, que sin ser obligatoria para el Ministerio Publico puede usarse como referencia en esta
etapa, se refiere a las comunicaciones electrénicas, interoperabilidad de documentos electrénicos y su seguridad-
confidencialidad (DS: 77, 81, 83 respectivamente), mensajes electronicos masivos no solicitados, desarrollo de
sitios WEB (DS. 93 y 100 respectivamente) y nuevas normativas definidas por el comiié de normas para el
documento electrénico. Ademads, se deben considerar las leyes siguientes: Ley N° 19, obre proteccion de la
ica, Ley N° 19.880

sobre bases de procedimientos administrativo.



Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo plazo, y un Sistema

de Planificacion y Contr

ol de Gestion qué’' disponga de informacion

OBJETIVO relevante y oportuna que permita direccionar la gestién institucional hacia
el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio
Pdblico.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1. Mantener vigente el | 1. Mantener vigente el Implementar el Evaluar el resultado
Plan Estratégico del | Disefio del Sistemade | Sistema de e ‘:1
Ministerio Publico, o | Control de Gestion, en Planificacién y Control g los: Jndicacores
actualizandolo si se | base a las de Gestion, de  desempeno
registran cambios | definiciones considerando: seleccionados y
vinculados a los | estratégicas comprometidos  a

componentes definidos.

ETAPA EGRESADA

establecidas en la

etapa anterior,
actualizando si se
registran cambios
vinculados a los
componentes
definidos.
2. Elaborar un

programa de trabajo
anual para el afo
siguiente orientado a la
implementacion del
Sistema de
Planificaciéon y Control
de Gestion.

ETAPA EGRESADA

1. Medicién de los
indicadores de
desempefio
comprometidos para
el afio en curso.

2. ldentificacion de los
elementos del sistema
necesarios de ajustar
para su pleno
funcionamiento para
el afo en curso.

3. Identificacion de los
elementos del sistema
necesarios de ajustar
para su pleno
funcionamiento para
el ano siguiente.

ETAPA EGRESADA

evaluar.

Cumplir las metas
definidas para los

indicadores de
desempeiio
seleccionados,
logrando un
porcentaje de
cumplimiento de los
indicadores del

anexo 2, en al
menos un 60% para
cada uno.

Difundir informacion
relevante respecto a
la gestion de los
operadores del
Sistema de Justicia
Penal.

ETP
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TERCERO: Compromiso de Gestion Institucional.

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestion Institucional para el ano
2014, estableciendo los Requisitos Técnicos que deben cumplirse, con sus respectivos
Medios de Verificacion, que constan en Anexo N° 1.

Las Metas de Gestion Institucional que corresponde a la etapa de desarrollo que
alcanzara en el aio, los objetivos de gestion de cada etapa y sus respectivos requisitos
técnicos, éstos Ultimos definidos en el Anexo N° 1, fueron establecidas conforme lo
definido en el Programa Marco del numeral anterior, y de acuerdo con el estado de
avance de cada una de sus etapas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley 20.240, las Metas
definidas para cada Sistema en el Anexo N° 1, son priorizadas y se les asigna las
ponderaciones que se indican a continuacién:

METAS DE GESTION ,
ETAPAS, PRIORIDADES Y PONDERADORES DEL CONVENIO DE GESTION (CGl)

DEL ANO 2014
METAS DE GESTION
AREA SISTEMAS ETAPA DE DESARROLLO O ESTADO DE
PRIORITARIA AVANCE PRIORIDAD PONDE;!ADOR
1 2 3 4 ’
RECURSOS EVALUACION DEL
HUMANOS DESEMPENO 0 O BAJA 10%
SISTEMA ge
INFORMACION Y
ATENCION A ' (0] (0] BAJA 10%
USUARIOS Y USUARIOS
COMUNIDAD SISTEMA DE
INFORMACION
PARA LA o o o 0 MEDIA 25%
COMUNIDAD
UTILIZANDO TIC
GESTION PLANIFICACION Y
CONTROL DE (9] ALTA 55%
ORGANIZACIONAL GESTION

Adicionalmente, en el Anexo N° 2 que forma parte de este Convenio, las partes
acuerdan los indicadores de desempefio que el Ministerio Publico compromete para el
periodo de ejecucion correspondiente al afo 2014.

CUARTO: Periodo de Ejecucion.

El periodo de Ejecucion de las Metas de Gestion Institucional para el afio 2014 sera
aquél comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

QUINTO: Formulas que vinculan la magnitud del bono de gestion institucional, con el
conjunto de los resultados de los distintos indicadores e instrumentos de similar
naturaleza.’

El articulo 4 de la ley 20.240 establecié la formula que vincula el grado de cumplimiento
del Compromiso de Gestion Institucional, con la magnitud del bono de gestion

4 E] articulo 8 de la Ley 20.240 establece que “Podran establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada
una de las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento, la particular sera
igual a cero." En consecuencia, el establecimiento de porcentajes minimos de cump}ﬁ&mjgs‘ﬁ%"eignal. y puede
establecerse para algunos indicadores o instrumentos de similar naturaleza. A 4
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institucional a que tendran derecho los funcionarios sefalados en el inciso primero del
articulo 2 de dicha ley.

Para estos efectos, se entendera que el grado de de cumplimiento del Compromiso de
Gestion Institucional corresponde a la suma de las ponderaciones acreditadas por los

distintos sistemas.

La ponderacién acreditada a cada sistema, sera la ponderacion que la clausula
TERCERA establece para ese sistema, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a las etapas del mismo sistema.

La ponderacion acreditada a cada etapa, sera la ponderacion que establece el cuadro
presentado al final de esta clausula, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a los requisitos técnicos que pertenecen a dicha etapa.

La ponderacién acreditada a cada requisito técnico sera la ponderacion que establece
el Anexo N° 1 de este Convenio para dicho requisito técnico, si este es cumplido en un
100%, y sera cero en caso contrario. Los requisitos técnicos tendran un valor
equivalente dentro de cada etapa. Excepcion de lo anterior seran los Requisitos
Técnicos de la etapa 4 del Sistema de Planificacion y Control de Gestion, en cuyo caso,
la ponderaciéon acreditada se determinara del modo que establecen los:dos parrafos
siguientes.

La ponderacion acreditada al Requisito Tecnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de
Planificacion y Control de Gestion sera 70%, multiplicada por la suma de las
ponderaciones acreditadas a los indicadores que pertenecen a dicho Requisito Técnico.
Los Requisitos Técnicos N° 1 y N°3 por su lado, tendran una ponderacion de 10% y
20% respectivamente.

La ponderacion acreditada a cada indicador que pertenece al Requisito Técnico N° 2 de
la etapa 4 del Sistema de Planificacion y Control de Gestion, sera la ponderacion que
establece el Anexo N° 2 de este Convenio para dicho indicador, multiplicada por aquel
cociente donde el numerador es el resultado del indicador y el denominador es la meta
comprometida para el mismo, en caso de que dicho cociente exceda o iguale 60%. En
aquellos indicadores donde dicho cociente sea inferior a 60%, la ponderacion
acreditada sera cero.

De este modo, los requisitos minimos de cumplimiento seran 60% para los indicadores
que conforman el Requisito Técnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de Planificacion y
Control de Gestién, y seran 100% para los demas requisitos técnicos contenidos en

este Convenio. | @



PONDERACION DE ETAPAS PARA CADA UNO DE LOS SISTEMAS CGI 2014
(EN %)
SISTEMAS ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
EVALUACION DEL
DESEMPENO 0 0 50 50
: =
SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION A USUARIOS 0 0 50 50
SISTEg‘lA DE
INFORMACION PARA LA
COMUNIDAD 10 10 40 40
UTILIZANDO TIC
PLANIFICACION Y 0 0 0 100
CONTROL DE GESTION

SEXTO: Revision o Reformulacion del Convenio.

Las partes acuerdan que el presente Convenio podra ser revisado o reformulado
mediante modificacion del mismo, en la medida que en el periodo de ejecucion se
presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o
se produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes
para su cumplimiento.

La Calificacion de las referidas causas y posterior revision de las metas, sera realizada,
previa solicitud del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro de Hacienda y
de acogerse las referidas causas, estas quedaran senaladas expresamente en el
Convenio Modificatorio.

SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N° 1 se encuentra el documento
“Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion, Compromiso de Gestion Institucional
Afo 2014", el que establece el estandar minimo a alcanzar para cada requisito técnico
por cada sistema.

En el Anexo N° 2, se encuentra el documento “Indicadores de Desempeiio 2014”, el que
establece el nombre del mismo, férmula de calculo, meta, dimension/ambito, medio de
verificacion, ponderador, supuesto y nota técnica.

Asimismo, las partes acuerdan que con el fin de preparar adecuadamente los
contenidos del Convenio de Gestion Institucional 2015, es conveniente intercambiar en
forma oportuna la informacion necesaria para ello.

Con el fin de establecer una base para ese intercambio de informacion, se acuerda que
el Ministerio Publico enviara a la Instancia Técnica del Ministerio de Hacienda, aquella
informacion que desde esta fecha ya es previsible sera necesaria, que se identifica en
el Anexo N° 3 de este Convenio, a mas tardar el dia 31 de agosto de 2014. Con todo,
aquella informacion que el Ministerio Publico incorpore en Je%,lms_@igtines estadisticos
que divulgue a la comunidad en fechas anteriores al 3; @qi@ %d.g;o de 2014, y que
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coincida con parte de la indicada en el Anexo N° 3, se entendera enviada a la Instancia
Técnica del Ministerio de Hacienda en forma oportuna.

Lo anterior no limitara la facultad de la Instancia Técnica del Ministerio de Hacienda de
solicitar informaciéon adicional al Ministerio Publico con el fin de preparar
adecuadamente los contenidos del Convenio 2015.

Estos tres anexos forman parte integrante del presente convenio.

OCTAVO: Personerias.

La personeria de don Sabas Chahuan Sarras, para actuar en representacion de la
Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, el nombramiento consta en el Decreto supremo
del Ministerio de Justicia N° 765 de fecha 26 de octubre del afio 2007, publicado en el
Diario Oficial de 22 de noviembre de 2007, en tanto que la personeria de don Julio
Dittborn Cordta, consta del Decreto Supremo N° 1088, de fecha 1 de agosto de 2011
del Ministerio de Hacienda que Jo nombra Subsecretario de Hacienda.

REE e v

CHANUAN SARRAS

P 2MA b ,
FISCAL NACIONAL MINISTERIO PUBLICO

e

JULIO DITTBORN CORDUA
MINISTRO DE HACIENDA (S)
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ANEXO 1

REQUISITOS TECNICOS Y MEDIOS DE VERIFICACION, COMPROMISO DE GESTION INSTITUCIONAL ANO 2014

ETAPA 3

Sistema de Evaluacion (Gestion) del Desempeno

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

Implementar el Sistema de Evaluacion (Gestion)
del Desempefio afio 2014 considerando:

2,

3.

La difusion del Sistema de Evaluacién
(Gestidn) del Desempefio de sus etapas
de Planificacion y seguimiento obligatorio.

La etapa de Planificacién del sistema de
evaluacion (gestion) del desempenio.

La etapa de de seguimiento obligatoria
del sistema de evaluacién (gestion) del
desempeiio.

El Ministerio Pablico:

1. Difunde el Sistema de Evaluacion (Gestion) del Desemperio a fiscales y funcionarios
de la Institucién. La difusién se entiende como cualquier medio (correo electrénico
ylo intranet institucional y/o jomada de difusién y/o videoconferencia) que informa de
estas etapas a funcionarios y fiscales de la Institucidn, a nivel nacional.

2. Implementa la etapa de Planificacion, definida en el reglamento del Sistema de
Evaluacion (gestion) de Desempeiio.

3. Implementa la etapa de Seguimiento obligatoria, definida en el reglamento del
Sistema de Evaluacion (gestién) del Desempeiio.

1.

Informe con los resultados de la
implementacién de las etapas de
Planificaciéon y Seguimiento. (RT 1, 2y
3)
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ETAPA 4

Sistema de Evaluacion (Gestion) del Desempeno

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

Evaluar los resultados de la implementacion del
sistema de evaluacion (Gestion) del desemperio,
considerando al menos:

Andlisis de la implementacion de la difusion
del Sistema de Evaluacién (Gestion) del
Desempefio de sus etapas de Planificacion y
Seguimiento obligatorio del afio 2014.

Andlisis de los resultados de Ila
implementacion de la etapa de Planificacion
del afo 2014 del sistema de evaluacion
(gestion) del desempefio.

Andlisis de los resultados de Ia
implementacion de la etapa de seguimiento
obligatoria del afo 2014 del sistema de
evaluacion (gestion) del desempefio.

El Ministerio Pablico, por medio de una evaluacion externa:

Analiza la implementacion de la difusion del Sistema de Evaluacién (Gestidn) del
Desempefio a sus fiscales y funcionarios, de sus etapas de Planificacion y Seguimiento
obligatorio del afio 2014. La difusion se entiende como cualquier medio (correo
electrénico y/o intranet y/o jornada de difusion yfo videoconferencia) que informa de
estas etapas a funcionarios y fiscales de la Institucion a nivel nacional.

Analiza los resultados de la implementacién de la etapa de Planificacion del afo 2014
del sistema de evaluacion (gestion) del desempenio.

Analiza los resultados de la implementacion de la etapa de seguimiento obligatoria del
afo 2014 del sistema de evaluacion (gestién) del desempefio. La etapa de seguimiento
obligatoria comprende los meses de julio y agosto del afio 2014.

Realiza recomendaciones al Sistema de Evaluacion (Gestién) del Desempefio en
cualquiera de sus etapas.

Nota: No Incluye etapa de evaluacion de desempeiio que se implementara en enero del
ano 2015.

1. Informe de Evaluacion con los
resultados del andlisis de lo
implementado en el afio 2014. (RT 1,
2,3y4)




ETAPA 3

Sistema de Informacion y Atencion a Usuarios

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

1. Implementar gradualmente® el Sistema de
Informacién y Atencién a Usuarios, en base al
Plan General de Implementacion vigente.

El Ministerio Publico:

1.Continta con la implementacion gradual de los espacios de atencién presencial y virtual
del SIAU y con la instalacion de la Carta de Derechos de los Usuarios, extendiéndolas a
todas las fiscalias locales de las seis fiscalias regionales que comenzaron su
implementacion el afio anterior.

2.Implementa los espacios de atencion presencial y virtual del SIAU e instala la Carta de
Derechos de los Usuarios en al menos una fiscalia local de seis nuevas fiscalias

regionales.

1. Informe de la implementacion de los
espacios de atencion presencial y
virtual y de la instalacion de la Carta
de Derechos de los Usuarios. (RT 1y
2)

*El concepto de gradualidad puede representar territorialidad, procesos de trabajo, servicios, recursos disponibles y/o espacios de atencion.

13



ETAPA 4

Sistema de Informacion y Atencion a Usuarios

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

1. Evaluar el funcionamiento del SIAU, en
aquel(los) proceso(s) y espacio(s) de atencién que
se encuentre(n) implementado(s) y en operacion
en las regiones definidas, formulando
recomendaciones de mejora para el afio siguiente,
si coresponde.

2. Ejecutar los compromisos establecidos en el
Programa de Seguimiento de las
recomendaciones de mejora definido el afo
anterior, contribuyendo con ello a la eficacia y
eficiencia del sistema.

3. Elaborar un programa de seguimiento de las
recomendaciones de mejora formuladas en la
evaluacion del Sistema de Informacién y Atencidn
a Usuarios (SIAU) para el aio siguiente.

El Ministerio Publico:

1.

Evalua el funcionamiento del espacio de atencién telefonico
dieciocho fiscalias regionales.

implementado en

Evalia el funcionamiento del espacio de atencién presencial implementado en una
fiscalia local de seis fiscalias regionales y en la fiscalia nacional, durante el afio 2013.

EvalGa el funcionamiento del espacio de atencidn virtual implementado en una fiscalia
local de seis fiscalias regionales y en la fiscalia nacional, durante el afio 2013.

Formula recomendaciones de mejora a los espacios de atencién evaluados, si
comesponde.

Ejecuta los compromisos establecidos en el Programa de Seguimiento de las
recomendaciones de mejora definido en el afio 2013.

Elabora un programa de seguimiento de la implementacion de las recomendaciones
de mejora para el afo 2015, si corresponde, sefalando al menos: los compromisos,
los responsables y plazos.

1.

Informe de evaluacion del
funcionamiento del espacio de atencion
telefonico. (RT 1)

Informe de evaluacion del
funcionamiento del espacio de atencion
presencial. (RT 2)

Informe de evaluacion del
funcionamiento del espacio de atencion
virtual. (RT 3)

Informe de recomendaciones de
mejora, si corresponde. (RT 4)

Informe del Programa de Seguimiento
implementado en el afio 2014. (RT 5)

Programa de Seguimiento de las
recomendaciones de mejora para el
ano 2015, si corresponde.(RT 6)
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Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC

ETAPA1 Requisitos Técnicos (RT) Medios de Verificacion
y — . El Ministerio Pdblico mantiene vigente el Diagnéstico del Sistema de Informacién para la 1. Informe de Diagnostico del Sistema de
Zwam:m.ﬂ. vigento el D_m@:om,_oo nm_ m_mﬁmﬂm de | comunidad Utilizando TIC, o lo actualiza, si se registran cambios vinculados a alguno de Informacién para la Comunidad Utilizando
Informacion para la no.ac_.__n_ma _._m__ﬁmaao IC, 0 os siguientes requisitos técnicos : TIC vigente, que adjunte la declaracion
actualizéandolo si se registran cambios vinculados a de la autoridad respecto de la mantencion
los requisitos técnicos de la etapa, considerando: 1. ldentificacién de los procesos de Provision de los productos estratégicos del Ministerio

Bublico o actualizacién del mismo. (RT 1,2, 3y 4)
1. La identificacion de las modificaciones a los ’
procesos de provision de los productos 2. Identificacién de los procesos de soporte del Ministerio Publico.
estratégicos del Ministerio Pdblico, que
utilizaran TIC, de modo de mejorar los servicios

e informacion a los ciudadanos.

3. Elaboracién de las bases para licitar el levantamiento y andlisis de las modificaciones
necesarias en estos procesos para incorporar fuentes directas de informacion a través del
apoyo tecnolégico (TIC), que incluya Identificacién de los procesos de provision de los

2. La identificacion de las modificaciones a los productos estratégicos y los procesos de soporte institucional:
rte institucional que utilizara - ; - ;
ﬂmnmmom de:Sopafi Insttuciongl q zaran 3.1 En los que corresponda incarporar mejoras utilizando TIC (incluyendo aquellos que

registran algiin avance).

3. El desarrollo de un levantamiento de los
modelos y procesos de operacidén, con los
siguientes alcances: 3.3. Propuesta de los procesos de provision de los productos estratégicos (bienes y/o
- Identificacién de Mejores Précticas. servicios) y de soporte, susceptibles de mejorar usando TIC y su justificacion.

3.2. En los que no corresponda incorporar mejoras utilizando TIC.

4. |dentifica y/o actualiza los proyectos de mejoramiento y uso de TIC (Cartera de

- |dentificacion de Procesos Estandarizables a
Proyectos).

Nivel Nacional que requieran el uso de TIC
para mejorarios.

4. La identificacion de los proyectos TIC que
surjan del diagndstico, e identificar las
actualizaciones a la Cartera de Proyectos y su
cronograma.




Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC

ETAPA 2 Requisitos Técnicos (RT) Medios de Verificacion

El Ministerio Pablico mantiene vigente la Planificacion del Sistema de Informacion para la
Comunidad utilizando TIC, o lo actualiza, si se identifican cambios en alguno de los
siguientes requisitos técnicos:

Mantener vigente la Planificacion del Sistema de
Informacion para la Comunidad utilizando TIC,
considerando los resultados del diagnostico y la
normativa vigente®, a saber:

1. Informe de Planificacion del Sistema de
Informacion para la Comunidad utilizando
TIC vigente, que adjunte la declaracion de
la autoridad respecto a la mantencion o

1. El Plan de Mejoramiento con uso de TIC para la ejecucion y evaluacion de cada actualizacion del mismo. (RT 1,2y 3)

1. Priorizacién y/o secuenciacién de los proyectos proyecto de mejoramiento con uso de TIC comprometido en la provision de productos
TIC. estratégicos y proceso de soporte institucional, si se identifican cambios en la

. Fo . priorizacion ylo secuenciacion de la Cartera de Proyectos.
2. |dentificacién de mejores practicas a replicar en

las Fiscalias. 2. Los programas de trabajo deberan incluir al menos los siguientes aspectos por cada
L proyecto priorizado, que dara cuenta de las actividades planificadas de los afos
3. Elaboracion ylo actualizacion de los programas siguientes:
de trabajo de implementacién anual, para la o
ejecucion de los proyectos priorizados en base al 2.1. Objetivo general de cada proyecto.
Plan de Mejoramiento con uso de TIC, que 2.2. Oc_.mﬂ_com especificos de cada proyecto.
considere al menos: cronogramas de trabajo, 2.3. Indicadores de Desempeifio para evaluar la operacion del proyecto de mejoramiento
principales hitos, requerimientos de recursos, con uso de TIC. .
etapas, plazos y responsables para cada uno de 2.4. |dentificacion secuencial de tareas:
ellos. 2.4.1. Hitos principales.
2.4.2. Cronograma de trabajo que incorpore plazos y responsables de la
implementacion.

2.5 |dentificacién de ruta critica, entendida como la secuencia basica de tareas que
asegure que se complete el proyecto.

2.6 Plan de mitigacion de riesgo (define los riesgos asociados al proyecto y sus
acciones para resolverios).

3 Programa de Monitoreo y control de la implementacion de acuerdo al programa de
trabajo para cada proyecto de mejoramiento con uso de TIC comprometido, que incluya:
3.1. Mecanismos de control.
3.2. Frecuencia de control.
3.3. Hitos de control.
3.4. Requisitos de aceptacion conforme por cada hito de control (entregables).
3.5. Fecha de implementacion planificada.
3.6. Responsable de cumplimiento.

® | a normativa a considerar, que sin ser obligatoria para el Ministerio Publico puede usarse como referencia en esta etapa, se refiere a las comunicaciones electronicas
electronicos y su seguridad-confidencialidad (DS: 77, 81, 83 respectivamente), mensajes electronicos masivos no solicitados, desarrollo de sitios WEB (DS. 93 y 100 respectivamente) y nuevas

normativas definidas por el comité de normas para el documento electronico. Ademas, se deben considerar las leyes siguientes: Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y datos personales,
Ley N° 19.799 sobre documentos electronicos y firna electronica, Ley N° 19.880 sobre bases de procedimientos administrativo.
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ETAPA 3

Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

1. Implementar los Programas de Trabajo para
todos los proyectos cuyo inicio estd comprometido
para el afo 2014, de acuerdo al Plan de
Mejoramiento con uso de TIC, aprobado en la
Etapa anterior, sefalando los hitos identificados en
la planificacion.

2. Registrar los resultados de la implementacion de
los proyectos priorizados y, comprometido su inicio
en el afo en curso, considerando, al menos, las
actividades ejecutadas e hitos cumplidos, las
dificultades y las modificaciones realizadas
respecto de lo programado.

3. Difundir a los clientes, usuarios, beneficiarios y a
sus funcionarios; los beneficios de los proyectos
implementados, segln el Plan de Mejoramiento con
uso de TIC.

El Ministerio Publico:
1. Implementa los Programas de Trabajo actualizados para la ejecucién de cada proyecto
comprometido para el 2014 de mejoramiento con uso de TIC en la provisién de sus

productos estratégicos y procesos de soporte institucional. Esta implementacién debera
considerar:

2. Registra los resultados de la implementacidn de los proyectos, en ejecucion o terminados
durante el afio 2014, considerando lo siguiente:

2.1. Aplicar un programa de monitoreo y control de la implementacion del programa de
trabajo para cada proyecto de mejoramiento con uso de TIC.

2.2. Reconocer y declarar las dificultades encontradas en la implementacién de las
actividades, atribuibles a factores externos e internos.

2.3. Justificar eventuales modificaciones a lo programado originalmente de acuerdo a
los resultados obtenidos y dificultades en los cumplimientos de compromisos por parte
de proveedores y a factores externos e intemos.

3. Difunde a los clientes, usuarios, beneficiarios y funcionarios sobre el mejoramiento
desarrollado en la provisién de sus productos estratégicos (bienes y/o servicios) y sus
procesos de soporte institucional con uso de TIC de los proyectos terminados durante el afo
2014, considerando al menos:

3.1. Publico objetivo a quien estan dirigidos los proyectos implementados.

3.2. Mensaje central, idea fuerza y/o justificacion de cada proyecto ejecutado que debe

ser conocido por el pablico objetivo.

3.3. Canales de comunicacién escogidos para difundir el mensaje.

3.4. Fecha de ejecucién de las actividades consideradas para la difusig .\.ﬁ_«;@y

.7

1. Informe de resultado de Ia
implementacion de los programas de
trabajo comprometidos para el afo 2014.
(RT1,2y3)
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ETAPA 4

Sistema de Informacion para la Comunidad Utilizando TIC

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

1. Evaluar la implementacion de los Programas de
Trabajo para el Sistema de Informacion para la
Comunidad  Utilizando TIC  implementado,
considerando al menos:

- Andlisis de la implementacion realizada
considerando  actividades desarrolladas,
descripcién y justificacion de eventuales
modificaciones a lo programado originalmente.
Lo anterior, de acuerdo a los resultados
obtenidos en relacion a la evaluacién de los
indicadores de desempefio.

2. Realizar un programa de seguimiento que
incluya recomendaciones, compromisos, plazos y
responsables. Lo anterior con la finalidad de cerrar
las brechas y debilidades detectadas por la
evaluacion de los proyectos ejecutados.

El Ministerio Pablico:

1. Evalta los resultados de la operacion de cada proyecto con término comprometido para
el afio 2013 de mejoramiento con uso de TIC, que haya alcanzado su régimen de
operacion, en la provision de sus productos estrateégicos y procesos de soporte institucional
implementado. La evaluacion debera considerar al menos los siguientes aspectos:

1.1. Resultados obtenidos de la medicién de los indicadores de desempefio de la
operacion del proyecto de mejoramiento con uso de TIC.

1.2. Medios de Verificacion de los resultados obtenidos en los indicadores.

2. Evalda los procesos vinculados a la administracion de cada proyecto, considerando al
menos los siguientes aspectos:
2.1. Implementacion realizada de acuerdo al programa de trabajo.
2.2. Plazos efectivos versus plazos planificados.
2.3. Presupuesto ejecutado versus el programado.
2.4. Descripcion y justificacién de eventuales modificaciones a lo programado
originalmente

3. Disefia un Programa de Seguimiento de los resultados de la evaluacién que debera
indicar:
3.1. Recomendaciones derivadas de la evaluacion de cada proyecto realizado.

3.2. Compromisos derivados de las recomendaciones formuladas, plazos vy
responsables.

1. Informe de Evaluacion de proyectos
terminados en el afio 2013 {(RT 1y 2)

2. Programa de seguimiento de los
resultados de la evaluacion de las
implementaciones realizadas en el afo
2013 (RT 3)




Etapa 4

Sistema de Planificacion y Control de Gestion

Requisitos Técnicos (RT)

Medios de Verificacion

¢

Evaluar el resultado de
los indicadores de
desempefio seleccionados y
comprometidos a evaluar.

Cumplir las metas
definidas para los
indicadores de desempefio
seleccionados, logrando un
porcentaje de cumplimiento
de los indicadores del anexo
2, en al menos un 60% para
cada uno.

Difundir informacion
relevante respecto a la
gestion de los operadores
del Sistema de Justicia
Penal.

1.La autoridad del Ministerio Publico informa al Ministerio de Hacienda, en el contexto del
procesa de evaluacion del CGI correspondiente al afio 2014, el valor efectivo de cada
uno de los indicadores comprometidos a evaluar en el afio en curso y dispone de los
medios de verificacién que respaldan los valores informados de cada indicador.

2.El porcentaje de cumplimiento’ global de los indicadores definidos en el Anexo 2,
corresponderd a la sumatoria de los porcentajes acreditados para cada indicador
cumplido y parcialmente cumplido. Para todos los indicadores, se considerara:

« Cumplido cuando su porcentaje de cumplimiento sea igual o mayor al 95%, por lo cual
se acredita el 100% de la ponderacién de dicho indicador.

» Cumplido parcialmente cuando su porcentaje de cumplimiento sea igual o superior a
60% y menor a 95%. En dicho caso, el porcentaje acreditado al ponderador del
indicador sera el resultado de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento del indicador.

« No cumplido cuando su porcentaje de cumplimiento sea inferior a 60% o cuando no
sea posible verificar los valores a través de sus medios de verificacién y por tanto no
permitan determinar el valor efectivo informado. En este caso el ponderador acreditado
a ese indicador serd igual a cero.

3. El Ministerio Plblico, efectuara la publicacion de una “Tasa de Esclarecimiento” sobre la
gestion de las instituciones que operan el sistema de justicia penal, desde una
perspectiva interinstitucional e integradora, cuyo valor sera incorporado trimestralmente
en el Boletin Estadistico del Ministerio Publico, de manera permanente y periédica a
partir del numero del Boletin que corresponda al mes de junio del 2014. Para la
formulacion de dicha “tasa” se debera elaborar un “Programa de Trabajo" el cual debera
estar definido al 31 de marzo de 2014, que al menos contenga una invitacién a las
instituciones que son actores relevantes del sistema de justicia penal, como son el
Ministerio del Interior, las Policias y el Ministerio de Justicia, entre otros, y actividades
orientadas a la definicion de criterios que se consideraran para la formulacion de la tasa
y para la identificacion de las fuentes de informacion estadistica a ser consideradas. En
cualquier caso, de no lograse un acuerdo interinstitucional, el Ministerio Publico publicara
una tasa que recoja las fuentes oficiales y publicas disponibles de las demas
instituciones que son actores relevantes del sistema de justicia penal.

Informe de resultados de los indicadores
comprometidos a evaluar (valores efectivos y grado
de cumplimiento) (RT 1y 2).

Medios de verificaciéon de cada uno de los
indicadores comprometidos (RT 2).

Programa de Trabajo, entregado en la fecha
comprometida, y Boletin Estadistico Institucional
trimestral en que conste la publicacion del valor de
la tasa de esclarecimiento definida, a partir de la
fecha comprometida (RT 3).

" El sobrecumplimiento de un indicador no afecta el cumplimiento de la meta, por ende se considera como “cumplido”.




Indicadores Anexo 2 Afo 2014

(Numerc de victmas de
casos VIF, ingresadas por
Parte Policial o Denuncia
Directa o flagrancia con

Porcentaje de Victimas VIF
ingresadas por Parte Policial
(PP), Denuncia Directa (DD)
o Flagrancia con ACD en

Disponibilidad y suficiencia de los dates, que se

UG 56 apich Pauta de ACD, con pauta de Eficacia / _aq_.ﬁoa:m.% an““wm.w__““m“ encuentran ¢ idos en el si informa SAF y|Se excluyen victimas menores de 18 afios, casos asocados a delitos sexuales y causas separadas.
1[0 P ; Evaluacén de  Riesgo 633% | 748% 81,8% 70% 13% PO OPA-MAPVT, cuya plataforma de servicio se encuentra|VIF: Viclencia Intrafamiliar,
Evaluacibn de  Riesgo, apicaca | ndmero de proceso de Atencién a

respecto al total de victimas
VIF ingresadas por Parte
Policial, Denuncia Directa o
Flagrancia con ACD.

Vicifas y Tastigos |extemalizada, por ende se requiere que dicho sistema|ACD: Audiencia de Control de Detencién. -

lvictimas  en casos VIF presente continuidad y estabilidad en su funcionamiento.

ingresadas por Parte Policial,
Denuncia Directa o flagrancia
con ACD.)"100

(Nimero de victmas en

Porcentaje de victimas VIF casos VIF, ingresadas por

ingresadas por parle o©

Se excluyen victimas mencres de dieciccho arios y casos ! a deltos

+Se consideran medidas de proleccidn auténomas y cautelares , exceplo las gue se indican a
: Parte Pclicial o Denuncia inuacién:
denuncia direcla, & Directa, s con

-Medidas sin especificar o tipificadas como *Otra”.
Informie de resultados Disponiclidad y suficiencia de los datos, gue se|-Contacto telefénico priontanio con la pelicia.
Eficiencia / emitido por la Divisién encuentran contenidos en e! sistema informético SAF y|-Impedir que se tome fotografia o gue por cualguier clro medio se capte su imagen.

con riesgo medio o alto, en;

gue se clorgd alguna
medida de proteccién dentro

riesgo medio o alto en que
se clorgd alguna medida cde

2 5 proteccién dentro del plazo 70,7% B7.4% 91,0% 79% 13% % OPA-MAPVT, cuya plataforma de servicio se encuentra|-Solicitud de biombo.
“un__ nﬂ__w.bao«mswﬂeho_ ﬂ._._. n.u definido en el modeloftotal de prodicto <_,nﬂﬂ._”wu:w””=m c extemalizada, por ende se requiere que dicho sistemal-Solicitud de circuito cerrado de TV.
i Q__.:m_m ,_____w@ 5 nncm victimas en casos VIF, ¥ 90 presente continuidad y estabilidad en su funci -Elabora Plan de Autoproteccion en conjunto con la victima
t %h:ﬂ;h n“wﬁ ingresadas por Parte Policial -Entrega nimero telefénico del Plan cuacdrante.
Mum_”u ncmm pisioes # i0l® Denuncia Directa| -Medida cautelar perscnal articulo 196 1 (retencién del permiso para conducir),
¥ to sge evaluadas con resgo medio +El modelo establece que el plazo de ctorg de las de proteccidn s hasta dos dias
i o alto.)*100 habiles siguientes desde la fecha de evaluacion de nesgo medio o alto.
__” _”«e-u_ﬂh:wn.u" n“%aﬁom_“ﬂ“ioﬁ%no«m””q”“ oﬂanhw_. ”a:” +Las evaluaciones se hardn de acuerdo a una escala de nolas de uno a siete, donde la nota uno
A do PR A de 7 3 i Awh.,w it w_.n.“ a m__ﬁ_cm%n del nivel da representa la peor evaluacién y 1a nota siete representa la mejor evaluacidén
¥ j NI X : prasa e qu . sl . +5@ considerara que las notas unc a cuatro representardn evaluaciones negativas; en tanto, las notas
atendidas de acuerdo allatendidas de acuerco al satisfaccidn, que cumpla con los requisitos técnicos cinco, seis y siete, comesponderdn a evaluaciones postivas
modeic;: ge: atencidn Eﬂ modeo. e, iatecion %_m : gafiidos por falnatiucion. y.gus (as o_.u:mw ecenbmicas -Base: Victimas VIF mayores de diecicche afios, de cases VIF terminados o suspendidos. y atendidas de
encuestadas que evallan|encuestadas, que evaldan Informe de resultados|de los evenluales oferentes se ajusten al mento g 2
= y S Calidad / " : i : acuerdo al modelo de atencion especializado encuestadas.
3 |po la f la atencién / producto 85,9% 88.2% 90.7% 78% 13% emitido por empresa |presupuestanio disponible a fin de evitar que se declare .E1 Mini Publico sala adema unabase da diioe ivalents al 20% del lotal de
respecto al numero total denimero  total de  victimas extema desierto el proceso de licitacion z : = v : agu
: : : : ; ; 5 victimas atendidas durante el afio por el modelo de atencitén VIF cuyas causas se encuentren terminadas
victmas  atendidas  de|atendidas de acuerdo al Dispenibilidad y vigencia de los datos de conlacto'de las | " 1 de dich 3 ) s ;
acuerds al modelo dejmodelc de atencién VIF victimas a encuestar, los cuales ' se encuentran pLmome;to:cle(earzare _o.__m__.._m_._._._nn_ﬁ o _n as registros, divicida en'2 muesiras parciales, @ obiste dey
" ; : o : 5
atencién VIE & stadas. |encuestadas )*100 on an‘al i SAF. esto con la que la dicha empresa realice la medicion e s periodos distintos del aro, de acuerdo a la metodologia

que se defina para el estudio
+Se excluyen victimas mencres de 18 afos y casos ascciados a delilos sexuales.

finalidad de contar con casos suficientes para constnuir
una muestra representativa para el estudic




[{N® de funcionarios

que consideran ce utiidad la

Forcentaje de funcy
capacitados y sus jefaturas
diractas que declaran que el

apacitacién realizada en el
periodo)/(N® total de.
funcionarios encuestadas en

curso entregd canoci

| periodo))*100) * 50% +

Indicadores Anexo 2 Ao 2014

Reporta da
Evaluacidén de

lcapacitaciones

centralizadas

Para proceder a las
den las siguientes condiciones:

1. Que no s produzcan pérdidas de dias laborales por|
paralizacién o factores externcs a la Institucidn, gque
afecten el desarrolio normal de la actividad.

2. Que no sa generen cambics lagislatives: Ciertas)

P nes, es que se

modificaciones  legales  pueden  tener  como

del MP y/o la estructura del Ministenc Publico.
3. Quae existan razones extemas al MP que impidan el

1
_m.” normal desarrclio de la actividad (cisponinlidad de
transporte nacional, accidente, catastrofe, chima).
S 4. Que por razones de fuerza mayor (Catdstrofe,

consecuencia, un aumento o disminucién de la dotacién)

El indicador considera a los funcionarnios/fiscales participes da las capacitaciones presenciales
astablecidas en el programa centralizads de capactacién cen relatores intemos definido por la Qivisidn
de RR.HH, de a lo manos 8 horas, pudiendo ser contades mas de una vez si el participante asiste a
diferentes capacitaciones, Para efectcs de este indicador se utlizard la encuesta reactiva que contiene
una pregunta de utilidad (;aste curso entregd conocimientss Utiles a su puesto de trabajo?), la que serd
aplicada a todos los curses definidos en el Plan Centralzado con relator intemo para el 2014, ya
mencionado. Se consideraran para el universo de medicidn aquellos funcionarios y fiscales que hayan
contestado la encuesta reactiva, y se excluirdn aquellos gua por motivos de fuerza mayor (vinculadas a

20 de sep e y 31 d

édicas, que tienen derecho

diciembre del afto 2014,

a ser recuperadas a la fecha
de corte, con mas de €
meses y menos da 24 meses|
de antiguedad desde Ila
fecha de incio de la licencia
médica) * 100

Humanos

. T 3 clima, disponibilidad de transporte nacional), 5 e : -
. *- A Ll A
utles al puesto da jol{(N® de Jefaturas directas de _wq_mwwwo.. ND (1) | 98.5% 99.1% 92% 12% wﬂwﬁ meaa ﬂﬁﬁ“ el relator aspecializads no pueda cumplr con el wﬂﬁmaonwmﬂwwﬁw_mww_ dokcarga; icancla medica, pRMTAGE ¥ feriadox:legales) ne Pudiosen compiatar o
{respecto del total ge{funcicnarios capacitados| . il It 2 i - .
i Y jefan Jcuestados que ...H_ ) Nacional de %umﬂ_ﬂ_o Mn _“qu.l_n“_m“n. Muﬂwmnﬂﬂmm;nn_wc%h“”“u““ Para la medicién del indicador, se exigird que responda la encuesta al manos el 50% del universo de
n:wnmu mcn__.ﬁnon. n. ellde utidad 1a  ca acién Capacitacidn Cca un.u_“n.gn por Imedicién de funcionarios y fiscales, y que responda la pregunta de utilidad de la encuesta reactiva el 85%
[UNACAPR) ¥y P = i da las jefat de aguelios funci ios y fi que respe la encuesta.. Los jefes directos de
penodo realizada en el penodo)/(N® 5 5. Que la empresa prestadora de senvicios por motivos P ) f =
encuestas asociadas. los saran cor al menos 30 dias después de finalizada la capacitacion.
total de Jefeturas directas de de fuerza mayor (Catdstrofe, accidente, clima. 3 S . .
4 : i 5 ; Para el calculo dal indicador se consideraran los valores acumulados al periodo.
fundonados; ancuesiados: & (Fisponkbiidad:de lranspocte naconal) o cumgla:con'lo Las fechas de corte para los periodos sera la siguienta: 30 de Abril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre del
al penodo})*100) * 50%) estipulado en el contrato de servicios, lo cual impida o 2014 ’ .
ratrase el cesammollo normal de la actividad, y con ello la :
planificacidn de la Unidad de Capactacidn.
6. Que por razones de buen servicio de la institucidn, los
refalores interncs se vean imposibilitados de implementar
los cursos o las Jefaturas directas de los participantes a
los cursos no pueda contestar la encuesta (ejemplo
icencias médicas, permiso sin sueldo, elc.).
Requenmiento procesal: corresponde a sclicitudes de lipo juridicas relativas pnmordialmente a
Porcentaje del(Ne  de  requenmientos _chmn_.cm”ﬂﬂzﬂ _.”M determinadas materas especificas vinculadas a las causas que los fiscales se
requenmient pr pr emanados por las w_ Enu ”nnznn%. 5 dias habiles
regionales contestados por|Fiscalias Regionales o mrD aae 5N e o CONEIRraTEn 160 o isrtos formalments
la Unidad de Recursos|contestados por la Unidad de Informe de resutado/Que se genere un incremento de la demanda de| - b ! 38 confiCRifiqn 0008 aqueiion. (BaUBAmIEN mene
. ' : - P : emitides por las Fiscalias regionales a la Unidad de Recursos Procesales y Jurisprudencia de la Fiscalia|
Procesales y Junsprudencia|Recursos  Procesales  y| Eficiencial ND (2) ND (2) ND(2) 80% 12% por Unidad 3 g mensuales que supers en un Nacional mediants lectrdnicn, oficio ylo memorand
de la Fiscalia MNaconallJurisprudencia de la Fiscalia| proceso Recursos Procesales|50% a la demanda nomal, lo cual no parmitiria cumplir o €8 conekiardran. & n__ﬂu 2 _._m_.__.._._woan.u___ e _w.._.__..sﬁma p— s BrCaEalaE s su
dentro del plazo establecido{MNacional dentro del plazo y Junsprudencia. con el plazo establecido en la meta definida. 2 .n?_ . mn. ¢ 7 P qua o
- competencia 0 nomma institucional no le ¢ a dicha unidad.
respecto al  ftotal  de|definidoM(N® total de 2 h . 4
requericiientos  pre A = Requenmientos procesalas conlestados: comesponden a todos aquelios requenmientos regionales que la
; 2 <) Unidad de Recursos Procesales y Junsprudencia de la Fiscalia Nacional responde a la regién entregando)
regionales recibides. regionales recitides)*100.
9 ganale ! cursos de accién juridica, sea directamenta o por medio da la ga de jurisprudencia ylo doct La
respuesta podrd ser dingida mediante comeo electrénico, oficio y/o Memorandum.
En cada fecha, el porcentaje
se calculara como: (N° de
licencias madicas|
recuperadas a la fécha de
core con mas da & mesas y La mecicién esta dada por todas aquellas licencias con una antigledad de mds de § y menos de 24
Promegio de los tresimenos de 24 meses de meses contadas desde el periodo de medicion.
porcentzjes de recuperacidn|antgledad desde la fecha Informa de resultado| Dado que el indicador mide la recuperacién por concepto de subsidio de Incapacidad Laboral. se
de lcencias meédicas, quelde inicto de la licencia| Eficacial 24% 31% ND (3) 80% 125 emitido per 1a Divisién| M:Mcwoﬂwnm n“”mmﬂmn_wq__.__ng n%w"mu Hﬁﬂﬂ“nawnn_mw%aﬂmw excluyen todas las licencias médicas emitidas por 3 o menos dias.
sean medides al 30 de junio,|médica [ N® ce lcencas procaso : ' de Recurses panpres 2 il

moddicar o endurecer las condiciones de recuperacion.

Medicién anual y una penocidad de calculo timestral, con @l fin de homologar esta medicién con la
informacién enviada a la Dipres en ndo.
Se considerd como infermagiefi.oidhl B kg

anuales 2011 y 2012,

de la inea base de este indicador, los penodos
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Indicadores Anexo 2 Aiio 2014

Para proceder al pago de facturas per parte del MP, es
necesanc que se den las siguienles condiciones:

1) Que los bienes o servicios hayan sido recepcicnados
a conformidad por parte del MP.

El presente indicador no dispone de una linea base para astablecer el valor meta 2014. Con el fin de
obtener una, durante el pnmer semestre de 2014 se an medici les prelmi del

porcentaje de pago oportuno. a objeto de establecer con datos empiricos un valor meta para el segundo

estado solucionado. en ellen estado "solucionado” en
periodo el periodo)) * 100

basicos de servicio, a pesar de gue el Ministerio Piblico

- semestra del afio a nivel nacional (18 Fiscalias Regionales y la Fiscalia Nacional). Ese valor meta sera el
- M_.W_wwmam “oo“unﬂhm:,ow“”ﬁ“ﬂmmn“wmwwﬂ__“wm? “__nnm” promedio de los porcentajes mensuales de facturas pagadas cportunamente, de los m.aemmm que
(N° de pagos aseciades a la corectamente emitidas ' integran el primer semestre de 2014, menocs una desviacién estancas de los porcentajes pagados|
cperacién (Subtitulo 22) y a 3) Que los pagas se S.H.n: una vez que los respectivos oportunamente en cada uno de los & meses gue integran el primer semesire de 2014,
._:ﬂl &n (Sublituios 29 ..__u._ tra 14n totaimenta tramitados, E A Las compras o contralaciones relevantes serdn aquellas asociadas a la cperacién (Subtitule 22) y l1a
ubliluios 28 y.31) sontratas: gtun lofaimentd os. Eslo en el casol . e (Subtitulos 28 y 31) del Ministerio Publico, cuyo monto lotal sea igual © superior a 150 UTM
efactuades dentro de un de tratarse de contratos suscnitos por ambas partes (Ciento cincuenta Uni Tributarias Mer Y
plazo de 20 dias comdos, en 4) Que los documentos de cobro sean emitidos una vez Los pagos a i para efectos del i seran excl 1te con cargo al presupuesto 2014
: : 2
M.oﬁd“”ﬂmnﬂoﬂﬁuuﬂwh“ Se _.nmm.:_:.w M..u_”&uﬁ”u M”ﬁﬂown“oum_ nwwao ﬂﬂuﬂoum:.nh“”a au_o%_..nﬂ”ﬁ” __Lm.m pagos de contratos awn.no.... y suscntos por ambas B_.ﬁm. podran &mﬂ:uaa stlo una vez que los
el segundo mn_._.ﬁ.uco de an julio de Informe de resultado |suscntos por ambas partes. mismos estén _a_ms.._s.as _,B_..gwnon y ._ou.iuvan..zua bienes o servicics hayan sido B.n.u_co» a
Pago oportuno de|2014)/(Total de  pagos| Eficacia/ 2014 emitido por la Divisién [5) Que los documentos de cobro sean emilidos una vez noao:.mmwua por 81 Ninisterio FUblico; segun vialo u.._u:..u olorgada por los iuuo_..amanuw 0 Lsuaos.
g factibdes  asociados &l | proceso ND (2) ND (2) ND (2) gmgaa.ao los 10% do Administraciény |que las respectivas drdenes de compra o servicio El z_..__.,.m_m_.._o Publico no cuenta un__._us._o_.__.n con un sistema de s.mo_._._..unua. mélodos de recoleccitn y
compras © contrataciones lineamientos Finanzas asociadas hayan sido emitidas y enviadas alisis de i i 56RO P . de lrabajo nuon.maaa.m _.m medicién del indicador propueste. En razdn
relevantes vinculados a la Nau“”m“ §) Que los documentos de cobro sean emitidos una vez “M_._Mmﬂﬂ.n i, #8, proporia e Incapaeacon gradial 48 H sl o A 2014, 09 S R
wvm_.m..uo: ﬁm:a.__E_o 2yl bl ._o« fespectyios Diangs 2 pertns hayan. sido Durante el primer timestre de 2014 se efectuard la medicién pioto de este indicador para la Fiscalia
fervecaion ﬁ.m._._u._E_ou um.__..u.: reciidas a 3&0353 por et binisiario Pilbico. Nacional, asi como la definicién de los procesos de trabajo y mélodos de recoleccion y andlisis de la
en el Ministeno Publico, 7) Que los emisores me los documentes de cobro, en los informacién y su mejoramiento para su comecta {acién en las 18 Fiscalias Regionales a partir
electuados  duranle el Bmoam%nﬂ_ e ::.. :M.__mznmm._ 5 o) nﬂ:uagﬂu del segundo trimestre de 2014, Durante el segundo tnmestre de 2014, se incorporara la medicién y
M%“aﬂwa somesire: 08 il s documentos 4 Ulanaisis do los datos al resto e las Fiscalias Regionales. Con la informacién del primer y segundo
) Huq””:—wnﬂnnac”u_._..h»__._.ooo:gwaa;ﬂoo sl rimestres, se definira la meta para el aflo 2014 . Segun lo indicado E inicio de esta nota el lercer y cuarlo
8) Que se haya efectuado previamente la identificacién \rimestres da 2014 se medird el indicader en todo el Ministerio Publico y estas mediciones seran las
de fondos (a través de Decrelo Supremo) per parte del vilidas para efectos de la meta que s defina
Ministerio de Hacienda, en e caso de los pagos El plazo de 20 dias comdes para efectuar cportunamente _.om. pagos, ..S contara siempre, para todos los
asociados al Sultitule 31 ’ casos, a partir de la fecha de recepcién conforme en el Ministeno Pubiico de los documentos de cobro
|(potetas, facturas ylo estados de paga)
1. Reguenmiento Solucionado: Comesponde a los requenmientos efectivamente respondidos per la
Fiscalia Regional comespondiente y registrados en el sistema Inf atico Workfl en estad
Porcentaje el de  requenmientos Medicién sujgla a la operatividad de los sislemas “Solucionado®. )
imientos informacos alingresados al call center informiticos de registro. Ademas, dado que este[2. Una vez que el requenmiento esta en estado “Sclucionade®, el Call Center deberd comunicar la
EqUAINTAGS 1ad Fscal ¥ indicader depende del desempefio de un tercero|respuesta hasta el dia habil siguiente de la fecha de solucién, dejando el requenmiento en eslado
los usuarios por el callescalados a las ao] subcontratado por el Ministenc Piblico, para la|‘Informado”.
center hasta el dia habil _nn_g..ﬁ_au_ _ao_._.amnmu o mom prestacién del servicio. la medicién del mismo no se 3 Estado *Informado” Se refiere al estado que adoplan los requenmientos escalados a la Fiscalia|
siguients ..n mmnm. a u.._m.uﬁ £ _._.u.._m..:ou hasta el dia habil = . |aplicara en la eventualidad de sit es fortutas que|Regional y que do sido evaluados y/o resueltos en la instancia que comesponde, sen informades
estado. “soluconade” por siguenty mavna.__m ncu.«_u en : ma-an oo | liquen el funci to anormal de la plataforma de|de dicha resolucién al usuano, quedando en el sistema en estado "Informado”, lo que concluye el ciclo de
25.@ de las fiscalias|estado “Selucicnado por Eficacia/proce 28% 78% 85% 70% 15% emitido por E.oz._u Call Center. como por ejemplo. huelgas o paros en la|dicho requerimiento :
regionales, respecto .am_ total ue..s de “mm. fiscalias|so mw »_onna_.._ g empresa proveedora del sennco. lémino del contrato, |4 El dia hdbi que menciona este indicader, comesponde a dia de calendario, sin considerar hora de
nm. Tquenenios qon_o_._u_n.ﬂ ! _H.z totg) “da icimas y Teatigos siniestros que inhabiliten la plataferma, etc; o bienjcambio de estado, es decrr, si una solictud es “soluconada” el dia hatil N*1, independientemente de su
_:Qm_wm.,nom al call n.a:_mq yjrea inge al cuande se verfigue el incumplmientc reilerado y|hcra de cambio de estado, el plazo para informar vence el dia habil siguiente a la fecha en que fuera
Aladosa las Ceniery. s a las contumaz por parie de la empresa de los acuerdos|solucionada”.
regicnales, puesto  enfiscalias regionales, puestos

5 Las dencminacicnes ce “solucionado’ e “informado” podrian cambiar durante el arfio 2014 per |a

haya adoptado las medidas comectivas de su facultad de
acuerdo a lo establecido en el contrata.

imp ion del nuevo si informatico SIAU, en reemplazo del sistema Werkflow que se utiiza
actualmente

& Para el calculo del indicador se consideraran los valores acumulados al penedo de medicién

7 La evaluacion del cumplimiento de este indicader estara refenda al resultade acumulago del afio 2014

ND (1): En &l caso del incicador de la Divisién de RRHH, no se cuenta can
ND (2); Los indicadores asocados a la Unidad de Recursas Procesalesy a

datos efectvos vinculados al afo 2011,
|a Divisién de Administrazien y Finanzas no cuentan con dalos efectivos para periodas anlenares dado gque dichas indicadores surgen en

acion a que los YP de |
ND (3): El indicador scla dispone de infl ibn de

an de la

anuales ¢

na se

para los afios antencres a chjeto de establecer la meta 2014, por tanlo no se dispone de dalos efectvos al 30 de noviembre.

el contexta del process de formulacion del Anexo 2 CGI 2014 y nunca han sido medid

al no se informan valores efectvos, en



ANEXO 3
INFORMACION PARA INCORPORAR EN BOLETINES INSTITUCIONALES (1)

Casos Ingresados: Corresponde al nimero de aquellos casos con fecha de recepcion
en el trimestre respectivo, a partir del trimestre terminado el dia 31 de diciembre del

2012. Dentro de esta cifra se desagregara por tipo de delito.

Casos Terminados: Corresponde a aquellos casos con fecha de término en el trimestre
respectivo, a partir del trimestre terminado el dia 31 de diciembre del 2012,
independiente de la fecha de recepcion del mismo. En este caso, se desagregara por
tipo de delito y por tipo de término.

Tiempo de Tramitacién: Corresponde a los tiempos promedio de tramitacion de los
casos, medidos en dias (fecha de término menos fecha de ingreso) y también el tiempo
de tramitacion correspondiente al percentil 75 de la distribucion de tiempos de
tramitacion. También se desagregara por tipo de delito y por tipo de término.

Victimas Ingresadas: Corresponde al total de personas (natural o juridica), que fueron
registradas en el sistema como victimas de un delito en un caso determinado. Se debe
considerar que existe un conjunto de delitos que no tienen una victima asociada, dado
que afecta bienes juridicos no vinculados a una persona en particular; por ejemplo, el
delito de trafico de drogas afecta la salud publica.

Numero de casos ingresados con al menos una victima determinada, en el trimestre
respectivo, a partir del trimestre terminado el dia 31 de diciembre del 2012.

Sentencias Definitivas Condenatorias: Comprende las sentencias judiciales
condenatorias dictadas en todo tipo de procedimientos (monitorio, simplificado,
abreviado y ordinario).

Porcentaje de salidas judiciales: Se define como el cuociente entre las salidas judiciales
y la suma de las salidas judiciales y no judiciales.

Salida Judicial: Corresponde al numero de los siguientes tipos de término:

Sentencia definitiva condenatoria, sentencia definitiva absolutoria, sobreseimiento
definitivo, sobreseimiento temporal, suspension condicional del procedimiento, acuerdo
reparatorio y facultad para no investigar.

Salida No Judicial: Corresponde al numero de los siguientes tipos de término:
Archivo provisional, decisibn de no perseverar, principio de oportunidad e
incompetencia.

Numero de fiscales: Corresponde a los fiscales de cada Fiscalia Regional (18 en total),
con contrato vigente, a partir del 30 de junio de 2013, hasta el ultimo trimestre con
datos disponibles.

Numero de casos que termina en una salida alternativa, y también el numero de casos
que termina en una sentencia, durante cada uno de los ultimos trimestres, a partir del
30 de junio de 2013.

Numero de casos ingresados por Fiscalia Regional, clasificados por aquellos que
cumplen con las condiciones para proceder a su archivo y aquellos que cumplen las
condiciones para continuar su tramitacion penal, durante cada uno de los ultimos
trimestres, a partir del 30 de junio de 2013.




v Numero de causas “archivadas”, “con investigacion vigente”, “en tribunales”, y “otras
situaciones”, a la fecha de término de cada trimestre, durante cada uno de los Gltimos
trimestres, a partir de aquel que se inicia el 30 de junio de 2013.

v Numero de causas por delitos de crimen organizado y terrorismo que se encuentran en
“archivo”, “con investigacion vigente”, “en tribunales”, y “otras situaciones” a la fecha de
término de cada trimestre, durante cada uno de los ultimos trimestres, a partir de aquel
que se inicia el 30 de junio de 2013.

(1) La publicacion de esta informacién se encuentra sujeta a su disponibilidad en los sistemas
informaticos del Ministerio Publico, de modo oportuno para su publicacién. La informacion se
presentard de manera desagregada por region (18 fiscalias regionales), aunque podra
desagregarse por Fiscalia Local cuando el Ministerio Publico lo estime conveniente.
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