CONVENIO DE DESEMPEKIO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2015.

En Santiago, a 31 de diciembre de 2014, entre el Ministerio Publico, representado por el
Fiscal Nacional, don Sabas Chahuan Sarras, chileno, casado, abogado, Cédula de
Identidad N° 10.125.284-1, ambos con domicilio en Avenida General Mackenna 1369,
piso 2, de la comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda, representado
por don Alberto Arenas de Mesa, chileno, casado, Cédula de Identidad N° 8.718.414 -
5, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 12, se suscribe el siguiente
Convenio de Desempeiio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.640 y sus reglamentos y lo
dispuesto en la Ley N° 20.240, el bono de gestién institucional a que tiene derecho el
personal del Ministerio Publico se concederd en relacién a la ejecucién de un
Compromiso de Gestidn Institucional (CGl).

2.- Que para la formulacién del Compromiso de Gestién Institucional, se debe tener
presente que, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica y la Ley 19.640,
el Ministerio Publico es un organismo auténomo, por lo que no forma parte de la
Administracién del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla general,
las leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta ultima. No
obstante dicho caracter de auténomo del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N°
20.240, corresponde que formule los Compromisos de Gestion Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los sistemas y los requisitos técnicos
establecidos por éstos para la Administracion del Estado en el Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser considerados
un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser
necesariamente obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que dicho Compromiso de Gestion Institucional sera propuesto anualmente por el
Fiscal Nacional del Ministerio Publico al Ministro de Hacienda, especificando las areas
prioritarias y las metas anuales de gestién, con sus respectivos indicadores o elementos
de similar naturaleza que permitan la medicién de su grado de cumplimiento.

4.- Que sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestién Institucional
debe quedar anualmente refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que
suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendra como funcién efectuar el proceso
de verificaciéon del grado de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso
de Gestidn Institucional, sobre la base de los informes que respecto a la materia haya
elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, las partes del presente Convenio de
Desempeiio Institucional acuerdan lo siguiente:



SEGUNDO: Areas Prioritarias.

Las partes definen las siguientes areas prioritarias para el afio 2015:

PROGRAMA MARCO DEL MINISTERIO PUBLICO

AREAS PRIORITARIAS. OBJETIVOS Y SISTEMAS

AREA PRIORITARIA SISTEMAS \ OBJETIVO

Contar con un Sistema de Informacién y Atencién a
Usuarios que coordine los espacios de atencién del
Ministerio Publico a fin de permitir el acceso a la
informacion relativa a la funcién institucional, la
transparencia de los actos administrativos y que
contemple:

SISTEMA DE
INFORMACION Y

ATENCION A USUARIOS a) Procesos de Trabajo definidos con sus respectivos

estandares y protocolos.

b) Sistemas de registro y gestién de requerimientos.

¢) Mecanismos de evaluacién de procesos y de
resultados.

USUARIOS Y
COMUNIDAD

Poner a disposicion de la comunidad sistemas de
informacién que garanticen el acceso oportuno y
transparente a la informacién que genera la institucién
y que es de relevancia para la comunidad, utilizando
Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC).

SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA
COMUNIDAD UTILIZANDO
TIC

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo
. . plazo y un Sistema de Control de Gestion que

GESTION PLANIFICACION Y disponga de informacioén relevante y oportuna, que
ORGANIZACIONAL CONTROL DE GESTION permita direccionar la gestion institucional hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por el Ministerio Publico.




AREA :

USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS

Contar con un Sistema de Informacién y Atencién a Usuarios que
coordine los espacios de atencién del Ministerio Publico a fin de permitir
el acceso a la informacién relativa a la funcién institucional, la
transparencia de los actos administrativos y que contemple:

Publico, o actualizarlo si se
registran cambios.

ETAPA EGRESADA

actualizarlo si se
registran cambios.

2. Mantener vigente, el
Plan General de
Implementacién del
Sistema de Informacién
y Atencién a Usuarios
(SIAU), o actualizarlo si
se registran cambios.

3. Elaborar el programa

de trabajo para el ano
siguiente.

ETAPA EGRESADA

Atencion a Usuarios,
en base al Plan
General de
Implementacién
vigente.

OBJETIVO a) Procesos de Trabajo definidos con sus respectivos estandares y
protocolos;
b) Sistemas de registro y gestién de requerimientos;
¢) Mecanismos de evaluacién de procesos y de resultados.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1. Mantener vigente el | 1. Mantener vigente el 1. Implementar 1. Evaluar el
diagnéstico del Sistema de | Disefio del Sistema de gradualmente el funcionamiento del
Informacién y Atencién a | Informacién y Atencién Sistema de SIAU, en aquel(los)
Usuarios del Ministerio | a Usuarios (SIAU), o Informacién y proceso(s) y espacio(s)

de atencion que se
encuentre(n)

implementado(s) y en
operacibn en las
regiones definidas,
formulando

recomendaciones de
mejora para el afo

siguiente, si
corresponde.
2. Ejecutar los

compromisos
establecidos en el
Programa de
Seguimiento de las
recomendaciones de
mejora definido el afo
anterior.

3. Elaborar un
programa de
seguimiento de la
implementacion de las
recomendaciones  de
mejora que se
seleccionen para ser
ejecutadas en el afo
siguiente.




AREA : USUARIOS Y COMUNIDAD

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMUNIDAD UTILIZANDO TIC

Poner a disposicion de la comunidad sistemas de informacién que garanticen
OBJETIVO el acceso oportuno y transparente a la informacién que genera el Ministerio
Publico y que es de relevancia para la comunidad, utilizando Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (TIC).

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
; . 1. Evaluar la
ggntep(-ztf . d‘lnggpsttee na del gla:?":éi énwgente d::} 1. Implementar los | implementacion de los
D e S e | B omaiay | o0 O Tabodo | Prograe do Tabelo para
. . royec el Sistema de Informacién
comunidad utilizando TIC, o | para la Comunidad :osmprometidos ppa);a toesl para la Comunidad
actualizandolo si se registran | utilizando TIC, afio 2015. de acuerdo al | Utilizando TIC
cambios vinculados a los | considerando los Plan de M'ejoramiento con | implementado
;.-?ggflt::):nsictjztg:g: de la :i?:;gggt?:o y dg uso de TIC, aprobado en | considerando al menos:
’ ’ - ) la Etapa anterior, -
Doneiva. vigents 2 | sefalando los hitos | * {IEE G CF
1.La identificacién de las ’ identificados  en  la re;’lizada considerando
modificaciones a los planificacién. actividades
procesos de provision de | 1.  Priorizacién  y/o "desarrolladas
g)s| &(oql:ctgs Pe%;atégwos secuentcmc_:ll:sg de los | 5 Registrar los resultados descripcién y
tP:I‘ Nis ?I'lg du lCO(,j qge lesa e LSS de la implementacién de justificacion de
utiizaran | » de modo de los proyectos priorizados eventuales
;:gz:;rcié:s se;vuclos Iog 2. |dentificacién de | V» comprorpetido su inicio modificaciones a lo
ciudadanos mejores  practicas a | en 9! afio en curso, pr_ogramado
: replicar en las Fiscalias. considerando, al menos, originalmente. Lo
las actividades anterior, de acuerdo a
2.La identificacién de las | 3 Ejaboracién /o ejecut?das e hitos los resultaqos obtenidos
modificaciones a los | actualizacion de ?Ios cumplidos, las d.lficultades en re}gmén a la
procesos  de  soporte | programas de trabajo y |las modificaciones evaluacion  de los
institucional que utilizardn | gg implementacién realizadas respecto de lo lndlcadorgs de
TiC. anual, para la ejecucién programado. desempefio.

de los proyectos

3.El desarrollo de un | Priorizados en base al

levantamiento  de  los | Plan de Mejoramiento 2. Realizar un programa de

seguimiento que incluya

modelos y procesos de | ¢on uso de TIC, que e T
operacién, con log | considere al menos: . ,I
siguientes alcances: cronogramas de e e e AU
- trabajo principales responsables. Lo anterior
e . ) "
- |dentificacién de Mejores . Lo con la finalidad de cerrar las
o hitos, requerimientos de -
Practicas. e etapas, brechas y debilidades
- Identificacién de Procesos | plazos y responsables detectadas por la
Estandarizables a Nivel | para cada uno de ellos. evaluacion de los proyectos
Nacional gque requieran el ejecutados.

uso de TIC para mejorarlos.

4.La identificacion de los
proyectos TIC que surjan
del diagnéstico, e identificar
las actualizaciones a la
Cartera de Proyectos y su
cronograma.

ETAPA EGRESADA

! La normativa a considerar, gue sin ser obligatoria para el Ministerio Publico puede usarse como referencia en esta
etapa, se refiere a l[as comunicaciones electrénicas, interoperabilidad de documentos electrénicos y su seguridad-

confidencialidad (DS: 77, 81, 83 respectivamente), mensajes electrénicos masivos no solicitados, desarrollo de
sitios WEB (DS. 93 y 100 respectivamente) y nuevas normativas definidas por el comité de normas para el
documento electronico. Ademds, se deben considerar las leyes siguientes: Ley N° 19.628 sobre proteccion de la
vida privada y datos personales, Ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos y firma electrénica, Ley N° 19.880
sobre bases de procedimientos administrativo.
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AREA

GESTION ORGANIZACIONAL

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Contar con un Plan Estratégico Institucional de largo plazo, y un Sistema
de Planificacién y Control de Gestién que disponga de informacion

OBJETIVO relevante y oportuna que permita direccionar la gestion institucional hacia
el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Ministerio
Publico.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1. Mantener vigente el | 1. Mantener vigente el Implementar el
Plan Estratégico del | Disefio del Sistema de Sistema de Evaluar el resultado
Ministerio Publico, o | Control de Gestion, en | Planificacién y Control de los indicadores de
actualizandolo si se | base a las | de Gestion, desempefio
registran cambios | definiciones considerando: seleccionados,
vinculados a los | estratégicas CUmP"end°° las met:xs
componentes definidos. | establecidas en la entre 75 % y 100 %,
etapa anterior, 1. Medicién de los el un
actualizando si se | indicadores de porcentaje de
registran  cambios | desempefio gunl\pllrplzpto . gloza:
vinculados a  los comprometidos para € [os indica ?’95 e
ETAPA EGRESADA componentes el afio en eurso. Anexo°2, en al menos
definidos. un75 %.
Evaluar el Plan
2. Identificacién de los Estratégico
2. Elaborar un elementos del sistema Institucional declarado

programa de trabajo
anual para el afo
siguiente orientado a la
implementacion del
Sistema de
Planificacion y Control
de Gestion.

ETAPA EGRESADA

necesarios de ajustar
para su pleno
funcionamiento para
el afo en curso.

3. Identificacién de los
elementos del sistema
necesarios de ajustar
para su pleno
funcionamiento para
el ano siguiente.

ETAPA EGRESADA

para el periodo 2009-
2015 con el propésito

de obtener
informacién relevante
de la gestién
institucional.




<

TERCERO: Compromiso de Gestion Institucional (CGl).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestién Institucional para el afio
2015, estableciendo los Requisitos Técnicos que deben cumplirse, con sus respectivos
Medios de Verificacion, que constan en Anexo N° 1.

Las Metas de Gestién Institucional que corresponde a la etapa de desarrollo que
alcanzara en el afio, los objetivos de gestion de cada etapa y sus respectivos requisitos
técnicos, éstos Ultimos definidos en el Anexo N° 1, fueron establecidas conforme lo
definido en el Programa Marco del numeral anterior, y de acuerdo con el estado de
avance de cada una de sus etapas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 20.240, las Metas
definidas para cada Sistema en el Anexo N° 1, son priorizadas y se les asigna las
ponderaciones que se indican a continuacién:

METAS DE GESTION ]
ETAPAS, PRIORIDADES Y PONDERADORES DEL CONVENIO DE GESTION (CGI)
O DEL ANO 2015
METAS DE GESTION
AREA
PRIORITARIA SISTEMAS ETAPA DE DESARROLLO O ESTADO DE
AVANCE PRIORIDAD PONDE/FIADOR
1 2 3 4
SISTEMA 8E
INFORMACION Y o
ATENCION A o) (o) MEDIA 20%
USUARIOS
USUARIOS Y
COMUNIDAD SISTEMA DE
INFORMACION (o]
PARALA MEDIA 20%
COMUNIDAD
O UTILIZANDO TIC
GESTION PLANIFICACION Y
CONTROL DE ALTA 60%
ORGANIZACIONAL GESTION o b

Adicionalmente, en el Anexo N° 2 que forma parte de este Convenio, las partes
acuerdan los indicadores de desempefio que el Ministerio Puiblico compromete para el
periodo de ejecucién correspondiente al afio 2015.

CUARTO: Periodo de Ejecucion.

El periodo de Ejecucién de las Metas de Gestion Institucional para el afio 2015 sera
aquél comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015.
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QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gestion institucional, con el
conjunto de los resultados de los distintos indicadores e instrumentos de similar
naturaleza.?

El articulo 4 de la Ley N° 20.240 establecié la férmula que vincula el grado de
cumplimiento del Compromiso de Gestién Institucional, con la magnitud del bono de
gestién institucional a que tendran derecho los funcionarios sefialados en el inciso
primero del articulo 2 de dicha ley.

Para estos efectos, se entendera que el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestién Institucional corresponde a la suma de las ponderaciones acreditadas por los
distintos sistemas.

La ponderacién acreditada a cada sistema, serd la ponderacién que la cldusula
TERCERA establece para ese sistema, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a las etapas del mismo sistema.

La ponderacién acreditada a cada etapa, sera la ponderacién que establece el cuadro
presentado al final de esta clausula, multiplicada por la suma de las ponderaciones
acreditadas a los requisitos técnicos que pertenecen a dicha etapa.

La ponderacién acreditada a cada requisito técnico sera la ponderacién que establece
el Anexo N° 1 de este Convenio para dicho requisito técnico, si este es cumplido en un
100%, y sera cero en caso contrario. Los requisitos técnicos tendran un valor
equivalente dentro de cada etapa. Excepcién de lo anterior serdn los Requisitos
Técnicos de la etapa 4 del Sistema de Planificacion y Control de Gestién, en cuyo caso,
la ponderacién acreditada se determinara del modo que establecen los dos parrafos
siguientes.

La ponderacion acreditada al Requisito Técnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de
Planificacion y Control de Gestiéon serd 70%, multiplicada por la suma de las
ponderaciones acreditadas a los indicadores que pertenecen a dicho Requisito Técnico.
Los Requisitos Técnicos N° 1 y N° 3 por su lado, tendran una ponderacién de 10% y
20% respectivamente.

La ponderacién acreditada a cada indicador que pertenece al Requisito Técnico N° 2 de
la etapa 4 del Sistema de Planificacién y Control de Gestién, sera la ponderacién que
establece el Anexo N° 2 de este Convenio para dicho indicador, multiplicada por aquél
cociente donde el numerador es el resultado del indicador y el denominador es la meta
comprometida para el mismo, en caso de que dicho cociente exceda o iguale 75%. En
aquellos indicadores donde dicho cociente sea inferior a 75%, la ponderacién
acreditada sera cero.

De este modo, los requisitos minimos de cumplimiento seran 75% para los indicadores
que conforman el Requisito Técnico N° 2 de la etapa 4 del Sistema de Planificacién y

2 El articulo 8 de la Ley 20.240 establece que “Podran establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada
una de las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento de esa meta particular sera
igual a cero.” En consecuencia, el establecimiento de porcentajes minimos de cumplimiento es opcional, y puede
establecerse para algunos indicadores o instrumentos de similar naturaleza.
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Control de Gestion, y seran 100% para los demas requisitos técnicos contenidos en
este Convenio.

PONDERACION ETAPAS PARA CADA UNO DE LOS SISTEMAS CGI 2015
SISTEMAS ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
SgTEMA 85

INFORMACION Y
ATENCION A USUARIOS 0 0 50 % 50 %
SISTEgA DE
O oeDeD 0 100 % 0 0
UTILIZANDO TIC
PLANIFICACION Y 0 0 0 100 %
CONTROL DE GESTION

SEXTO: Revision o Reformulacién del Convenio.

Las partes acuerdan que el presente Convenio podra ser revisado o reformulado
mediante modificacién del mismo, en la medida que en el periodo de ejecucién se
presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o
se produzcan reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes
para su cumplimiento.

La Calificacion de las referidas causas y posterior revision de las metas, sera realizada,
previa solicitud del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro de Hacienda y
de acogerse las referidas causas, éstas quedaran sefaladas expresamente en el
Convenio Modificatorio.

SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N° 1 se encuentra el documento
“Requisitos Técnicos y Medios de Verificacién, Compromiso de Gestién Institucional
Ano 2015”, el que establece el estandar minimo a alcanzar para cada requisito técnico
por cada sistema.

En el Anexo N° 2, se encuentra el documento “Indicadores de Desempeiio 2015”, el que
establece el nombre del mismo, férmula de célculo, meta, dimensién/ambito, medio de
verificacion, ponderador, supuesto y nota técnica.

Estos dos anexos forman parte integrante del presente convenio.

8 p/
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OCTAVO: Personerias.

La personeria de don Sabas Chahuan Sarras, para actuar en representacion de la
Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, el nombramiento consta en el Decreto supremo
del Ministerio de Justicia N° 765 de fecha 26 de octubre del afio 2007, publicado en el
Diario Oficial de 22 de noviembre de 2007, en tanto que la personeria de don Alberto
Arenas de Mesa, consta en Degcreto Supremo N° 669, de fecha 11 de marzo de 2014
del Ministerio del Interior.

\"FISCAENACIONAL MINISTERIO PUBLICO

o " f
\"'\Q-.?fo

:BERTO ARENAS DE MESA

MINISTRO DE HACIENDA
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