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Introduccion

De acuerdo con lo sefialado en las circulares respectivas del Director de Presupuestos’, que
entregan directrices sobre el proceso de Evaluacidn del grado de cumplimiento de los PMG, MEl y
PMG adscritos 2016, previo al inicio de la evaluacion, se debe proporcionar lineamientos
especificos sobre como informar sus resultados y las instrucciones relativas a los medios de
verificacion requeridos, incluyendo informacidn sobre los que estaran previamente disponibles en
la plataforma web de DIPRES.

En primer lugar, en el cuadro N°1 se proporcionan orientaciones para acreditar el cumplimiento de
requisitos técnicos generales del objetivo de gestion N°2 del Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional.

En segundo lugar, se presentan los cuadros N°2 y N°3 que resumen el ingreso de informacion y
carga de archivos por el Servicio en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” para cada uno de
los indicadores transversales.

Por ultimo, se entregan orientaciones para reportar cada uno los 9 Indicadores Transversales en el
proceso de evaluacion del PMG/MEI/ADSCRITOS 2016, considerados en el Programa Marco 2016.

Cuadro N°1

Lineamientos Especificos por Requisito Técnico de Objetivo de Gestidn del Programa Marco

Objetivo de Gestion

Requisitos Técnicos

Lineamientos para acreditar cumplimiento requisito

Objetivo 2

Medir e informar a mas
tardar al 31 de diciembre de
2016, a las respectivas redes
de expertos los datos
efectivos de los indicadores
transversales definidos en el
programa marco por el
Comité Tri-ministerial para
el afio 2016, y publicar sus
resultados.

1. Cada indicador se entenderd
medido si el Servicio informa a
DIPRES los valores efectivos al 31
de diciembre de 2016, presentando
los medios de verificacion de dichos
valores.

. El Servicio debe ingresar en la plataforma web de DIPRES

“Cumplimiento Indicadores” (en www.dipres.cl, acceso
restringido / Evaluacién Cumplimiento 2016) los valores
efectivos y cargar los medios de verificacién (en cuadros N°2
y N°3 se resume el procedimiento particular de cada uno).

. El plazo es hasta el miércoles 4 de enero de 2017, con

excepcion de prorrogas hasta el lunes 9 de enero de 2017
autorizadas por la Secretaria Técnica.
El Servicio informa el valor efectivo alcanzado por el
indicador al 31 de diciembre de 2016.

2. Cada indicador se entendera
informado si el servicio informa a la
red de expertos correspondiente,
los valores efectivos de los
indicadores transversales, al menos
al 31 de diciembre de 2016.

. El requisito se verifica a través de la operacion sefialada en la

letra “a” de esta columna.

3. Cada indicador se entendera
publicado si el servicio informa los
valores efectivos de los indicadores
transversales comprometidos, en su
pagina web institucional al 8 de
enero de 2017.

8.

. La publicacion en la web del Servicio de los valores efectivos

para cada uno de los indicadores transversales al 8 de enero
de 2017, o dia habil siguiente, se debe realizar considerando
las orientaciones y exigencias para publicacion en las paginas
web de cada Servicio. La Secretaria Técnica no proveera un
formato tipo para estos efectos.

Se deberd publicar al menos los valores del numerador,
denominador y su resultado, identificando en cado uno el
nombre y formula de calculo de cada indicador.

En la plataforma web de DIPRES “Cumplimiento Indicadores”
no se digita la direccién web de la institucion ni se carga
medio de verificacion que acredita que se publicé en plazo.
El validador externo revisard directamente en la web
institucional de cada Servicio a través de una seleccidn
aleatoria.

! Circular N°27, del 1° de diciembre de 2016, del Director de DIPRES con instrucciones para el proceso de evaluacién de cumplimiento
PMG 2016. Las circulares para MEI y PMG adscritos estdn en proceso de elaboracion a la fecha de esta version.
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Cuadro N°2

Resumen Ingreso Informacidn por el Servicio en Plataforma web “Cumplimiento Indicadores”

Indicadores Transversales

Ingreso en seccion “Cumplimiento
Compromisos Indicador
Transversal” (informar si o no
cumplido, justificacién para no

Ingreso en seccion “Datos y

Justificaciones” de valores efectivos

de numerador y denominador de

Ingreso en seccion “Datos y
Justificaciones” de justificacidon no
cumplimiento o sobrecumplimiento

N indicador meta
cumplidos)
Porcentaje de actividades de capacitacién No. No.
con compromiso de evaluacién de Sera cargado por Secretaria Técnica | Serd calculado automaticamente de
transferencia en el puesto de trabajo con informacién que entregue la seccién de cumplimiento de
realizadas en el afio t Red de Expertos, web SISPUBLI. compromisos de web SISPUBLI.
No.
Porcentaje de compromisos de Auditorias Si Serd calculado automaticamente de
. ~ I .z . .
implementados en el afio t. seccién de cumplimiento de
compromisos.
Porcentaje de controles de seguridad de la No.
informacién implementados respecto del Si Sera calculado automaticamente de
i
total definido en la Norma NCh-I1SO 27001, seccién de cumplimiento de
en el afiot. compromisos.
. L No.
Porcentaje de iniciativas de i .
. L, B Serd calculado automaticamente de
descentralizacién y desconcentracion Si - .
N N seccién de cumplimiento de
implementadas en el afio t .
compromisos. Si
No. Sélo si estda comprometido en
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el No aplica Sera cargado por Secretaria Técnica| objetivo 3 y no cumplié o sobre
afo t. ' con informacién que entregue la cumplié meta
Red de web mercado publico.
. . . No.
Porcentaje de medidas para la igualdad de i .
J X , Serad calculado automaticamente de
género del Programa de Trabajo Si o, .
R o seccién de cumplimiento de
implementadas en el afio t .
compromisos.
Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en un . ,
. ) L. No aplica. Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afiot.
No. No.

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
respecto del total de tramites identificados
en el catastro de tramites del afio t-1.

Sera cargado por Secretaria Técnica
con informacién que entregue la
Red de Expertos, web SEGPRES.

Sera cargado por Secretaria Técnica
con informacién que entregue la
Red de Expertos, web SEGPRES.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

No aplica.

Si
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Cuadro N°3

Resumen carga archivos por el Servicio en Plataforma web “Cumplimiento Indicadores”

Indicadores Transversales

Carga archivos en seccion “Cumplimiento
Compromisos Indicador Transversal” (sélo
medios de verificacion de compromiso
seleccionado)

Carga archivos en seccion “Medios de verificacion del
indicador” antecedentes de respaldo de numerador y/o
denominador

Porcentaje de actividades de capacitacién
con compromiso de evaluacién de
transferencia en el puesto de trabajo

No.
Sera cargado por Secretaria Técnica con
informacidn que entregue la Red de web

No.
Serd cargado por Secretaria Técnica con informacién que
entregue la Red de web SISPUBLI.

realizadas en el afio t SISPUBLI.
No.
, “Anexo Compromisos pendientes de implementar al 31 de
Porcentaje de compromisos de Auditorias , n P p’ P o
. N Si diciembre del 2016” sera cargado por Secretaria Técnica con
implementados en el afio t. ) o i »
informacion que entregd la Red en proceso de formulacién
2016 (ultimo trimestre de 2015).
Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del si N
i o
total definido en la Norma NCh-ISO 27001,
enelafiot.
No.
. o “Compromisos con la Descentralizacion y Desconcentracion
Porcentaje de iniciativas de . U i
L, . , aprobados por el Jefe Superior del Servicio a mas tardar el
descentralizacidn y desconcentracién Si o i ,
, o 31 de diciembre de 2015” serd cargado por Secretaria
implementadas en el afio t . . , )
Técnica con informacién que entregé la Red en proceso de
formulacién 2016 (ultimo trimestre de 2015).
. - ) No.
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ) . |
afio t No aplica. Archivo sera descargable de plataforma
’ www.mercadopublico.cl
i . X No.
Porcentaje de medidas para la igualdad de . ) i
. . , “Programa de Trabajo 2016” sera cargado por Secretaria
género del Programa de Trabajo Si oo . " i
. N Técnica con informacidn que entregé la Red en proceso de
implementadas en el afio t . o A
formulacién 2016 (ultimo trimestre de 2015).
Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en un . ;
N 3 . No aplica. Si
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afio t.
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t No No

respecto del total de trdmites identificados
en el catastro de tramites del afio t-1.

Estara disponible en web SEGPRES.

Archivo sera descargable de plataforma
pmgmei.modernizacion.gob.cl

Tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

No aplica.

Si
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Lineamientos Especificos y Medios de Verificacion por Indicador Transversal

El objetivo de esta seccion es entregar directrices para reportar correctamente los indicadores
transversales y son complementarias a las sefaladas en el Programa Marco PMG-MEI-Adscritos.

Para cada indicador se presenta un cuadro con lineamientos especificos para informar los
resultados y medios de verificacidon necesarios para acreditar valor del denominador y numerador.

La fila “Lineamientos especificos para informar los resultados” no reemplaza el contenido de los
requisitos técnicos sefialados en el Programa Marco PMG-MEI-Adscritos y en ningln caso
constituyen nuevos requisitos técnicos. La informacién que aqui se entrega se basa en la asistencia
técnica proporcionada por la Red de Expertos durante el afio 2016 y sélo pueden corresponder a:

= Actividades necesarias para una entrega completa de informacién, ya que su omisién
podria significar un cdlculo errado de los valores efectivos del indicador (numerador y/o
denominador).

* Enfasis de un requisito técnico substancial para calcular correctamente el valor de
numerador y/o denominador.

= Procedimiento para informar valores efectivos de numerador y denominador en
plataforma web de DIPRES. En algunos casos serd el Servicio y en otros sera cargado por la
Secretaria Técnica con informacidn que entregue la Red.

= Aclaracidn de un concepto sefalado en el requisito técnico respectivo.

La fila “Medios de Verificacién”, tiene por objetivo sefalar cudles son los archivos electrdnicos
necesarios para acreditar el valor del denominador y del numerador, y asi evitar riesgos de
incumplimiento por falta de respaldo. La lista respectiva puede corresponder a todos o algunos de
aquellos identificados en el Decreto de Programa Marco seccidn “Medios de Verificacién” del
indicador respectivo?, o son solicitados sobre la base de lo establecido en la seccién “Medios de
Verificacion” del Cuadro N°2 Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional de dicho
decreto®.

2 En el caso del “Certificado emitido por [nombre red], que informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de diciembre del afio t”
y del “Certificado emitido por [nombre red], que informa el resultado de los compromisos implementados” sefialados en el Programa
Marco, tienen por finalidad certificar el envio y sélo se generaran como un Unico documento en la plataforma web de DIPRES
“Cumplimiento Indicadores” (en www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacién Cumplimiento 2016), una vez que el Servicio envie el
resultado de todos los indicadores transversales a través de dicha plataforma.

* Cuadro N°2 - Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional - Objetivos de Gestién, Requisitos Técnicos y Medios de
Verificacion

aa SISTEMA R RS EEE A EEEEEEE I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEiEEEEE
nificacion y Control de 1.- Monitoreo del Desempefio de desempefio para apoyar la toma de decisiones
.Sestion Institucional .y.rendicién de cuentas de su gestion institucional. | ...,
MEDIO DE VERIFICACION
L] Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el proceso de
formulacién de la Ley de Presupuestos del afio 2016.
L] Informe de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de evaluacion de los compromisos del afio 2016,

incluido los antecedentes sistematizados que respaldan los datos informados para numerador y denominador, debiendo esta informacion
corresponder exclusivamente al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016, o la temporalidad de medicidon
establecida en el indicador.

- Informe con los resultados de todos los indicadores transversales definidos en el Programa Marco informados a las respectivas redes de
expertos al 31 de diciembre del afio 2016.
. Direccion web donde se encuentra publicado el resultado de los indicadores transversales.
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Cuadro N°4 - Lineamientos por indicador

Capacitacion

Indicador 1

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Lineamientos
especificos para
informar los
resultados

a. Los valores efectivos del numerador y denominador, el registro de cada compromiso como
implementado o no implementado, la justificacion de los compromisos no implementados,
el registro del nombre de los archivos digitales de cada medio de verificacion que respalda
los compromisos declarados implementados y la descripcion de contenido de cada archivo
respectivo, seran ingresados por la Secretaria Técnica en la plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, a partir de la informacion del SISPUBLI registrada por las propias instituciones
y entregada por la Red de Expertos. Esta informacidn estara disponible en dicha plataforma
el 4 de enero de 2017 y no podran ser modificados por el Servicio. Este sélo debe revisarlos
previo al envio. Si existe alguna diferencia, no debe modificarlos sino que cargar en ella un
documento como medio de verificacidon que explique la diferencia en opinién del Servicio.

b. Se previene que de acuerdo con el requisito N°5 * una actividad sélo puede ser registrada
como “realizada”, si : 1)el nimero de participantes capacitados y en funciones al momento
de la aplicacion de la medicidn, es igual al nimero de participantes evaluados con la
metodologia de transferencia o; 2) Si el nimero de participantes capacitados difiere al
numero de los participante evaluados con la metodologia de transferencia, siempre y
cuando fundamente esa diferencia a partir de lo indicado en la letra e de este cuadro.

c. Se previene que de acuerdo con el requisito N°6, si una actividad de capacitacion con
evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada, el Servicio debera
informar las razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean estas externas o
internas a la gestion de la institucion. Adicionalmente, de acuerdo con el requisito N°5, una
actividad no estd “realizada”, si el nimero de participantes capacitados y en funciones al
momento de la aplicacion de la medicidén, es menor al nimero de participantes evaluados
con la metodologia de transferencia.

d. Se consideran participantes en funciones a aquellas personas que se encuentran disponible
en su puesto de trabajo para efectuar la medicion de transferencia.

e. Se consideran participantes no en funciones en el Servicio, lo que se encuentren ausentes,
de manera prolongada, en los siguientes casos: licencias médicas, comisiones de servicio,
vacaciones o situaciones de fuerza mayor institucional. En la misma categoria se incluyen
desvinculaciones, cambios de funciones/cargo y reprobados en el nivel de aprendizaje.
Cuando se presenten estas situaciones, deberan sefalarse en la justificacion.

Medios de
Verificacion
necesarios para
acreditar valor del
denominador y
numerador

Para acreditar valor del denominador:

1. No se cargan archivos. El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de
los compromisos 2016 ingresados durante el proceso de formulacién PMG/MEI 2016, sera el
respaldo del valor que ahi se sefiale y que corresponden al nimero de compromisos
sefialados en el decreto de formulacién del PMG/MEI/ADSCRITO 2016 respectivo.

Para acreditar valor del numerador:

2. Informe Sistematizado de Actividades Comprometidas PMG - MElI 2016 [cargado
automadticamente por la Secretaria Técnica en plataforma web “Cumplimiento Indicadores”,
seccion “Medios de Verificacion” del indicador, a partir de la informacion enviada por la Red
de Expertos].

3. Reporte Sistema Informatico de Capacitacién del Sector Publico (SISPUBLI) www.sispubli.cl,
administrado por la Direccidon Nacional del Servicio Civil. S6lo serd necesario cuando un
Servicio no haya cargado todos los archivos requeridos en SISPUBLI [cargado
automadticamente por la Secretaria Técnica en plataforma web “Cumplimiento Indicadores”,
seccion “Medios de Verificacion”, a partir de la informacién enviada por la Red de Expertos].

4. Medios de verificacion de actividad implementada seleccionada [cargado en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”, seccién “Cumplimiento Compromisos” por la Secretaria
Técnica, a partir de la informacién enviada por la Red de Expertos].

* Requisito Técnico N°5: La evaluacidn de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de capacitacién
evaluada/s, que al momento de la aplicacion de la medicién, se encuentren en funciones en el Servicio.
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Nota complementaria:

El Servicio no carga archivos en plataforma web DIPRES “Cumplimiento Indicadores”.

El Servicio carga sélo en plataforma web SISPUBLI:

O Los medios de verificacion de todas las actividades realizadas: Ficha Resumen de
Deteccion de Necesidades, Guidon Metodoldgico, Informe de Resultados de Evaluacion
de Transferencia y Datos tabulados que acrediten la realizacidn de las evaluaciones de
reaccion, aprendizaje y transferencia.

0 Informe Sistematizado de Actividades Comprometidas PMG — MEI 2016.

El plazo para cargar en plataforma web SISPUBLI es hasta el 31 de diciembre de 2016. La Red

de Expertos entregard a la Secretaria Técnica el martes 3 de enero de 2017 los archivos

“Informe Sistematizado de Actividades Comprometidas PMG — MEI 2016” y los medios de

verificacion de actividad implementada seleccionada. Estos medios de verificacién estaran

disponibles en plataforma web DIPRES “Cumplimiento Indicadores” el miércoles 4 de enero

de 2017.

La actividad implementada serd seleccionada por la Red de Expertos y publicada en

plataforma web DIPRES “Evaluacion Cumplimiento 2016”, con posterioridad al envio de

todos los Servicios y con anterioridad a la entrega de la propuesta de evaluacion de los
objetivos de gestidn (Informes de Cumplimiento del PMG 2016) por la Secretaria Técnica. Es

decir, entre el 10 y 24 de enero de 2017.

No serdn necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

0 “1. Certificado de revision emitido por DNSC, con detalle de las actividades de
capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia.”: El mismo aplicativo web
de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016 ingresados durante
el proceso de formulacién PMG/MEI 2016, sera el respaldo del valor del denominador.

0 “2. Certificado de registro del Plan Anual de Capacitacion en el portal www.sispubli.cl,
con detalle de las actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de
transferencia programadas al 31 de diciembre del afio t-1.”: El mismo aplicativo web de
DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016 ingresados durante el
proceso de formulacion PMG/MEI 2016, serd el respaldo del valor del denominador.

0  “4. Certificado emitido por DNSC, que informa entrega de datos efectivos del indicador
al 31 de diciembre del afio t.”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Gobierna de Chile
Higiene y Seguridad

Indicador 2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afot

Lineamientos a. El Servicio debera ingresar los valores efectivos correspondientes al numerador y

especificos para denominador en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES.

informar los b. Se deben considerar los accidentes de trabajo ocurridos en el afio 2016, que afectan a

resultados funcionarios de planta, a contrata o contratados por cddigo de trabajo. No deben considerar

los incidentes, accidentes de trayecto ni enfermedades profesionales.

c. No serd evaluado el requisito N°4, porque las instituciones durante el afio 2016 disefiaron
y/o actualizaron el procedimiento segun el estandar definido en el requisito, y por lo tanto,
aun no puede verificarse su aplicacion en todos los accidentes ocurridos en el afio 2016°.

d. Se previene que la evaluacién del requisito N°5, sera soélo sobre la base de la presentacion
del medio de verificacidon “Registro del Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de
accidentes del trabajo”. Deben estar completadas al menos las columnas: NUmero, Fecha de
ocurrencia del Accidente del Trabajo, Participacion del Comité Paritario en la investigacion y
Justificacidon de la NO participacion del Comité Paritario en la investigacidn. Si un accidente
es informado como “No” en la columna “Participacion del Comité Paritario en la
investigacién”, el indicador no esta correctamente medido porque no se cumple con el

. R .. 6
requisito N°5 en cuestion .

Medios de Para acreditar valor del denominador:
Verificacion 1. Registro Mensual de Trabajadores afio 2016 [cargado por el Servicio en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”]
Para acreditar valor del numerador:
2. Registro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales afio 2016 de la Institucidén
[cargado por el Servicio en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”].
3. Registro de Procedimiento de actuacidon frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo7
[cargado por el Servicio en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”].
Nota complementaria:
L No seran necesarios los siguientes documentos mencionado en el Programa Marco:
0 “2. Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo”: No
serd evaluado el requisito N°4.
0 “5. Certificado emitido por SUSESO, que informa entrega de datos efectivos del
indicador al 31 de diciembre del afio t”: Ver nota al pie N°2 de este documento.

® Requisito Técnico N°4:
En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de
accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como minimo lo siguiente:

a.  Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacion del accidente, de gestionar la atencion del
accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes
del trabajo.

Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente .
Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.
Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

e.  Registro de los Accidentes del Trabajo.

anw

6 Requisito Técnica N°5: Para el caso de aquellos servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y funcionando un
Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

7 Corresponde al medio de verificacion “3. Registro de Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, en
el cual debe constar la realizacion o participacion del Comité Paritario (en las instituciones que corresponda de acuerdo a la Ley N°
16.744) en la investigacion de los accidentes de trabajo” sefialado en el Programa Marco.
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Compras Publicas

Indicador 3 Porcentaje de licitaciones sin oferentes el affiot
Lineamientos a. Los valores efectivos del numerador y denominador corresponden al resultado del indicador
especificos para al 31 de diciembre de 2016 disponible en la plataforma de ChileCompra
informar los (https://www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion).

resultados b. Los valores efectivos del numerador y denominador serdn ingresados por la Secretaria

Técnica de DIPRES en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES, a partir de la

informacién enviada por la Red de Expertos el 3 de enero de 2017 y que corresponde a la

que estd publicada en la plataforma de ChileCompra. Estos valores estaran disponibles en
plataforma web “Cumplimiento Indicadores” el 4 de enero de 2017 y no podran ser
modificados por el Servicio. Si en opinidn del Servicio existe alguna diferencia, deberd cargar
en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” un documento que explique la diferencia en
opinién del Servicio.

c. Los valores efectivos del numerador y denominador publicados en la plataforma de

ChileCompra (https://www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion) consideran:

i Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico
que reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el
afio 2016, independientemente del estado posterior que adopte el mismo proceso de
licitacion.

ii. La totalidad de sus unidades de compra, incluido los servicios de bienestar, si
corresponde.

iii. Las “Informadas”, que corresponden a las licitaciones que, no obstante encontrarse
excluidas de la aplicacion de la ley N° 19.886 en virtud de su articulo 3°, son
igualmente informadas a través del Sistema de Informacidn por aplicacion del articulo
21° de la misma.

iv. Las licitaciones en estado “Revocada”, siempre que dicha revocacion se hubiera
realizado con posterioridad al cierre de recepcion de ofertas.

V. En el caso de las licitaciones en estado “Suspendida”, sélo debera considerarse en el
indicador si la suspension es ordenada por el Tribunal con posterioridad al cierre de
recepcion de ofertas.

d. Los valores efectivos del numerador y denominador publicados en la plataforma de

ChileCompra (https://www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion) no considera las

readjudicaciones. No obstante, estan si estan incluidas en el archivo descargable en dicha

plataforma (identificadas en la primera columna “Numero de Adquisicion” con el sufijo R1 o

R2, segun cantidad de readjudicaciones).

e. Los datos que estén disponibles en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” estan
consolidados para los siguientes Servicios:

i Subsecretaria de Hacienda: Corresponderd a la suma de la informacion de dicha
Subsecretaria y de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, que en la plataforma de ChileCompra se encuentran separadas.

ii. Subsecretaria de Salud Publica: Correspondera a la informacidn completa en la
plataforma de ChileCompra de dicha Subsecretaria y que incluye como una de sus
unidades de compra a la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

iii. Servicio de Gobierno Interior: Corresponderd a la suma de la informacién de
Gobernaciones, Intendencias y de nivel central de Servicio de Gobierno Interior que
esta como unidad de compra dentro de la Subsecretaria del Interior.

iv. Subsecretaria del Interior: No incluird nivel central de Servicio de Gobierno Interior
que esta asignadz idad de co dentro de la Subsecretari i6

Medios de Para acreditar valor del denominador y numerador:
Verificacion 1. Plataforma de ChileCompra (https://www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion) y
archivo descargable de dicha plataforma [no se carga ningun archivo en plataforma web

“Cumplimiento Indicadores”]

Nota complementaria:
L No sera necesario el siguiente documento mencionado en el Programa Marco:

0 “2. Certificado emitido por Chilecompra, que informa entrega de datos efectivos del

indicador al 31 de diciembre del afio t.”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Gobierno Digital

Indicador 4

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t, respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1

Lineamientos
especificos para
informar los
resultados

a.

Los valores efectivos del numerador y denominador corresponden al resultado del indicador
al 31 de diciembre de 2016 disponible en la plataforma web de la Unidad de Modernizacion
y Gobierno Digital http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/

Los servicios deberan cargar la informacion final de tramites digitalizados en
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/ a partir del 21 de diciembre 2016 hasta las 23:59
horas del 31 de diciembre 2016.

Los valores efectivos del numerador y denominador, el registro de cada tramite
comprometido como implementado o no implementado, la justificacion de los no
implementados, el registro del nombre de los archivos digitales de cada medio de
verificacion que respalda los tramites comprometidos declarados implementados y la
descripcion de contenido de cada archivo respectivo, seran ingresados por la Secretaria
Técnica en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES, a partir de la
informacién enviada por la Red de Expertos el 3 de enero de 2017 y que corresponde a la
que estd publicada en el sitio web de la Unidad de Modernizaciéon y Gobierno Digital
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/. Esta informacién estard disponible en dicha
plataforma el 4 de enero de 2017 y no podran ser modificados por el Servicio. Este sélo debe
revisarlos previo al envio. Si existe alguna diferencia, no debe modificarlos sino que cargar
en ella un documento como medio de verificacién que explique la diferencia en opinidn del
Servicio.

Se previene que hay un error evidente de escritura en la frase del Requisito Técnico N°2
"Para sumar un tramite al denominador se consideraran los niveles de digitalizacion 3 y 4”.
Donde dice denominador, debe decir, numerador.

Medios de
Verificacion

Para acreditar valor del denominador:

1.

Reporte en plataforma dispuesta por SEGPRES, archivo descargable en plataforma
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/ [no se carga ningun archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”]

Para acreditar valor del numerador:

2.

Reporte en plataforma dispuesta por SEGPRES, archivo descargable en plataforma
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/ [no se carga ningun archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”]

Medios de verificacion de tramite digitalizado seleccionado [disponible en sitio web de la
Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/].

Nota complementaria:

El Servicio informa resultado de digitalizacidon de tramites y carga los medios de verificacidon
de todos los tramites digitalizados en plataforma http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/.

El tramite digitalizado sera seleccionado por la Red de Expertos y publicada en plataforma

web DIPRES “Evaluacién Cumplimiento 2016”, con posterioridad al envio de todos los

Servicios y con anterioridad a la entrega de la propuesta de evaluacion de los objetivos de

gestidn (Informes de Cumplimiento del PMG 2016) por la Secretaria Técnica. Es decir, entre

el 10y 24 de enero de 2017.

No seran necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

0 “l1. Informe de levantamiento de tramites de la institucidn, indicando el nivel de
digitalizacion para cada uno de ellos. Dicho informe debe ser coincidente con los
tramites identificados en el catastro de trdmites del afio t-1.”.

O  “2. URL del tramite operativa”.

O “3. Certificado emitido por SEGPRES, que informa entrega de datos efectivos del
indicador al 31 de diciembre del afio t”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Seguridad de la Informacion

Indicador 5

Porcentaje de controles de seguridad de la informacidén implementados respeto del total definido
en la norma NCH-ISO 27001, en el afio t

El Servicio debera registrar en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES: cada
control normativo como implementado o no implementado en el afio 2016, la justificacion
de los controles no implementados, el registro del nombre de los archivos digitales de cada
medio de verificacion que respalda los compromisos declarados implementados y la
descripcién de contenido de cada archivo respectivo. Sera esta plataforma la que calcule
automadticamente los valores efectivos de numerador y denominador del indicador.

El valor del denominador es fijo: 114 controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001
vigente para mitigar los riesgos de seguridad de la informacion en el afio t.

En el calculo del numerador se debe considerar, como lo sefiala el requisito técnico N°4, los
controles normativos de seguridad de la informacion implementados en el afio t, esto es,
cuando el control normativo estd documentado y en funcionamiento. Por lo tanto, un
control se suma al numerador del indicador cuando el documento que lo respalda tiene
fecha de aprobacion en el afio t, y hay registros de haberse puesto en operacion en el afio t.
No cuentan en el numerador del indicador:

i. Los controles que fueron documentados en afios t-1, o anteriores, aunque cuenten con
evidencia de funcionamiento en el afio t.

ii. Los controles que fueron documentados en el afio t (fecha de aprobacién del
documento es en el afio t), pero no hay evidencia de estar en operacion/
funcionamiento en el afio t.

iii. Los controles no documentados, aunque haya evidencia de estar en operacion/
funcionamiento en el afio t.

iv. Los controles no documentados y sin evidencia de estar en operacion / funcionamiento

Se previene que el numerador suma controles implementados en el afio 2016, hayan sido
parte o no, de los comprometidos en el proceso de formulacion PMG-MEI 2016.

Lineamientos a.
especificos para
informar los
resultados

b.

C.

enelafiot.

d.

Medios de Para acreditar valor del denominador:

Verificacion

1.

No se cargan archivos. El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente del
valor fijo de 114, serd su respaldo.

Para acreditar valor del numerador:

2.

Informe de cumplimiento del Plan de seguridad de la Informacién [generado
automadticamente en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” una vez que el Jefe de
Servicio haga el envio a la Secretaria Técnica]

Medios de verificacién de control implementado seleccionado [cargado por el Servicio en
aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”, seccidon “Cumplimiento Compromisos”].

Nota complementaria:

El criterio para el control implementado seleccionado para su validacidon técnica, sera
definido por la Red de Expertos y publicado la segunda quincena de diciembre de 2016 por
la Secretaria Técnica en plataforma web DIPRES “Evaluacion Cumplimiento 2016”.

Sélo se carga en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” los medios de verificacién del

control sefialado en el nimero 3 de esta seccidn, cuando se encuentren implementado. Los

restantes medios de verificacion de controles que se informen como implementados deben
encontrarse disponibles en el Servicio en caso de ser requeridos.

No serdn necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

0 “1. Norma NCh-ISO 27001, listado de controles de seguridad de la informacién.”: El
aplicativo web de DIPRES dispone automaticamente del valor del denominador, que al
ser un valor fijo de 114 no requiere de este documento como su respaldo.

0 “2. Certificado emitido por la red de expertos, Seguridad de la Informacién, con su
opinion técnica de los controles a implementar por parte de los servicios.”: EI mismo
aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016
ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, sera su respaldo.

O  “4. Certificado emitido por la red de expertos, que informa entrega de datos efectivos
del indicador al 31 de diciembre del afo t.”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Acceso a Informacion Publica

Indicador 6

Porcentaje de solicitudes de acceso a informacidn publica respondidas en un plazo menor o igual
a 15 dias hébiles en el afio t

Lineamientos
especificos para
informar los
resultados

a. El Servicio debera ingresar los valores efectivos correspondientes al numerador y
denominador en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES.

Medios de
Verificacion

Para acreditar valor del denominador y numerador:

1. Aquellos servicios que estén operando en la plataforma de Transparencia Chile a partir del 1
de febrero 2016 deberan reportar el resultado del indicador en formato planilla Excel
exportable de Sistema Electrdnico para la Recepcidn y Gestion de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica (SGS) o planilla anual de reporte de Estados y dias de tramitacién, que
cuente con, al menos, los siguientes campos: Folio — Fecha de Inicio — Fecha de Respuesta
(Fecha de Finalizacidon) — Cantidad de dias de tramite. O Informe Ejecutivo de Gestidn
Mensual que incorpore esta informaciéon [cargado por el Servicio en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”].

Nota complementaria:

=  No se carga en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” el expediente de cada solicitud
respondida en afio t.

=  No sera necesario el siguiente documento mencionado en el Programa Marco:
0 “2. Certificado emitido por SEGPRES, que informa entrega de datos efectivos del

indicador al 31 de diciembre del afio t”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Auditoria Interna

Indicador 7

Porcentaje de compromisos de auditoria implementados en el afio t

Lineamientos
especificos para
informar los
resultados

a.

El Servicio debera registrar en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES: cada
compromiso como implementado o no implementado en el afio 2016, la justificacion de los
compromiso no implementados, el registro del nombre de los archivos digitales de cada
medio de verificaciéon que respalda los compromisos declarados implementados y la
descripcién de contenido de cada archivo respectivo. Sera esta plataforma la que calcule
automaticamente los valores efectivos de numerador y denominador del indicador.

Asi mismo, cuando corresponda, se deberd informar en dicha plataforma web los
compromisos efectivamente implementados en el afio 2015, el registro del nombre de los
archivos digitales de cada medio de verificacion que respalda los compromisos declarados
implementados y la descripcién de contenido de cada archivo respectivo.

Se previene que de acuerdo con el requisito N°6, en el caso de un compromiso no
implementado (no realizacion del 100% del compromiso definido), el Servicio debera
informar las razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean estas externas o
internas a la gestion de la institucién.

No seran evaluados el requisito N°4.b y N°4.c. En el caso del requisito N°4.c el Informe de
Seguimiento es posterior a plazo de envio de los indicadores transversales a la Secretaria
Técnica, no obstante, deberd encontrarse disponible en el Servicio en caso de ser requerido.
En el caso del requisito N°4.b se trata de una materia para el cual aiin no ha sido definido un
método que permita verificar objetivamente una mejora en los sistemas de control y/o una
mitigacion de los riesgos.

El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016
ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, es el respaldo del valor del
denominador y que corresponden al nimero de compromisos sefialados en el decreto de
formulacion del PMG/MEI/ADSCRITO 2016 respectivo.. No obstante, sera cargado por la
Secretaria Técnica el documento “Anexo Compromisos pendientes de implementar al 31 de
diciembre del afio t-1”, revisado por la Red de Expertos, con el fin de disponer de los detalles
del compromiso seleccionado para su validacidn técnica.

Medios de
Verificacion

Para acreditar valor del denominador:

1.

Anexo Compromisos pendientes de implementar al 31 de diciembre del afio t-1 [cargado por
la Secretaria Técnica en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” , a partir de la
informacién enviada por la Red de Expertos].

Para acreditar valor del numerador:

2.

Informe de resultados de los compromisos implementados [generado automaticamente en
aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” una vez que el Servicio haga el envio a la
Secretaria Técnical]

Medios de verificacion de compromiso implementado seleccionado [cargado por el Servicio
en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”].

Nota complementaria:

El criterio para el control implementado seleccionado para su validacion técnica, serd
definido por la Red de Expertos y publicado la segunda quincena de diciembre de 2016 por
la Secretaria Técnica en plataforma web DIPRES “Evaluacion Cumplimiento 2016”.

No se carga en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”, todos los registros de cada
compromiso de auditoria implementado, sélo para el seleccionado. El resto deben
encontrarse disponibles en el Servicio en caso de ser requeridos.

& Requisito Técnico N°4: Los contenidos y/o estdndares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de seguimiento
de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de implementar”, que forma parte del Plan
Anual de Auditoria afio t, son los que se mencionan a continuacion:
a. Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos pendientes de implementar,
correspondientes a periodos anteriores al afio t-1.
b. Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado los riesgos, es decir, haber tenido
un efecto en la exposicion al riesgo.
c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar oportunamente al Jefe de Servicio y los
responsables operativos sobre los efectos de la no implementacidn de estos compromisos, es decir, mdximo 15 dias posterior a
terminar el Informe de Seguimiento.
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L No seran necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

o “1. Certificado de revision emitido por el CAIGG, de los compromisos pendientes de
implementar”: EI mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de los
compromisos 2016 ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, sera
el respaldo de esta actividad.

0 “3. Certificado emitido por el CAIGG que informa el resultado de los compromisos
implementados”: Ver nota al pie N°2 de este documento.

0  “4. Certificado emitido por CAIGG, que informa entrega de datos efectivos del indicador
al 31 de diciembre del afio t”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Equidad de Género

Indicador 8 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
aﬁo t ................................................................................................................................................
Lineamientos a. El Servicio debera registrar en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES: cada
especificos para compromiso y sub compromiso como implementado o no implementado en el afio 2016, la
informar los justificacion de los no implementados, el registro del nombre de los archivos digitales de
resultados cada medio de verificacion que respalda los declarados como implementados y la

descripcién de contenido de cada archivo respectivo. Sera esta plataforma la que calcule

automadticamente los valores efectivos de numerador y denominador del indicador.

b. Se previene que de acuerdo con el requisito técnico N°7, una medida se considerara
implementada, cuando todos los subcompromisos (submedidas) cumplen con las
condiciones establecidas en dicho requisitog.

c. En el caso de compromisos vinculados a capacitacién de funcionarios, donde el
denominador de la formula de célculo es “Dotacion efectiva al 31 de diciembre del afio t”,
utilizar como fecha de corte el 31 de diciembre del 2016, cuyo valor se obtiene del Cuarto
Informe trimestral de dotacion de personal 2016 que el Servicio tiene plazo de envio a
DIPRES entre el 23 de diciembre de 2016 y el 9 de enero de 2017, segln lo establecido en la
circular N°6 del 14 de marzo de 2016, de DIPRES.

d. El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016
ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, es el respaldo del valor del
denominador y que corresponden al nimero de compromisos sefialados en el decreto de
formulacion del PMG/MEI/ADSCRITO 2016 respectivo. No obstante, sera cargado por la
Secretaria Técnica el documento “Programa de Trabajo 2016”, revisado por la Red de
Expertos, con el fin de disponer de los detalles del compromiso o subcompromiso
seleccionado parasuvalidacidn téenica. e

Medios de Para acreditar valor del denominador:

Verificacion 1. Programa de Trabajo 2016 [cargado por la Secretaria Técnica en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” , a partir de la informacion enviada por la Red de Expertos].

Para acreditar valor del numerador:

2. Informe de Cumplimiento de Programa de Trabajo 2016 [generado automaticamente en
aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” una vez que el Servicio haga el envio a la
Secretaria Técnical]

3. Medios de verificacion de compromiso o subcompromiso implementado seleccionado
[cargado por el Servicio en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores”].

Nota complementaria:

= El criterio para el compromiso o subcompromiso implementado seleccionado para su
validacion técnica, sera definido por la Red de Expertos y publicado la segunda quincena de
diciembre de 2016 por la Secretaria Técnica en plataforma web DIPRES “Evaluacion
Cumplimiento 2016”.

=  No se carga en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” todos los medios de verificacion
de cada compromiso y subcompromiso implementado, sélo para el seleccionado. El resto
deben encontrarse disponibles en el Servicio en caso de ser requeridos.

L No seran necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

0  “2.Certificado de revision de Programa de trabajo afio t emitido por el Servicio Nacional
de la Mujer.”: El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automéaticamente de los
compromisos 2016 ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, sera
el respaldo de esta actividad.

O “4. Certificado emitido por SERNAM que informa entrega de datos efectivos del
indicador al 31 de Diciembre afio t del indicador.”: Ver nota al pie N°2 de este
documento.

° Requisito Técnico N°7: Una medida se considerard implementada cuando:

- se cumple con la realizacién del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de indicadores de
desempeiio,

- es posible verificar la realizacion de la medida y/o los valores a través de sus medios de verificacion, y

- la informacion entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado en los medios de verificacion.
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Descentralizacion

Indicador 9

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

Lineamientos
especificos para
informar los
resultados

a. El Servicio debera registrar en plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES: cada
iniciativa (compromiso) como implementada o no implementada en el afio 2016, la
justificacion de las no implementadas, el registro del nombre de los archivos digitales de
cada medio de verificacion que respalda los compromisos declarados implementados y la
descripcién de contenido de cada archivo respectivo. Sera esta plataforma la que calcule
automaticamente los valores efectivos de numerador y denominador del indicador.

b. En el caso de compromisos referidos a informar la ejecucion del PROPIR que esté incompleta
al 8 de enero 2017, o no se haya ingresado a la plataforma Chile indica, algin mes del afio
2016, el Servicio debera informar esa iniciativa como no cumplida, descontdndola del
numerador, sefialando la justificacidon respectiva, atendiendo causa externa o interna a la
gestion del servicio.

c. El mismo aplicativo web de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016
ingresados durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, es el respaldo del valor del
denominador y que corresponden al nimero de compromisos sefialados en el decreto de
formulacion del PMG/MEI/ADSCRITO 2016 respectivo. No obstante, sera cargado por la
Secretaria Técnica el documento “Compromisos con la Descentralizacion y Desconcentracion
aprobados por el Jefe Superior del Servicio a mas tardar el 31 de diciembre de 2015”,
revisado por la Red de Expertos, con el fin de disponer de los detalles del compromiso
seleccionado para su validacion técnica.

Medios de
Verificacion

Para acreditar valor del denominador:

1. Compromisos con la Descentralizacion y Desconcentracién aprobados por el Jefe Superior
del Servicio a mas tardar el 31 de diciembre de 2015 [cargado por la Secretaria Técnica en
plataforma web “Cumplimiento Indicadores” , a partir de la informacion enviada por la Red
de Expertos].

Para acreditar valor del numerador:

2. Informe de Cumplimiento de Plan de Descentralizacion Afio t al 31 de diciembre 2016
[generado automaticamente en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” una vez que el
Servicio haga el envio a la Secretaria Técnica].

3. Medios de verificacién de compromiso implementado seleccionado [cargado por el Servicio
en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores

Nota complementaria:

=  El criterio para el compromiso implementado seleccionado para su validacién técnica, sera
definido por la Red de Expertos y publicado la segunda quincena de diciembre de 2016 por
la Secretaria Técnica en plataforma web DIPRES “Evaluacion Cumplimiento 2016”.

=  No se carga en aplicativo web “Cumplimiento Indicadores” todos los registros o medios de
verificacion de cada compromiso implementado, sélo para el seleccionado. El resto deben
encontrarse disponibles en el Servicio en caso de ser requeridos.

L No seran necesarios los siguientes documentos mencionados en el Programa Marco:

o “2. Certificado de revisién de compromisos emitido por SUBDERE”: El mismo aplicativo
web de DIPRES al disponer automaticamente de los compromisos 2016 ingresados
durante el proceso de formulacion PMG/MEI 2016, sera el respaldo de esta actividad.

0 “3. Certificado emitido por Subdere, que informa entrega de datos efectivos del
indicador al 31 de diciembre del afio t”: Ver nota al pie N°2 de este documento.

0 “4. Certificado emitido por Subdere que informa el resultado de los compromisos

implementados”: Ver nota al pie N°2 de este documento.
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Gobierno de Chile

Orientaciones sobre medios de verificacion

— La plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES permite SOLO la carga de archivos
de tipo Word, Excel y PDF (las extensiones permitidas son: pdf, xls, doc, docx, xIsx).

— El nombre del archivo debe sélo incluir letras y nimeros. No agregar otro tipo de caracteres
que impidan después su apertura, como acentos, °, espacios, puntos.

— El archivo debe tener un nombre acotado.

— El tamafio maximo de cada archivo es de 12 MB.

— No se permite cargar un documento que en su contenido sélo sefiale un link que redirija a otro
servidor donde se encuentren medios de verificacion. La excepcidn son compromisos que
consistan en publicar en la web del Servicio determinado documento, por ejemplo, un estudio. En
este caso se puede sefialar la direcciéon web del Servicio y sélo cargar como archivo una muestra
del documento en cuestion.
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