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Introduccion

De acuerdo con lo sefialado en las circulares respectivas del Director de Presupuestos, que
entregan directrices sobre el proceso de Evaluacion del grado de cumplimiento de los
PMG, MEI y PMG adscritos 2017%, previo al inicio de la evaluacion, se presenta documento
con lineamientos especificos sobre como informar los resultados de los Compromisos de
Gestion a través de los Indicadores de Desempefio y sus objetivos de gestidon, y las
instrucciones relativas a los medios de verificacion requeridos, incluyendo informacion
sobre los que estaran previamente disponibles en la plataforma web de DIPRES.

En la primera seccidon de este documento, se entregan orientaciones generales sobre la
plataforma web de DIPRES y especificaciones sobre las caracteristicas de los tipos de
archivos digitales que pueden ser cargados en dicha plataforma. En la segunda seccion de
este documento, se proporciona informacion relativa a indicadores de desempefo
asociados a productos estratégicos y al objetivo 1 del sistema de monitoreo:

En la tercera seccion de este documento, se proporciona cuadros que resumen
informacidn relativa al objetivo 2 del sistema de monitoreo:

= Cuadro N°1: Lineamientos por Requisito Técnico de Objetivo de Gestion N°2 del
Programa Marco.

= Cuadro N°2 - Lineamientos Especificos para Requisito Técnico Informar a la Red de
Expertos.

= Cuadro N°3 - Resumen Presentaciéon de Antecedentes en Plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” segln instancia correspondiente.

= Cuadro N°4 - Resumen Ingreso RESULTADQOS por el Servicio en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”.

= Cuadro N°5 - Resumen carga ARCHIVOS por el Servicio en Plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”

La cuarta seccion corresponde a orientaciones para reportar resultados y medios de
verificacion de cada uno los 10 Indicadores de Gestién Transversal en el proceso de
evaluacién del PMG/MEI/ADSCRITOS 2017, considerados en el Programa Marco 2017. La
quinta seccidn se proporciona informacién sobre el objetivo de gestién N°4 .

Por ultimo la sexta seccion presenta un resumen sobre el proceso que se realiza en plataforma
web de DIPRES.

! Circular N°22, del 12 de diciembre de 2017, del Director de DIPRES con instrucciones para el proceso de evaluaciéon de cumplimiento
PMG 2017. Circular N°23, del 19 de diciembre de 2017, del Director de DIPRES con instrucciones para el proceso de evaluacién de
cumplimiento MEI 2017. Circular N°24, del 19 de diciembre de 2017, del Director de DIPRES con instrucciones para el proceso de
evaluacion de cumplimiento PMG adscritos 2017.
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Primera Seccion.
Orientaciones generales sobre

plataforma Web DIPRES y Medios de
Verificacion.

1. Plataforma web de DIPRES “Evaluacion Cumplimiento 2017".

De conformidad con el art. 29° del Reglamento del PMG, la Direccién de Presupuestos
(DIPRES) habilitara una plataforma web en www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacion
Cumplimiento 2017, a través del cual:

* Los Jefes Superiores de Servicios remiten a la Secretaria Técnica los
antecedentes necesarios para efectos de que expertos en las areas prioritarias,
efectyen una validacion técnica del grado de cumplimiento de los objetivos de
gestion establecidos en el Programa Marco del PMG 2017.

e Se accede al Informe de Cumplimiento PMG/MEI.

e Se actua en las instancias de observaciones del Jefe de Servicio a la Secretaria
Técnica y de observaciones del Ministro del ramo al Comité Triministerial del
PMG o Ministro de Hacienda, segun corresponda.

Asi mismo, en esta plataforma web la Secretaria Técnica dispondra la informacion que
proporcione la Red de Expertos a partir de aquella registrada por las propias instituciones
en las plataformas web provistas para los indicadores de gestion transversal de
Capacitacion, Compras Publicas, Gobierno Digital, Seguridad de la Informacion y Eficiencia
Energética.

2. Aspectos Generales sobres Medios de Verificacion

Los antecedentes que se presenten sdlo podran corresponder a archivos electrénicos que
den cuenta del periodo comprendido entre el 1 enero y el 31 de diciembre de 2017, o la
temporalidad de medicion establecida en el indicador, y en ningln caso elaborado con
posteridad al plazo original en que el Servicio debe entregarlos.

Por su parte, no se recibirdn antecedentes en oficina de partes de DIPRES o en el correo
electrénico de funcionarios de DIPRES o de la Red de Expertos, siendo el Unico medio
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vélido la plataforma web habilitada por DIPRES en www.dipres.cl, acceso restringido /
Evaluacion Cumplimiento 2017.

Los “medios de verificacion” sefialados en el Formularios H (Indicadores de Desempefio en
el Presupuesto) o en otro documento similar (por ejemplo Programas de Trabajo), no son
parte de los compromisos obligatorios de un Servicio (no estdn en el decreto de
formulacidn), por lo tanto, si el Servicio no presenta alguno de ellos no es causal de
incumplimiento, por tratarse de una formalidad.

Los “medios de verificacidon” son una orientacién del tipo de documento que permitan
verificar y comprobar si una meta o actividad comprometida se cumple. Por lo tanto, si no
son suficientes con aquellos sefialados en el Formularios H o en otro documento similar
(por ejemplo Programa de Trabajo de indicadores transversales), deben complementarse
y/o reemplazarse con aquellos que si corresponda.

No se permite cargar un documento que en su contenido sélo sefiale un link que redirija a
otro servidor donde se encuentren medios de verificacion. La excepcién son compromisos
gue consistan en publicar en la web del Servicio determinado documento, por ejemplo, un
estudio. En este caso se puede sefialar la direccion web del Servicio y sélo cargar como
archivo una muestra del documento en cuestion.

3. Caracteristicas informaticas de Medios de Verificacion

La plataforma web “Cumplimiento Indicadores” de DIPRES permite SOLO la carga de
archivos de tipo Word, Excel y PDF (las extensiones permitidas son: pdf, doc, docx, xls,
xlIsx, csv). No se permiten archivos en formato video, imagen o comprimidos (zip, rar).

El nombre del archivo debe sélo incluir letras y nimeros. No agregar otro tipo de
caracteres que impidan después su apertura, como acentos, °, espacios, puntos. Debe
tener un nombre acotado (no mayor a 50 caracteres). El tamafio mdximo de cada archivo
es de 12 MB.

Para archivos vinculados a compromisos o indicador, no esta restringido un numero
maximo de archivos.
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Segunda Seccion.

Lineamientos para Indicadores de
Desempeno asociados a Productos
Estratégicos

1. Medios de Verificacion
Privilegiar como medios de verificacion archivos electrdnicos en formato Excel
e Evitar bases de datos o listados de informacion en formato word o pdf

¢ El nombre de las columnas deber ser auto explicativas, o ser acompafiadas de
un hoja con descripcion de cédigos.

2. Requisitos Técnicos

Requisito Técnico N°2 de objetivo de gestion N°1 del Sistema de Monitoreo: Los
indicadores deberdn ser informados sin errores. Se entenderd que hay error cuando se
presente al menos, una de las siguientes situaciones:

e Error de omisidon: archivos de medios de verificacion que no corresponden al
indicador, se encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles,
con correcciones y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

e FError de inconsistencia: la informacion de los medios de verificacion presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacion web
y/o con otras fuentes oficiales.

e Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al
periodo de medicion definido para el indicador.

Requisito Técnico N°7 de objetivo de gestiéon N°1 del Sistema de Monitoreo: Para cada
indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el proceso de
evaluacion, se aplicard un porcentaje de descuento.

* se descontard un 10% de la ponderacion establecida por el Servicio, para el
respectivo indicador en la formulacion del PMG.
3. Aspectos a considerar en la Evaluacion

La Secretaria Técnica cuando se pronuncie sobre las observaciones del Jefe del Servicio,
segun lo sefalado en la Circular N°14, del 22 de agosto de 2016, también informara si
detectd errores atribuibles al Servicio respecto de uno o mas de los indicadores validados,
de acuerdo con la tipologia establecida, y la aplicacién del descuento correspondiente.
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En el evento de haberse aplicado descuento para uno o mas indicadores informados con error, el
Jefe Superior del Servicio podra solicitar al Ministro del ramo que discrepe de la respuesta de la
Secretaria Técnica, cuando el error en cuestion no es atribuible al Servicio, sino al Validador
Externo, la Red de Expertos y/o a la Secretaria Técnica.

El Ministro del ramo, sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Jefe Superior del
Servicio, decidira si acoge lo planteado por la Secretaria Técnica o adhiere a las discrepancias del
Jefe Superior del Servicio.
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1. Lineamientos Generales para Acreditar Cumplimiento Objetivo 2

Establece cuando se entendera medido e informado cada uno de los indicadores transversales, y
los plazos correspondientes.

Cuadro N°1 - Lineamientos por Requisito Técnico de Objetivo de Gestion N°2 del

Programa Marco

Objetivo de Gestion

Requisitos Técnicos

Lineamientos para acreditar cumplimiento
requisito

Objetivo 2

Medir e informar a las
respectivas redes de
expertos y a Dipres los
datos efectivos al 31
de diciembre de 2017,
de los indicadores
transversales
definidos en el
Programa Marco por
el Comité Tri-
ministerial para el afio
2017 (Obligatorio para
todo el que aplique).

1. Cada indicador se
entenderéa medido si el
Servicio informa a DIPRES
los valores efectivos al 31 de
diciembre de 2017,
presentando los medios de

a. El Servicio debe ingresar en la plataforma web

de DIPRES “Cumplimiento Indicadores” (en
www.dipres.cl, acceso restringido / Evaluacién
Cumplimiento 2017) los resultados y medios de
verificacion  segin corresponda (ver los
siguientes cuadros N°2 y N°3 se resume el
procedimiento particular de cada uno vy
lineamientos especificos por indicador).

. El plazo es hasta el jueves 4 de enero de 2018,

con excepcién de prérrogas hasta el lunes 15 de
enero de 2018 autorizadas por la Secretaria
Técnica.

. El Servicio informa el valor efectivo alcanzado

por el indicador al 31 de diciembre de 2017.

verificaciéon de dichos
valores.
2. Cada indicador se

entendera informado si el
servicio informa a la red de
expertos correspondiente,
los valores efectivos de los
indicadores transversales, al
menos al 31 de diciembre
de 2017.

. Para los

. Para los indicadores de Capacitacion, Seguridad

de la Informacién, Gobierno Digital y Eficiencia
Energética, el requisito se verifica a través de la
plataforma web provista por la Red de Expertos
respectiva, segun las indicaciones particulares
que se indica para cada indicador en este
documento, informando hasta el 31 de
diciembre de 2017 los resultados, justificaciones
y medios de verificacion respectivos.

restantes indicadores (Higiene y
Seguridad, Compras, Acceso a la Informacion
Publica, Auditoria Interna, Equidad de Género y
Descentralizacion), el requisito se verifica a
través de la operacion sefialada en la letra “a” de
esta columna.
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2. Lineamientos Especificos para Acreditar Cumplimiento Objetivo 2

Con el propdsito de dar cumplimiento al requisito técnico:

“Cada indicador se entenderd informado si el servicio informa a la red de expertos
correspondiente, los valores efectivos de los indicadores transversales, al menos al
31 de diciembre de 2017”, a mas tardar el 31 de diciembre de 2017,

los Servicios deberan informar a las Redes de Expertos en sus respectivas plataformas
web, los resultados, justificaciones, y medios de verificacion, que posteriormente seran
ingresados por la Secretaria Técnica a su plataforma web, para los siguiente indicadores
de gestion transversal: capacitacion, Compras Publicas, Eficiencia Energética, Gobierno
Digital, Seguridad de la Informacién.

Cuadro N°2 - Lineamientos Especificos para Requisito Técnico Informar a la Red de

Expertos
Indicador de T
L, Red de Experto responsable Fecha de Habilitacion
Gestion Plataforma web
de plataforma de Plataforma
Transversal
. . . Di ion Nacional del Servici
Capacitacion www.sispubli.cl * reccion accl?vr;f el >ervicio 30 octubre 2017
Co’m|.:>ras www.mercadopublico.cl Direccion _Cfomp?ra_s Y 1° enero 2017
Publicas Contratacién Publica
Eficienci , .
|C|er’1c.|a www.gestionaenergia.cl Subsecretaria de Energia 1° enero 2017
Energética

Unidad de Modernizacion y

Gobierno Gobierno Digital de la

http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/ ** 18 diciembre 2017

Digital Secretaria General de la
Presidencia
I Mo
la http://ssi.digital.gob.cl *** g 15 diciembre 2017

Secretaria General de la

Informacién . .
Presidencia

Notas:

* En esta plataforma se deberan cargar para todas las actividades de capacitacion informadas como
realizadas al afio 2017, el(los) archivo(s) digital(es) que lo respalda(n).

** En esta plataforma se deberdn cargar para todos los tramites informados como digitalizados al
afo 2017, el(los) archivo(s) digital(es) que lo respalda(n).

*** En esta plataforma se deberan cargar para todos los controles informados como implementados
al afio 2017 el(los) archivo(s) digital(es) que respalda(n) su implementacién.
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Los restantes indicadores: Auditoria Interna, Descentralizacién, Equidad de Género,
Higiene y Seguridad, Acceso a Informacidn Publica, se informan a través del aplicativo
Web de Dipres. Ello debido a que al no contar con una plataforma web propia que permita
recibir los antecedentes respectivos en los términos requeridos, se entenderdn
informados cuando los Servicios los entreguen a través de la plataforma web de DIPRES a
mas tardar el 4 de enero de 2018 (con excepcidon de prorrogas hasta el lunes 15 de enero
de 2018 autorizadas por la Secretaria Técnica).

3. Presentacion de Antecedentes en Plataforma Web de Cumplimiento

Los Jefes de Servicios el 4 de enero de 2018 (con excepcidn de prérrogas hasta el lunes 15
de enero de 2018 autorizadas por la Secretaria Técnica), remiten a la Secretaria Técnica
los antecedentes necesarios para efectos de que expertos en las dreas prioritarias,
efectien una validacion técnica del grado de cumplimiento de los objetivos de gestion
establecidos en el Programa Marco del PMG 2017.

Este proceso se desarrollard integramente a través del aplicativo Web de Dipres en dos
instancias; una para indicadores transversales y otra para indicadores de productos
estratégicos.

En una primera instancia informan los resultados de los indicadores transversales
definidos en el Programa Marco por el Comité Tri-ministerial para el afio 2017.

En la segunda instancia, los Jefes de Servicio informan los resultados y antecedentes de
los Indicadores de producto estratégico. Adicionalmente aprueban los medios de
verificacion, seleccionados aleatoriamente por el sistema, de los compromisos declarados
como implementados en 2017 para los indicadores transversales de Auditoria Interna,
Descentralizacion y Género, remitiendo los archivos digitales. En esta segunda instancia
no se puede modificar la informacién entregada en la primera instancia.

En ambas instancias se pueden realizar las actividades de informar datos y antecedentes
en el mismo plazo sefialado en el punto 1 (esto es el 4 de enero). No obstante, se sugiere
que el envio de los indicadores transversales sea el dia anterior para dar espacio suficiente
para completar la informacién de la segunda instancia.
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Cuadro N°3 - Resumen Presentacion de Antecedentes en Plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” segtin instancia correspondiente

N° q 9
Indicadores de Gestion Primera Instancia Segunda Instancia
Transversal
1
Jefe de Servicio aprueba e informa el(los)
archivos digital(es) de cada medio de
L, verificacion de(los) compromiso(s)
Auditoria Interna . ~
implementado(s) en el afio 2016 y 2017,
Jefe de Servicio aprueba e informa . . - . .
seguln lo informado en primera instancia,
resultados, justificaciones, y medios . .
oo seleccionados aleatoriamente por la
de verificacion plataforma web de DIPRES
2 Jefe de Servicio aprueba e informa el(los)
Ver mayores detalles en . L .
o N archivos digital(es) de cada medio de
procedimientos sefialados en los T AT
L o verificacion de la iniciativa implementada en
Descentralizacién cuadros N°4 y N°5 de esta seccion y " 3 . .
) ) . el ailo 2017, segun lo informado en primera
los lineamientos sefialadosenla |, A , .
uient o i6n d instancia, seleccionada aleatoriamente por la
siguiente seccidn, con excepcion de
& ] .. plataforma web de DIPRES
los medios de verificacién para los
3 Jefe de Servicio aprueba e informa el(los)

compromisos informados como
implementados??

archivos digital(es) de cada medio de
verificacién de(las) medida o compromiso

Género especifico implementado en el afio 2017,

segun lo informado en primera instancia,
seleccionado aleatoriamente por la
plataforma web de DIPRES

4 Seguridad de la informacion

5 Licitaciones sin oferente Jefe de Servicio aprueba e informa

resultados, justificaciones, y medios

6 . .z
Capacitacion de verificacién

7 Acceso a la informacion

publica Ver detalle en procedimientos

sefialados en los cuadros N°4 y N°5

8 | Tramites digitalizados
de esta seccién y los lineamientos

9 | Tasa de accidentabilidad sefalados en la siguiente seccién.

10 | Eficiencia Energética
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Imagen 1: Descripcion proceso de ingreso de informacidn en plataforma web de DIPRES por instancia

14

Plataforma web “Cumplimiento Indicadore

Encargado PMG/MEI Jefe de Servicio Se recomienda enviar
resultados de

usuario —i usuario —js indicadores

(a) Plataformavalida transvgrsales el dia
informacion, (b) anterioral plazo

cambia de estado y establecido o con la

(c) queda disponible debida distancia, si es

pararevision de Jefe el mismo dia

de Servicio

Secretaria Técnica

(a) Plataforma solicita confirmar aprobacién
informacion indicadores transversales a enviar a
DIPRES, (b) cambio de estado, (c) generacién
certificado de envio, (d) queda disponible para
encargado PMG/MEI para ingresar indicadores H, y
(e) Plataforma realiza seleccion aleatoria en
indicadores de género, descentralizacion y auditoria

(a) Ingreso resultados indicadores
transversales, (b) Disponible resultados
ingresados en web Red Expertos, (c)
carga medios de verificacion indicadores
transversales respectivos, y (d) puede
también ingresar resultados y medios de

verificacion indicadores H

interna (Nota: Servicio no puede volver atras una vez
enviado indicadores transversales)

(a) Plataformavalida
informacion, (b)
cambia de estado,
(c) queda disponible
para revision de Jefe

de Servicio

(a) Plataforma solicita confirmar aprobacion
informacioén indicadores H + medios de
(a) Completa ingreso resultados y verificacién compromisos género, 6
medios de verificacion indicadores H, descentralizaciény A. Interna, a enviar a
(b) carga medios de verificacién de DIPRES, (b) cambia de estado, (c) generacion
compromisos seleccionados para certificado de envio y (d) queda disponible
indicadores transversales de género, para Secretaria Técnica (Nota: Servicio no
descentralizaciény A. Interna puede volver atras una vez enviado)
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4. Ingreso de Resultados en plataforma Web Cumplimiento de
Indicadores

Ingreso en formulario “Cumplimiento Compromisos Indicador Transversal”. Corresponde
al registro de cada compromiso como implementado o no implementado, justificacion de
los no implementados, registro del nombre de los archivos digitales de los declarados
implementados y la descripcion de su contenido.

Ingreso de valores efectivos. Corresponde a ingresé de numerador y denominador de
indicador en seccion “Datos y Justificaciones”.

Ingreso justificacion meta. Corresponde cuando no cumple o sobre cumple meta en
seccién “Datos y Justificaciones”

Cuadro N°4 - Resumen Ingreso RESULTADOS por el Servicio en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”

Indicadores
Transversales

INFORMA RESULTADOS
COMPROMISOS

Ingreso en formulario “Cumplimiento
Compromisos Indicador Transversal”

INFORMA RESULTADOS
INDICADORES
Ingreso valores efectivos en
plataforma Web Dipres

Ingreso
justificacion meta

Capacitacion

Serd cargado por Secretaria Técnica
con informacion que entregue la Red
de Expertos de web SISPUBLI.

No.
Auditoria Interna Si Sera calculado automaticamente por
plataforma web de DIPRES.
No.
Descentralizacion Si Sera calculado automaticamente por
plataforma web de DIPRES.
No.
Género Si Sera calculado automaticamente por
plataforma web de DIPRES.
Acceso a la No aplica S
i
informacién publica
Tasa de . 3
. - No aplica. Si
accidentabilidad
No.
No.

Sera calculado automaticamente por
plataforma web de DIPRES.

Seguridad de la
informacion

No.
Sera cargado por Secretaria Técnica
con informacién que entregue la Red
de Expertos de web SEGPRES.

No.
Sera calculado automéaticamente por
plataforma web de DIPRES.

Si.

Sélo si estd
comprometido en
objetivo 3y no
cumplié o sobre
cumplié meta
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Indicadores
Transversales

INFORMA RESULTADOS
COMPROMISOS

Ingreso en formulario “Cumplimiento
Compromisos Indicador Transversal”

INFORMA RESULTADOS
INDICADORES
Ingreso valores efectivos en
plataforma Web Dipres

Ingreso
justificacion meta

Tramites
digitalizados

No.
Sera cargado por Secretaria Técnica
con informacién que entregue la Red
de Expertos de web SEGPRES.

No.
Sera cargado por Secretaria Técnica
con informacién que entregue la Red
de Expertos de web SEGPRES.

No.

Sera cargado por Secretaria Técnica

oferente

Eficiencia Energética No aplica.* ] .
con informacién que entregue la Red
de Expertos de web Gestiona Energia
No.
Licitaciones sin . Sera cargado por Secretaria Técnica
No aplica.*

con informacion que entregue la Red
de Expertos de web mercado publico.

*No Aplica. Corresponde a indicadores que no cuentan con compromisos que declarar
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5. Carga de Archivos en Plataforma Web de Dipres

La carga de archivos en la plataforma Web de Dipres, “Cumplimiento de Indicadores”, solo
se debera realizar para aquellos indicadores que no cuentan con sistemas o aplicativos por
parte de las redes de expertos. Este es el caso de los indicadores de Auditoria,
Descentralizaciéon y Genero, en lo relativo a los compromisos implementados. Y los
indicadores de Tasa de Accidentabilidad y Acceso a Informacidén Publica en lo que se
refiere a los respaldos de los valores informados de cada indicador.

Cuadro N°5 - Resumen carga de ARCHIVOS por parte del Servicio en Plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”

N° Carga archivos en seccion “Cumplimiento | Carga archivos en seccion “Medios de
Indicadores de Gestion Compromisos Indicador Transversal” (s6lo verificacion del indicador”
Transversal medios de verificacion de compromiso(s) (antecedentes de respaldo de

seleccionado(s)) numerador y/o denominador)
No.
“Anexo Compromisos pendientes de
1 | Auditoria Interna Si implementar al 31 de diciembre del
2017” sera cargado por Secretaria
Técnica con informacidn que entregd la
Red en proceso de formulacién 2017.
No.
“Compromisos con la Descentralizacion
y Desconcentracidn aprobados por el
5> | Descentralizacién Si Jefe Superior del Servicio a mas tardar
el 31 de diciembre de 2016” serd
cargado por Secretaria Técnica con
informacidn que entrego la Red en
proceso de formulacién 2017.
No.
“Programa de Trabajo 2017” sera
3 | Género Si cargado por Secretaria Técnica con
informacién que entregé la Red en
proceso de formulacion 2017.
4 | Tasa de accidentabilidad No aplica. Si
X ., Si, sélo para aquellos Servicios que
5 Aclzce.so alainformacién No aplica. estan interoperando con Portal
publica )
Transparencia
No. No.
Sera cargado por Secretaria Técnica con |Sera cargado por Secretaria Técnica con
6 | Tramites digitalizados informacién que entregue la Red de web | informacién que entregue la Red de
de Gobierno Digital, con posterioridad al web de Gobierno Digital, con
envio de los Servicios. posterioridad al envio de los Servicios.
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Indicadores de Gestion
Transversal

Carga archivos en seccién “Cumplimiento
Compromisos Indicador Transversal” (sélo

medios de verificacidn de compromiso(s)

Carga archivos en seccion “Medios de
verificacion del indicador”
(antecedentes de respaldo de

seleccionado(s)) numerador y/o denominador)
No. No.

Sera cargado por Secretaria Técnica con

Sera cargado por Secretaria Técnica con

7 | Capacitacién informacidn que entregue la Red de web | informacién que entregue la Red de
SISPUBLI con posterioridad al envio de los | web de SISPUBLI, con posterioridad al
Servicios. envio de los Servicios.
No.
Serd cargado por Secretaria Técnica con
Seguridad de la . g P .
8 |. .. informacién que entregue la Red de web No aplica.
informacion . B
de Seguridad de la Informacion, con
posterioridad al envio de los Servicios.
No.
Sera cargado por Secretaria Técnica con
9 | Eficiencia Energética No aplica. informacién que entregue la Red de
web de gestiona Energia, con
posterioridad al envio de los Servicios.
No.
Sera cargado por Secretaria Técnica con
10 | Licitaciones sin oferente No aplica. informacién que entregue la Red de

web de Mercado Publico, con

posterioridad al envio de los Servicios.
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Cuarta Seccion.

Lineamientos Especificos y Medios de
Verificacion por Indicador de Gestion
Transversal

El objetivo de esta seccidon es entregar directrices para reportar correctamente cada uno
de los indicadores de gestidn transversal y son complementarias a las sefaladas en el
Programa Marco PMG-MEI-Adscritos.

Para cada indicador se presenta un cuadro con lineamientos especificos para informar los
resultados y medios de verificacién necesarios para acreditar valor del denominador,
numerador y requisito técnico que corresponda, como por ejemplo el de informar a la Red
de Expertos.

Estos lineamientos no reemplaza el contenido de los requisitos técnicos sefialados en el
Programa Marco PMG-MEI-Adscritos y en ningln caso constituyen nuevos requisitos
técnicos. La informacion que aqui se entrega se basa en la asistencia técnica
proporcionada por la Red de Expertos durante el afio 2017 y sdlo pueden corresponder a:

= Actividades necesarias para una entrega completa de informacién, ya que su
omision podria significar un célculo errado de los valores efectivos del indicador
(numerador y/o denominador).

» Enfasis de un requisito técnico substancial para calcular correctamente el valor de
numerador y/o denominador.

= Procedimiento para informar valores efectivos de numerador y denominador en
plataforma web de DIPRES.

= Aclaracion de un concepto sefialado en el requisito técnico respectivo.

Los Medios de verificacion que se indican, tienen por objetivo sefialar cudles son los
archivos electrdnicos requeridos para acreditar el valor del denominador y del numerador,
y el requisito técnico que corresponda, y asi evitar riesgos de incumplimiento por falta de
respaldo. La lista respectiva puede corresponder a todos o algunos de aquellos
identificados en el Decreto de Programa Marco seccién “Medios de Verificacion” del
indicador respectivoz, o son solicitados sobre la base de lo establecido en la seccidn

% En el caso del “Certificado emitido por [nombre red], que informa entrega de datos efectivos del indicador al 31 de
diciembre del afio t’ y del “Certificado emitido por [nombre red], que informa el resultado de los compromisos
implementados” sefalados en el Programa Marco, tienen por finalidad certificar el envio y sélo se generaran como un
Unico documento en la plataforma web de DIPRES “Cumplimiento Indicadores” (en www.dipres.cl, acceso restringido /
Evaluacion Cumplimiento 2017 ), una vez que el Servicio envie el resultado de todos los indicadores transversales a
través de dicha plataforma.
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“Medios de Verificacién” del Cuadro N°2 Sistema de Monitoreo del Desempeno
Institucional de dicho decreto®.

A continuacidn se presentara para los Indicadores Transversales:
e Lineamientos especificos para informar los resultados,
e Medios de verificacidn correspondientes e
e Informacién complementaria

Todo ello con el propdsito de colaborar y facilitar el proceso de informar a los Servicios,
evitando duplicar esfuerzos.

* Cuadro N°2 - Sistema de Monitoreo del Desempeiio Institucional - Objetivos de Gestion, Requisitos Técnicos y
Medios de Verificacion

MEDIO DE VERIFICACION

. Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el
proceso de formulacién de la Ley de Presupuestos del afio 2017.

- Informe de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de evaluacién de los compromisos del
afio 2017, incluido los antecedentes sistematizados que respaldan los datos informados para numerador y denominador,
debiendo esta informacién corresponder exclusivamente al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2017, o la temporalidad de medicion establecida en el indicador.

- Informe con los resultados de todos los indicadores transversales definidos en el Programa Marco informados a las
respectivas redes de expertos al 31 de diciembre del afio 2017.

- Direccién web donde se encuentra publicado La formulacion del afio 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos
los mecanismos de incentivos remuneracionales, definidos por Ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016.

. Informe que sefiale el nimero de la Ley, articulo y nombre del mecanismo de incentivo de remuneraciones que aplica al
Servicio.
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1. Capacitacion: Porcentaje de
actividades de capacitacion explique la diferencia en opinién del
con compromiso de  Servicio.
evaluacion de transferencia

en el puesto de trabajo La revisidon de los medios de verificacion

realizadas en el afio t.

Lineamientos especificos para informar
los resultados

Los Servicios informan a la Red de
Expertos resultados de indicador en la
plataforma web SISPUBLI
(www.sispubli.cl) hasta las 23:59 horas
del 31 de diciembre de 2017.

La Red de Expertos entregara a la
Secretaria Técnica hasta el 3 de enero de
2018, por Servicio: el resultado de cada
compromiso como implementado o no
implementado, la justificacion de los
compromisos no implementados, el
registro del nombre de los archivos
digitales de cada medio de verificacion
qgue respalda los compromisos
declarados  implementados y la
descripcién de contenido de cada archivo
respectivo.

La Secretaria Técnica ingresara dicha

informacién en la plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”, la que
automaticamente calculard los valores

efectivos del numerador y denominador,
y el resultado del indicador, los cuales
estaran disponibles a los Servicios el 4 de
enero de 2018, quienes no podran
modificarlos. Estos sélo deben revisarlos
previo al envio del Jefe de Servicio en el
plazo establecido en circular respectiva.
Si existe alguna diferencia, debera cargar
en dicha plataforma un informe que

respectivos por los Validadores Técnicos
Externos se realizard en la plataforma
web SISPUBLI.

Se previene que de acuerdo con el
requisito N°5*, una actividad sélo puede
ser registrada como “realizada”, si: 1) el
numero de participantes capacitados y
en funciones al momento de la aplicacién
de la medicion, es igual al nUmero de
participantes evaluados con la
metodologia de transferencia o; 2) Si el
numero de participantes capacitados
difiere al numero de los participante
evaluados con la metodologia de
transferencia, siempre y cuando
fundamente esa diferencia a partir de lo
indicado en la vifeta ii siguiente:

Se consideran participantes en

funciones a aquellas personas que se

encuentran disponible en su puesto

de trabajo para efectuar la medicion

de transferencia.

Se consideran participantes no en

funciones en el Servicio, lo que se
encuentren ausentes, de manera
prolongada, en los siguientes casos:
licencias médicas, comisiones de
servicio, vacaciones o situaciones de
fuerza mayor institucional. En la

misma  categoria se incluyen

desvinculaciones, cambios de

funciones/cargo y reprobados en el

* Requisito Técnico N°5: La evaluacion de transferencia debe
ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de
capacitacion evaluada/s, que al momento de la aplicacion de
la medicion, se encuentren en funciones en el Servicio.
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Cuando se

nivel

de aprendizaje.
presenten estas situaciones, deberan
senalarse en la justificacion.

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar correctamente medido
indicador

Para acreditar valor del denominador:
Aplicativo web de DIPRES. Al disponer
automaticamente de los compromisos
2017 ingresados durante el proceso de
formulacion PMG/MEI 2017, el aplicativo
web en si mismo respalda el valor, que
corresponden al ndmero de
compromisos sefialados en el decreto de
formulacion del PMG/MEI/ADSCRITO
2017 respectivo. Subsidiariamente
también se incluye “Plan Anual de
Capacitacion registrado en el portal
www.sispubli.cl, con detalle de las
actividades de  capacitacion  con
compromiso de evaluacién de
transferencia programadas al 31 de
diciembre del afio t-1 con opinidn técnica
de la red de expertos”.

Para acreditar valor del numerador:
“Informe de gestion por cada actividad

comprometida y evaluada en
transferencia” y  “Formulario de
Sistematizacién de Actividades
Comprometidas”, disponibles en |Ia
plataforma web SISPUBLI

(www.sispubli.cl).

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
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Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva.

Certificado de la Red de Expertos que
sefala recepcion conforme de haber sido
informada de los resultados del indicador
hasta el 31 de diciembre de 2017,
disponible en la plataforma web SISPUBLI
www.sispubli.cl [no se carga en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores). Ello porque la red de
expertos enviara la informacién a DIPRES,
quien cargard la informacidn de cada
servicio en el respectivo indicador.

Informacion complementaria

Durante el proceso de validacién técnica, la
Secretaria Técnica cargara en la plataforma
web “Cumplimiento Indicadores”, a partir de
la informacion entregada por la Red de
Expertos:
Seccidén “Medios de Verificacion” del
indicador:
e Formulario de Sistematizacién de
Actividades Comprometidas
e Certificado de la Red de Expertos
que sefiala recepcién conforme
de haber sido informada de los
resultado del indicador hasta el
31 de diciembre de 2017

Seccién “Compromisos” del indicador:

Informe  de  gestion de  actividad
comprometida y evaluada en transferencia,
de la(s) actividad(es) informadas como
implementada(s) seleccionada(s)
aleatoriamente por el Validador Técnico
Externo para su revision.
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2. Higiene y Seguridad: Tasa de
accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t

Lineamientos especificos para informar
los resultados

El Servicio deberd ingresar los
valores efectivos correspondientes al
numerador y denominador en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” de DIPRES en el plazo
establecido en circular respectiva.

La evaluacién del requisito técnico N°4 >,
sera sobre la base de la presentacidn del
medio de verificacion “Registro de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales afio 2017 y Registro del
Procedimiento de Actuacién frente a la
ocurrencia de accidentes del trabajo afio
2017”. En caso de seguir formato Excel
provisto por la Red de Expertos, se debe
completar la Columna “J”, referida al
registro de aplicacién del procedimiento.
Si en dicha columna, para los accidentes

> Requisito Técnico N°4: En los Accidentes del Trabajo

ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de

actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser
investigados, el cual deberia contener como minimo lo
siguiente:

a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de
recibir la notificacion del accidente, de gestionar la
atencion del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia
Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el
registro de los accidentes del trabajo.

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso
de accidente .

¢. Denuncia del accidente ante el organismo administrador
del Seguro Laboral.

d. Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y
correctivas.

€. Registro de los Accidentes del Trabajo.

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
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de trabajo, se senala “NO”, se debe
incorporar justificacion.

La evaluacidn del requisito N°5 ¢ serd
sobre la base de la presentacidon del
medio de verificacion “Registro de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales afio 2017 y Registro del
Procedimiento de Actuacion frente a la
ocurrencia de accidentes del trabajo afio
2017”. En caso de seguir formato Excel
provisto por la Red de Expertos, se debe
completar al menos las columnas “K”
“Participacion del Comité Paritario en la
investigacion” y “L” “Justificacion de la
NO participacion del Comité Paritario en
la investigacion”. Si un accidente de
trabajo es informado como “No” en la
columna “K”, “Participacion del Comité
Paritario en la investigacion”, el indicador
no esta correctamente medido porque
no se cumple con el requisito N°5 en
cuestion.

En la medicién de este indicador sélo se
deben considerar los accidentes del
trabajo ocurridos a los trabajadores
dependientes protegidos por el Seguro
de la Ley N°16.744. Por ende, en el
numerador de la tasa de accidentabilidad
se debe registrar el nuamero de
accidentes del trabajo ocurridos a dichos
trabajadores en el periodo y, en el
denominador el numero promedio
mensual de estos trabajadores.

6
Requisito Técnico N°5: Para el caso de aquellos servicios que
de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido y

funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o

participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.
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Medios de Verificacion necesarios para
acreditar correctamente medido
indicador para acreditar valor del
denominador:

Registro Mensual de Trabajadores afo
2017 [cargado por el Servicio en
aplicativo web “Cumplimiento
Indicadores”].

Para acreditar valor del numerador:
“Registro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales afio 2017 y
Registro del Procedimiento de Actuacion
frente a la ocurrencia de accidentes del
trabajo afo 2017” [cargado por el
Servicio en aplicativo web “Cumplimiento
Indicadores”].

Para acreditar requisito técnico N°4
relativo a contenido minimo de
procedimiento de actuacion frente a la
ocurrencia de accidentes del trabajo:
Procedimiento de Actuacidon de actuacion

3. Compras Publicas Porcentaje
de licitaciones sin oferentes el
anot

Lineamientos especificos para informar
los resultados

Los valores efectivos del numerador y
denominador corresponden al resultado
del indicador al 31 de diciembre de 2017
disponible en la plataforma de
ChileCompra
(https://www.mercadopublico.cl/Home/I
ndicadorDeGestion).

Los valores efectivos del numerador y
denominador seran ingresados por la

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
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frente a la ocurrencia de accidentes del
trabajo [cargado por el Servicio en el
aplicativo web “Cumplimiento
Indicadores”].

Informe de cumplimiento de contenidos
minimos (autoreporte) [cargado por el
Servicio en el aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de Verificacién necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva

Certificado de la Direccién de Presupuestos,
que sefiala recepciéon conforme de los
valores efectivos al 31 de diciembre de 2017,
archivos de medios de verificacion, |,
disponible en el aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” una vez que el
Jefe de Servicio revisd, aprobd y envié a la
Secretaria Técnica [no se «carga en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Secretaria Técnica de DIPRES en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” de DIPRES, a partir de la
informacién enviada por la Red de
Expertos el 3 de enero de 2018 y que
corresponde a la que estd publicada en la
plataforma de ChileCompra. Estos
valores estaran disponibles en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” el 4 de enero de 2018 y no
podran ser modificados por el Servicio. Si
en opinion del Servicio existe alguna
diferencia, deberd cargar en dicha
plataforma un informe que explique la
diferencia en opinién del Servicio.

Los valores efectivos del numerador y
denominador publicados en la
plataforma de ChileCompra
(https://www.mercadopublico.cl/Home/I
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ndicadorDeGestion), Los valores
efectivos del numerador y denominador
publicados en la plataforma de
ChileCompra
(https://www.mercadopublico.cl/Home/I
ndicadorDeGestion) consideran:

Todas las licitaciones realizadas en
www.mercadopublico.cl, por el
organismo publico que reporta, cuya
fecha de cierre de recepcidon de ofertas
haya ocurrido durante el afio 2017,
independientemente del estado
posterior que adopte el mismo proceso
de licitacion.

La totalidad de sus unidades de compra,
incluido los servicios de bienestar, si
corresponde.

Las “Informadas”, que corresponden a las
licitaciones que, no obstante encontrarse
excluidas de la aplicaciéon de la ley N°
19.886 en virtud de su articulo 3°, son
igualmente informadas a través del
Sistema de Informacién por aplicaciéon
del articulo 21° de la misma.

Las licitaciones en estado “Revocada”,
siempre que dicha revocacién se hubiera
realizado con posterioridad al cierre de
recepcion de ofertas.

En el caso de las licitaciones en estado
“Suspendida”, sdlo debera considerarse
en el indicador si la suspension es
ordenada por el Tribunal con
posterioridad al cierre de recepcion de
ofertas.

Los valores efectivos del numerador y
denominador publicados en la
plataforma de ChileCompra
(https://www.mercadopublico.cl/Home/I
ndicadorDeGestion) no_ considera las
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readjudicaciones. No obstante, estan si
estdn incluidas en el archivo descargable
en dicha plataforma (identificadas en la
primera columna “Numero de
Adquisicion” con el sufijo R1 o R2, segun
cantidad de readjudicaciones).

Los datos que estén disponibles en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” estan consolidados para los
siguientes Servicios:

Subsecretaria de Hacienda:
Corresponderda a la suma de |Ia
informacién de dicha Subsecretaria y de
la Unidad Administradora de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, que
en la plataforma de ChileCompra se
encuentran separadas.

Subsecretaria de  Salud Publica:
Correspondera a la informacion completa
en la plataforma de ChileCompra de
dicha Subsecretaria y que incluye como
una de sus unidades de compra a la
Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Servicio de Gobierno Interior:
Correspondera a la suma de |la
informacién de Gobernaciones,
Intendencias y de nivel central de
Servicio de Gobierno Interior que esta
como unidad de compra dentro de la
Subsecretaria del Interior.

Subsecretaria del Interior: No incluira
nivel central de Servicio de Gobierno
Interior que esta asignada como unidad
de compra dentro de la Subsecretaria en
cuestién.
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Medios de Verificacion necesario para
acreditar correctamente medido
indicador Para acreditar valor del
denominador y numerador

Plataforma de ChileCompra
(https://www.mercadopublico.cl/Home/Indi
cadorDeGestion) y archivo descargable de
dicha plataforma [no se carga ningun archivo
en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores

Medios de Verificacion necesario para
acreditar

La disposicion de resultados en
Plataforma de ChileCompra:

https://www.mercadopublico.cl/Home/I
ndicadorDeGestion)

permite acreditar que fue informada la
Red de Expertos respectiva.
Subsidiariamente: Certificado de la
Direccién de Presupuestos, que sefala
recepcion conforme de los valores
efectivos al 31 de diciembre de 2017
archivos de medios de verificacion,
justificaciones y andlisis respectivos de
Indicadores Transversales, disponible en

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

el aplicativo web  “Cumplimiento
Indicadores” una vez que el Jefe de
Servicio revisd, aprobd y envié a la
Secretaria Técnica [no se carga ningun
archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”].

Informacion Complementaria

No serd necesario el siguiente
documento mencionado en el Programa
Marco:“2.  Certificado emitido por
Chilecompra, que informa entrega de
datos efectivos del indicador al 31 de
diciembre del afio t.”. Ver nota al pie N°2
de este documento.

Durante el proceso de validacidn técnica,
la Secretaria Técnica cargard en la
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, a partir de la informacién
entregada por la Red de Expertos, en
Seccion “Medios de Verificacion” del
indicador, archivo Excel de resultado de
indicador.
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4. Gobierno Digital Porcentaje de
tramites digitalizados al afio t,
respecto del total de tramites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

Lineamientos especificos para informar
los resultados

Los Servicios informan a la Red de
Expertos resultados de indicador en Ia
plataforma web de la Unidad de
Modernizacion y Gobierno Digital:
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/ hasta las
23:59 horas del 31 de diciembre de 2017.
En esta plataforma se deberan cargar
para todos los tramites informados como
digitalizados al afio 2017, el(los)
archivo(s) digital(es) que lo respalda(n).

La Red de Expertos entregara a la
Secretaria Técnica hasta el 3 de enero de
2018, por Servicio: los valores efectivos
del numerador y denominador, el
resultado de cada tramite comprometido
como implementado o no
implementado, la justificacion de los no
implementados, el registro del nombre
de los archivos digitales de cada medio
de verificaciéon que respalda los tramites
comprometidos declarados
implementados y la descripcion de
contenido de cada archivo respectivo.

La Secretaria Técnica ingresara dicha
informacién en la plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”, la que
automaticamente calculard el resultado
del indicador, los cuales estaran
disponibles a los Servicios el 4 de enero
de 2018, quienes no podran modificarlos.

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

Estos sélo deben revisarlos previo al
envio del Jefe de Servicio en el plazo
establecido en circular respectiva. Si
existe alguna diferencia, deberd cargar
en dicha plataforma un informe que
explique la diferencia en opinién del
Servicio.

La revisién de los medios de verificacidon
respectivos por los Validadores Técnicos
Externos se realizard en la plataforma
web

http://pmgmei.modernizacion.gob.

cl/.

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar correctamente medido
indicador

Para acreditar valor del denominador:
Reporte en plataforma dispuesta por
SEGPRES, archivo descargable en
plataforma
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/
[no se carga ningun archivo en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”]

Para acreditar valor del numerador:
Reporte en plataforma dispuesta por
SEGPRES, archivo descargable en
plataforma
http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/
[no se carga ningun archivo en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”]

Medios de verificacion de tramites
digitalizados, disponibles en sitio web de
la Unidad de Modernizacién y Gobierno
Digital http://pmgmei.modernizacion.gob.cl
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[no se carga ningun archivo en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

URL operativas de los tramites
digitalizados [no se carga ningun archivo
en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva

Certificado de la Red de Expertos que
sefala recepcion conforme de haber sido
informada de los resultados del indicador
disponibles en la plataforma web:

http://pmgmei.modernizacion.gob.cl/

[no se «carga en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”].

Informacion complementaria

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
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Durante el proceso de validacién técnica,
la Secretaria Técnica cargard en la
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, a partir de la informacién
entregada por la Red de Expertos:
Seccion “Medios de Verificacion” del
indicador: Reporte Plataforma SEGPRES
Certificado de la Red de Expertos que
sefala recepcion conforme de haber sido
informada de los resultados del indicador
hasta el 31 de diciembre de 2017.

Medios de verificacion de tramite(s)
digitalizado(s) seleccionada(s)
aleatoriamente por el Validador Técnico
Externo para su revisién, cuando estos no
forman parte de los comprometidos por
primera vez para el afio 2017.

Seccion “Compromisos” del indicador:
Medios de verificacion de tramite(s)
digitalizado(s) seleccionada(s)
aleatoriamente por el Validador Técnico
Externo para su revision, si forman parte
de los comprometidos por primera vez
para el aiio 2017.
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5. Seguridad de la Informacion
Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respeto del
total definido en la norma
NCH-ISO 27001, al afio t

Lineamientos especificos para informar
los resultados

Los Servicios informan a la Red de
Expertos resultados de indicador en la
plataforma web de la Unidad de
Modernizacion y Gobierno Digital:
http://ssi.digital.gob.cl/ hasta las 23:59
horas del 31 de diciembre de 2017. En
esta plataforma se deberan cargar para
todos los controles informados como
implementados al afio 2017 el(los)
archivo(s) digital(es) que respalda(n) su
implementacion.

La Red de Expertos entregard a la
Secretaria Técnica hasta el 3 de enero de
2018, por Servicio: el resultado de cada
control como implementado o no
implementado, la justificacion de los no
implementados, el nombre de(los)
archivo(s) digital(es) de cada medio de
verificacion que respalda los controles
declarados implementados vy la
descripcién de contenido de cada archivo
respectivo.

La Secretaria Técnica ingresard
dicha informacién en la plataforma
web “Cumplimiento Indicadores”,
la que automaticamente calculara

los valores efectivos del numerador
y denominador, y el resultado del
indicador, los cuales estaran disponibles

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
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a los Servicios el 4 de enero de 2018,
quienes no podran modificarlos. Estos
solo deben revisarlos previo al envio del
Jefe de Servicio en el plazo establecido
en circular respectiva. Si existe alguna
diferencia, deberd cargar en dicha
plataforma un informe que explique la
diferencia en opinién del Servicio.

La revisién de los medios de verificacidon
respectivos por los Validadores Técnicos
Externos se realizard en la plataforma
web:

http://ssi.digital.gob.cl/.

El valor del denominador es fijo: 114
controles establecidos en la Norma NCh-
ISO 27001 vigente para mitigar los
riesgos de seguridad de la informacion al
afo t.

Se previene que el numerador suma
controles implementados al afio 2017,
hayan sido parte o no, de los
comprometidos en el proceso de
formulacion PMG-MEI 2017.

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar correctamente
medido indicador

Para acreditar valor del denominador:

No requiere respaldo. El aplicativo web
de DIPRES dispone automdaticamente el
valor fijo de 114.

Para acreditar valor del numerador:

Informe de cumplimiento de controles de
seguridad de la informacion que
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fundamenta y respalda aquellos
implementados y las razones de aquellos
no implementados. Disponible en
plataforma dispuesta por SEGPRES,
archivo descargable en plataforma
http://ssi.digital.gob.cl/ [no se carga
ningun archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de verificacion de controles
implementados. Disponibles en
plataforma dispuesta por SEGPRES,
archivo descargable en plataforma
http://ssi.digital.gob.cl/ [no se carga
ningun archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva

Certificado de la Red de Expertos que
sefala recepcion conforme de haber sido
informada de los resultados del indicador
hasta el 31 de diciembre de 2017,
disponible en Ila plataforma web
http://ssi.digital.gob.cl/ [no se carga en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

Informacion complementaria

Durante el proceso de validacion técnica,
la Secretaria Técnica cargarda en la
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, a partir de la informacién
entregada por la Red de Expertos:
Secciéon “Medios de Verificacion” del
indicador:

Certificado de la Red de Expertos que
sefala recepcion conforme de haber sido
informada de los resultados del indicador
hasta el 31 de diciembre de 2017.

Seccién “Compromisos” del indicador:
Medios de verificacion de control(es)
informado(s) como implementado(s)
seleccionada(s) aleatoriamente por el
Validador Técnico Externo para su
revision.

No serdn necesarios el siguiente
documento mencionado en el Programa
Marco: “Listado de controles de
seguridad de la informacién de la Norma
Nch-1SO-27001 vigente.”
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6. Acceso a Informacion Publica
Porcentaje de solicitudes de
acceso a informacion publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias habiles
enelanot

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar correctamente
medido el indicador

El Servicio deberad ingresar los valores
efectivos correspondientes al numerador
y denominador en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES
en el plazo establecido en circular
respectiva.

Para acreditar valor del denominador y
numerador:

Para aquellos servicios que estan
operando en “Portal Transparencia Chile”
hasta el 1° de enero de 2017: El medio de
verificacion corresponderd al archivo
exportable de dicho portal denominado:
“Informe para reportar PMG-MEI SAIP”,
contenido en Datos Abiertos del Portal
Transparencia Chile.

(https://www.portaltransparencia.cl/Port
alPdT/web/guest/opendata#t 48 INSTAN
CE GI660zEZ7DNy =dataset%2Finforme-

pmg)

[no se carga ningun archivo en
plataforma web de DIPRES
“Cumplimiento Indicadores”].

Para aquellos servicios que estén
operando en “Portal Transparencia Chile”
después del 1° de enero 2017 y aquellos

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

servicios que interoperan con el “Portal
Transparencia Chile” durante todo el afio
2017: Reporte Excel con estados y dias
de tramitaciéon, que cuente con, al
menos, los siguientes campos: Folio —
Fecha de Inicio — Fecha de Respuesta
(Fecha de Finalizacién) — Cantidad de dias
de tradmite. La planilla debera contener
un apartado con la siguiente informacion
consolidada por cada uno de los 12
meses: Total solicitudes de acceso a la
informacién publica (SAIP) ingresadas —
Total SAIP finalizadas en el mes — SAIP
gue cumplen con indicador; incluida la
informacion que permita dar
cumplimiento al oficio N°8054 del 21 de
octubre de 2017 del Consejo para la
Transparencia con el fin de dar
“trazabilidad” completa a la solicitud
respectiva.

En su defecto también se puede seguir
formato Excel provisto por la Red de
Expertos disponible en:

http://www.probidadytransparencia.gob.
cl/programas-de-mejoramiento-de-la-
gestion-pmg/archivos-programa-de-
mejoramiento-de-la-gestion/

llamado (Formato) Medio de verificacion
para servicios que inter-operan PMG MEI
2017 - 25 de Octubre [cargado por el
Servicio en aplicativo web de DIPRES
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva

Certificado de la Direccién de
Presupuestos, que sefala recepcion
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conforme de los valores efectivos al 31
de diciembre de 2017, archivos de
medios de verificacién, justificaciones y
anadlisis respectivos de Indicadores
Transversales, disponible en el aplicativo
web “Cumplimiento Indicadores” una vez
que el Jefe de Servicio revisd, aprobd vy
enviod a la Secretaria Técnica [no se carga
en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Informacion complementaria

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

No se carga en aplicativo web

“Cumplimiento Indicadores” el
expediente de cada solicitud respondida
en afio t.

No sera necesario el siguiente
documento mencionado en el Programa
Marco:“2.  Certificado emitido por
SEGPRES, que informa entrega de datos
efectivos del indicador al 31 de diciembre
del afio t”. Ver nota al pie N°2 de este
documento.
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7. Auditoria Interna Porcentaje
de compromisos de auditoria
implementados en el afio t

Lineamientos especificos para
informar los resultados

El Servicio deberd informar en primera
instancia en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES,
en el plazo establecido en circular
respectiva, para cada uno de los
compromisos ingresados en el proceso
de formulacién del PMG/MEI/ADSCRITO
2017: Si fue implementado en el afio
2017 6 2016, o no implementado en
ninguno de esos afos; la justificacion de
los compromisos no implementados en
afio 2017, el nombre de(los) archivos
digital(es) de cada medio de verificacion
qgue respalda los compromisos
declarados implementados en el afio
2016 y 2017, y la descripciéon de
contenido de cada archivo respectivo.

En funcion de la informacién anterior, la
plataforma web calculara
automaticamente los valores efectivos de
numerador (N° de compromisos de
auditoria pendientes de implementar al
afo t, que se encuentran implementados
en ano t) y denominador (N° total de
compromisos de auditorias realizadas al
afio t- 1 pendientes de implementar en
afio t), y el resultado del indicador.

El valor efectivo del denominador (N°
total de compromisos de auditorias
realizadas al ano t- 1 pendientes de
implementar en afio t), correspondera al
total de compromisos ingresados en el
proceso de formulacion del

instancia en

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

PMG/MEI/ADSCRITO 2017 menos los
compromisos informados como
implementados en el afio 2016.

El Servicio deberd cargar en segunda
plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES,
el(los) archivos digital(es) de cada medio
de verificacion que declaré previamente
para (los) compromiso(s)
implementado(s) en el afio 2017 y 2016,
seleccionado(s) aleatoriamente por dicha
plataforma. El nUmero de compromisos
seleccionados seguird las siguientes
reglas:
Entre los compromisos informados como
implementados en 2017, selecciona
aleatoriamente:
= 1 silasuma de los implementados es
entre 1y 25
= 2 sila suma de los implementados es
entre 26y 50
= 3 sila suma de los implementados es
entre 51y 100
= 45sila suma de los implementados es
entre 101y 200
= 5silasuma de los implementados es
mayor a 200
Entre los compromisos informador como
implementados en 2016, selecciona
aleatoriamente:
= 1 silasuma de los implementados es
entre 1y 25
= 2 silasuma de los implementados es
entre 26y 50
= 3 sila suma de los implementados es
entre 51y 100
= 4 sila suma de los implementados es
entre 101y 200
= 5silasuma de los implementados es
mayor a 200

La primera y segunda instancias
sefaladas previamente, podran ser
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realizadas en el mismo en el plazo
establecido en circular respectiva. No
seran evaluados los requisitos N°4.a,
N°4.b y N°4.c’.

En el <caso del requisito N°4.3,
corresponde a una actividad realizada
durante el proceso de formulacién del
PMG/MEI/ADSCRITO 2017 y por lo tanto
no requiere ser verificada en la instancia
de evaluacion.

En el caso del requisito N°4.b, si bien se
espera que por cada compromiso
implementado se mejoren los sistemas
de control o se mitiguen los riesgos al
menos en algun nivel, se trata de una
materia para la cual no ha sido definido
un método que permita verificar
objetivamente una mejora en los
sistemas de control y/o una mitigacidn
de los riesgos, dado que esto requiere
una medicion a mediano plazo, la cual es
parte del ciclo permanente de Ia
actividad de auditoria interna.

En el caso del requisito N°4.c, el Informe
de Seguimiento es posterior a plazo de
envio de los indicadores transversales a
la Secretaria Técnica, no obstante,

7 Requisito Técnico N°4: Los contenidos y/o estdndares
minimos que evidencian el uso de la metodologia para el
trabajo de seguimiento de los compromisos de las auditorias
establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de
implementar”, que forma parte del Plan Anual de Auditoria
afio t, son los que se mencionan a continuacion:

a. Considera los compromisos que surgen de las
auditorias realizadas, y podria incluir compromisos
pendientes de implementar, correspondientes a
periodos anteriores al afio t-1.

b. Los compromisos implementados deben haber
mejorado los sistemas de control y/o mitigado los
riesgos, es decir, haber tenido un efecto en la
exposicion al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe
de Auditoria deberd comunicar oportunamente al Jefe
de Servicio y los responsables operativos sobre los
efectos de la no implementacion de estos
compromisos, es decir, mdximo 15 dias posterior a
terminar el Informe de Seguimiento.

Evaluacion Cumplimiento PMG-MEI 2017
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deberd encontrarse disponible en el
Servicio en caso de ser requerido, El
mismo aplicativo web de DIPRES al
disponer automaticamente de los
compromisos 2017 ingresados durante el
proceso de formulacién PMG/MEI 2017,
es el respaldo del valor original del
denominador. No obstante, sera cargado
por la Secretaria Técnica el documento
“Anexo Compromisos pendientes de
implementar al 31 de diciembre del afio
t-1”, revisado por la Red de Expertos, con
el fin de disponer de los detalles del
compromiso seleccionado para su
validacion técnica.

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar correctamente
medido indicador

Para acreditar valor del denominador:
Plataforma web de DIPRES.
Subsidiariamente Anexo Compromisos
pendientes de implementar al 31 de
diciembre del afio t-1 [cargado por la
Secretaria Técnica en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”, a partir de
la informacién enviada por la Red de
Expertos].

Medios de verificacion de compromiso(s)
implementado(s) en ano 2017
seleccionados aleatoriamente por
plataforma web de DIPRES [cargado por
el Servicio en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”].

Para acreditar valor del numerador:

Informe  de  resultados de los
compromisos implementados [generado
automaticamente en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” una vez que
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el Servicio haga el envio a la Secretaria
Técnica]

Medios de verificacion de compromiso(s)
implementado(s) en afno 2017
seleccionados aleatoriamente por
plataforma web de DIPRES [cargado por
el Servicio en aplicativo  web
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar informar a la Red de
Expertos respectiva

Certificado de la  Direccion de
Presupuestos, que sefala recepcidn
conforme de los valores efectivos al 31
de diciembre de 2017, archivos de
medios de verificacién, justificaciones y
anadlisis respectivos de Indicadores
Transversales, disponible en el aplicativo
web “Cumplimiento Indicadores” una vez
que el Jefe de Servicio revisd, aprobd y

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

enviod a la Secretaria Técnica [no se carga
en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Informacion complementaria

No se «carga en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores”, todos los
registros de cada compromiso de
auditoria implementado en afio 2016 vy
2017, sino que solo el(los)
seleccionado(s). El resto deben
encontrarse disponibles en el Servicio en
caso de ser requeridos.

No serd necesario el siguiente
documento mencionado en el Programa
Marco: “1. Certificado de revision
emitido por el CAIGG, de los
compromisos pendientes de
implementar”.
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8. Equidad de Género Porcentaje
de medidas para la igualdad
de género del Programa de
Trabajo implementadas en el
anot

Lineamientos especificos para
informar los resultados

El Servicio deberd informar en primera
instancia en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES,
en el plazo establecido en circular
respectiva, para cada una de las medidas
y compromisos especificos ingresados en
el proceso de formulacién del
PMG/MEI/ADSCRITO 2017: Si fue
implementado o no implementado en el
afio 2017; la justificacion de los no
implementados, el nombre de(los)
archivos digital(es) de cada medio de
verificacion que respalda los declarados
implementados en el afio 2017 y Ia
descripcién de contenido de cada archivo
respectivo.

Se previene que de acuerdo con el
requisito técnico N°7, una medida se
considerara implementada, cuando todos
los compromisos especificos cumplen
con las condiciones establecidas en dicho
requisito®.

& Requisito Técnico N°7: Una medida se considerard
implementada cuando:

- se_cumple con la realizacion del 100% de la actividad
planificada y/o cumple en al menos un 95% la meta en caso de
indicadores de desempeifio,

- es posible verificar la realizacion de la medida y/o los
valores a través de sus medios de verificacion, y

- la informacién entregada y/o los valores efectivos
informados son consistentes con lo informado en los medios
de verificacion.
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En funcion de la informacidon anterior, la
plataforma web calculara
automadticamente: cada medida como
implementada o no implementada en el
afilo 2017 cuando se descompone en
compromisos especificos; los valores
efectivos de numerador (NUmero de
medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas en
el afio t) y denominador (NUmero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo), y el resultado del
indicador.

El valor efectivo del denominador
(Numero de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo), corresponderd al
total de compromisos ingresados en el
proceso de formulacion del
PMG/MEI/ADSCRITO 2017.

El Servicio deberd cargar en segunda
instancia en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES,
el(los) archivos digital(es) de cada medio
de verificacion que declard previamente
para la medida o compromiso especifico
implementado en el afio 2017,
seleccionado aleatoriamente por la dicha
plataforma. El  procedimiento de
seleccion seguira las siguientes reglas:

Selecciona aleatoriamente la medida
entre  aquellas informadas como
implementadas en afio 2017.

Si la medida  seleccionada se
descompone en compromisos
especificos, se selecciona aleatoriamente
uno de estos.
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La primera y segunda instancias
sefaladas previamente, podran ser
realizadas en el mismo en el plazo
establecido en circular respectiva.

En el caso de compromisos vinculados a
capacitacién de funcionarios, donde el
denominador de la férmula de célculo es
“Dotacioén efectiva al 31 de diciembre del
afio t”, utilizar como fecha de corte el 31
de diciembre del 2017, cuyo valor se
obtiene del Cuarto Informe trimestral de
dotacion de personal 2017 que el
Servicio envia a DIPRES.

El mismo aplicativo web de DIPRES al
disponer automaticamente de los
compromisos 2017 ingresados durante el
proceso de formulacion PMG/MEI 2017,
es el respaldo del valor del denominador.
No obstante, serd cargado por la
Secretaria  Técnica el documento
“Programa de Trabajo 2017”, revisado
por la Red de Expertos, con el fin de
disponer de los detalles de la medida o
compromiso especifico seleccionado para
su validacidn técnica.

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar correctamente medido
indicador

Para acreditar valor del denominador:
Plataforma web de DIPRES.
Subsidiariamente Programa de Trabajo
2017 [cargado por la Secretaria Técnica
en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, a partir de la informacién
enviada por la Red de Expertos].

Para acreditar valor del numerador:
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Informe de Cumplimiento de Programa
de Trabajo 2017 [generado
automdticamente en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” una vez que
el Servicio haga el envio a la Secretaria
Técnica]

Medios de verificacion de medida o
compromiso especifico implementado
seleccionado aleatoriamente por
plataforma web de DIPRES [cargado por
el Servicio en  aplicativo  web
“Cumplimiento Indicadores”].

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar informar a la Red de
Expertos respectiva

Certificado de la Direccién de
Presupuestos, que sefala recepcion
conforme de los valores efectivos al 31
de diciembre de 2017 archivos de medios
de verificacidn, justificaciones y andlisis
respectivos de Indicadores Transversales,
disponible en el aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” una vez que
el Jefe de Servicio reviso, aprobd y envié
a la Secretaria Técnica [no se carga en
plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Informacion complementaria

No se carga en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” todos los
medios de verificacion de cada medida y
compromiso especifico implementado,
solo para el seleccionado. El resto deben
encontrarse disponibles en el Servicio en
caso de ser requeridos. Asi mismo, el
informe de cumplimiento 2017 y todos
los medios de verificacion deben ser
ingresados en la aplicacion web definida
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para estos efectos por parte de la red de
expertos respectiva,
https://apps.minmujeryeg.cl/informepm
g/, hasta el 15 de enero de 2018.

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

No serdn necesarios los siguientes
documentos  mencionados en el
Programa Marco:“2. Certificado de
revision de Programa de trabajo afio t
emitido por la Subsecretaria de la Mujer
y la Equidad de Género.”
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9. Descentralizacion Porcentaje
de iniciativas de
descentralizacion y
desconcentracion
implementadas en el afio t

Lineamientos especificos para
informar los resultados

El Servicio deberd informar en primera
instancia en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores” de DIPRES,
en el plazo establecido en circular
respectiva, para cada una de las
iniciativas ingresadas en el proceso de
formulacion del PMG/MEI/ADSCRITO
2017: Si fue implementada o no
implementada en el afio 2017; Ia
justificacion de las no implementadas, el
nombre de(los) archivos digital(es) de
cada medio de verificaciéon que respalda
las declaradas implementadas en el ano
2017 y la descripcién de contenido de
cada archivo respectivo.

En funcion de la informacién anterior, la
plataforma web calculara
automaticamente: los valores efectivos
de numerador (Numero de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t) vy
denominador  (NUmero  total de
iniciativas de  descentralizaciéon vy
desconcentraciéon comprometidas para el
afio t), y el resultado del indicador.

El valor efectivo del denominador
(Niamero total de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracidn
comprometidas para el afio t),
correspondera al total de compromisos
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ingresados en el proceso de formulacion
del PMG/MEI/ADSCRITO 2017.

El Servicio deberd cargar en segunda
instancia en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” de DIPRES, el(los) archivos
digital(es) de cada medio de verificacién que
declaré6 previamente para la iniciativa
implementada en el afio 2017, seleccionados
aleatoriamente por la dicha plataforma.

La primera y segunda instancias sefaladas
previamente, podran ser realizadas en el
mismo en el plazo establecido en circular
respectiva.

El mismo aplicativo web de DIPRES al
disponer automaticamente de los
compromisos 2016 ingresados durante el
proceso de formulacién PMG/MEI 2017, es el
respaldo del valor del denominador. No
obstante, serd cargado por la Secretaria
Técnica el documento “Compromisos con la
Descentralizacion y Desconcentracién
aprobados por el Jefe Superior del Servicio a
mas tardar el 31 de diciembre de 20162017”,
revisado por la Red de Expertos, con el fin de
disponer de los detalles del compromiso
seleccionado para su validacion técnica.

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar correctamente
medido indicador

Para acreditar valor del denominador:
Plataforma web de DIPRES. Subsidiariamente
Compromisos con la Descentralizaciéon vy
Desconcentracién aprobados por el Jefe
Superior del Servicio a mds tardar el 31 de
diciembre de 2016 [cargado por la Secretaria
Técnica en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores” , a partir de la informacién
enviada por la Red de Expertos].

Para acreditar valor del numerador:
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Informe con Iniciativas de descentralizacion /
desconcentracién implementadas en el aifo t
[generado automdticamente en aplicativo
web “Cumplimiento Indicadores” una vez
que el Servicio haga el envio a la Secretaria
Técnical.

Medios de verificacion de iniciativa
implementada en afio 2017 seleccionada
aleatoriamente por plataforma web de
DIPRES [cargado por el Servicio en aplicativo
web “Cumplimiento Indicadores”.

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar informar a la Red de
Expertos respectiva

Certificado de la Direccién de
Presupuestos, que sefala recepcidon
conforme de los valores efectivos al 31
de diciembre de 2017, archivos de
medios de verificacién, justificaciones y
anadlisis respectivos de Indicadores
Transversales, disponible en el aplicativo
web “Cumplimiento Indicadores” una vez
que el Jefe de Servicio revisd, aprobd y
enviod a la Secretaria Técnica [no se carga
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en plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”].

Informacion complementaria

No se «carga en aplicativo web
“Cumplimiento Indicadores” todos los
registros o medios de verificacion de
cada iniciativa implementada, sélo para
el seleccionado. El resto deben
encontrarse disponibles en el Servicio en
caso de ser requeridos. Asi mismo, los
medios de verificaciéon de cada iniciativa
implementada debe ser enviada a la red
de expertos, a través del correo
institucional
pmg.descentralizacion@subdere.gov.cl,
hasta el 15 enero de 2018.

No serdn necesarios los siguientes
documentos  mencionados en el
Programa Marco: “2. Certificado de
revision de compromisos emitido por
SUBDERE”.
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10. Eficiencia Energética Indice
de eficiencia Energética

Lineamientos especificos para
informar los resultados

Los Servicios informan a la Red de
Expertos resultados de indicador en la
plataforma web de la Subsecretaria de
Energia: www.gestionaenergia.cl hasta
las 23:59 horas del 31 de diciembre de
2017.

La Red de Expertos entregara a la
Secretaria Técnica hasta el 3 de enero de
2018, por Servicio los valores efectivos
del numerador y denominador.

La Secretaria Técnica ingresara dicha
informacién en la plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”, la que
automaticamente calculard el resultado
del indicador, los cuales estaran
disponibles a los Servicios el 4 de enero
de 2018, quienes no podran modificarlos.
Estos sélo deben revisarlos previo al
envio del Jefe de Servicio en el plazo
establecido en circular respectiva. Si
existe alguna diferencia, debera cargar
en dicha plataforma un informe que
explique la diferencia en opinién del
Servicio.

La revisidén de los medios de verificacion
respectivos por los Validadores Técnicos
Externos se realizard en la plataforma
web www.gestionaenergia.cl.

El calculo de los valores efectivos del
numerador y denominador publicados en
la plataforma de Subsecretaria de
Energia (www.gestionaenergia.cl/),
tienen en consideracion definiciones
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metodoldgica seiialados por la Red de
Expertos en el documento “Guia de
apoyo para el calculo del Indicador de
Eficiencia Engética”, de noviembre de
2017, disponible en dicha plataforma.

Medios de Verificacion necesarios
para acreditar correctamente
medido indicador

Para acreditar valor del numerador y
denominador:

Certificado de Revisién de los Reportes
de Consumo del Servicio en 2017,
emitido por la Subsecretaria de Energia y
disponible en www.gestionaenergia.cl
[no se carga archivo en plataforma web
“Cumplimiento Indicadores”]

Para acreditar requisito técnico N°3
relativo a gestores energéticos vy
aprobaciéon de curso “Gestidn de energia
en el sector publico”:

Certificado de aprobaciéon del curso
Gestion de la Energia en el Sector Publico
2017, disponible en plataforma dispuesta

por Subsecretaria de Energia
www.gestionaenergia.cl [no se carga
archivo en plataforma web

“Cumplimiento Indicadores”].

? Requisito Técnico N°3: Cada servicio deberd designar, o

ratificar en caso de existir con uno o mds funcionario(s)

acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la gestion

de eficiencia energética:

1. Gestor energético del servicio.

2. Gestor energético para cada edificio (o superficie)
utilizado por el Servicio en el afio t.

Los Gestores deberdn registrarse en la plataforma web:

www.gestionaenergia.cl, realizar y aprobar el curso: “Gestion

de energia en el sector publico”, disponible en ella o subir el

certificado de la Subsecretaria en caso de que ya haya

realizado y aprobado el curso.
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Medios de Verificacion necesarios
para acreditar informar a la Red de
Expertos respectiva

Medios de Verificacion necesarios para
acreditar informar a la Red de Expertos
respectiva

Informacion complementaria

Durante el proceso de validacién técnica,
la Secretaria Técnica cargard en la

Lineamientos para informar resultados de compromisos de gestion del Sistema de Monitoreo
Departamento de Gestion Publica - Division de Control de la Gestion Publica

plataforma web “Cumplimiento
Indicadores”, Seccion “Medios de
Verificacién”, a partir de la informacion
entregada por la Red de Expertos:

Certificado de Revisién de los Reportes
de Consumo del Servicio en 2017.
Certificado de aprobaciéon del curso
Gestion de la Energia en el Sector Publico
2017
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Quinta Seccion.
Lineamientos sobre objetivo de
gestion N°4

Considera el Decreto Exento N°290, 25 de agosto de 2016, del Ministerio de Hacienda,
que establecio el Programa Marco del PMG 2017 aprobado por el Comité Triministerial y
Decreto Exento N°194, 17 de mayo de 2017, del Ministerio de Hacienda, que modificd
dicho Programa. La modificacién permite la publicacion de los compromisos de gestion
formulados en 2017 y resultados 2016 en la pagina Web del Servicio a mas tardar el 31 de
diciembre de 2017.

1. Lineamientos Especificos

Los Jefes de Servicios el 4 de enero de 2018 (con excepcidn de prérrogas hasta el lunes 15
de enero de 2018 autorizadas por la Secretaria Técnica), cuando remiten, a través de
plataforma web de DIPRES, a la Secretaria Técnica los antecedentes necesarios para
efectos de que expertos en las areas prioritarias, efectien una validacion técnica del
grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn establecidos en el Programa Marco del
PMG 2017, no requieren presentar ningun antecedente. Por lo tanto los medios de
verificacion sefialados en el Programa Marco™® no seran requeridos.

El Validador Técnica Externo desde el 2 de enero de 2018 iniciara el proceso de revision
de cumplimiento de objetivo de gestidon N°4, ingresando directamente a la pagina web de
inicio de cada institucién. La Secretaria Técnica le proporcionard un archivo Excel con el
listado de Servicios y su pagina web de inicio respectiva.

Se tendra en consideracion la nédmina de servicios que han efectuado la migracion desde
la pagina de transparencia activa de SEGPRES a la del Consejo para la Transparencia
segun las indicaciones impartidas por el referido del Consejo. Se informara listado de
Servicio al Validador Externo. Y el nuevo nombre del banner que cambia de Gobierno
Transparente a Transparencia Activa. Ley de Transparencia.

2. Consideraciones Especiales

A continuacién se presentan algunos aspectos a considerar para el mecanismo de
incentivo referido a la Alta Direccién Publica, ADP.

10 . ., . L. ~ . L. .
4. Direccién web donde se encuentra publicado la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los
mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016.

5. Informe que sefiale el nimero de la Ley, articulo y nombre del mecanismo de incentivo de remuneraciones que aplica al Servicio.
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= Compromisos 2017 ADP Nivel-1y II:

O Publicar aquellos convenios de directivos de | y Il nivel nombrados y1/
renovados en el afio 2017 con convenio suscrito a la fecha entre 1° de
enero de 2017 y 31 de diciembre de 2017, mas los directivos nombrados
en el periodo comprendido desde el 22 de agosto al 31 de diciembre de
2016 que hayan suscrito convenio durante el afio 2017 (tienen 90 dias
habiles para su suscripcion). Ademas de las modificaciones efectuadas en el
mismo periodo.

0 En caso de directivos que han sido desvinculados durante el afio 2017, se
recomienda bajarlos de la pdgina Gobierno Transparente, en el entendido
de que sdélo se publicaran aquellos directivos que estan vigentes en el
ejercicio de su cargo. Este criterio es similar al que utiliza Servicio Civil en su
propia pagina web.

O La Red de Expertos proveerd a la Secretaria Técnica listado de casos
sefnalados en la primera vifieta, para que el Validador Técnico Externo
realice las verificaciones correspondientes. La fecha de corte sera ser al 31-
12-2017.

=  Cumplimiento 2016 ADP Nivel-ly II:

O Respecto de los Resultados de los Convenios ADP, estos son presentados
centralizadamente por la Direccion Nacional del Servicio Civil. Son
publicados en el sitio Web del Servicio Civil, por lo que los Servicios Publicos
deben asegurar que en su sitio Web los resultados de cumplimiento de los
ADP 2016 estén en la direccion web:

https://www.serviciocivil.cl/informe-pmg-2017-evaluaciones-adp/
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Cuadro N°6 — Sistematizacion Requisito Técnico de Objetivo de Gestion N°4 del

Programa Marco

Objetivo de Gestion

Requisitos Técnicos

Objetivo 4

Publicar la
formulaciéon del afo
2017 de los
compromisos de

gestion, asociados a

todos los
mecanismos de
incentivos de
remuneraciones,

definidos por ley

para el Servicio y sus
resultados en el afio
2016.

1.

La institucion debera publicar los compromisos de gestidn y sus resultados para cada uno de
los siguientes incentivos econdémicos:

- Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), incluido desglose por indicadores de
desempeiio asociados a productos estratégicos e indicadores transversales definidos en el
programa marco por el Comité Tri-ministerial del PMG. Formulacion afio 2017 y resultados
afio 2016.

- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC). Formulaciéon afio 2017 y resultados afio 2016,
segun normativa que rige los Convenio CDC.

- Convenio(s) de Alto Directivo Publico de cargos de | nivel jerarquico y Il nivel jerarquico.
Formulacién segun vigencia del convenio en 2017, y resultados 2016 que corresponda, seguin
normativa que rige los convenios de ADP.

- Otras remuneraciones variables que se paguen asociadas al desempefio sea individual,
colectivo y/o institucional, incluidas aquellas relativas al mejoramiento de la calidad de
atencion de los usuarios u otras analogas (indicar N° de ley). Sélo consignar aquellas que no
se han expresado en los puntos anteriores. Formulacién afio 2017 y resultados afio 2016.

La publicacion de la formulacién de compromisos de gestion del afio 2017, debe contener
segun corresponda: nombre de indicador (o instrumento de similar naturaleza), férmula de
calculo, nota técnica, meta afio 2017, unidad de medida (ejemplo %, dias, etc.), y los valores
del numerador y denominador.

La publicacién de los resultados de cumplimiento de compromisos de gestion del afio 2016,
debe contener segun corresponda: nombre de indicador (o instrumento de similar naturaleza),
formula de calculo, nota técnica, meta afio 2016, resultado efectivo afio 2016, unidad de
medida (ejemplo %, dias, etc.), los valores del numerador y denominador de resultado efectivo
afio 2016 y de los usados para determinar la meta 2016, y cuando corresponda, de las razones
de incumplimiento de meta sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion
del Servicio.

Adicionalmente, en el caso de Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), se debera agregar:
identificacién de cada uno de los equipos de trabajo, el total de personas que componen cada
equipo de trabajo, asi como el total general para la institucion, el nimero de metas
comprometidas por cada equipo de trabajo y descripcion de cada meta segun el desglose
sefalado en los requisitos técnicos N°2 y N°3 de este objetivo de gestion. En el caso de la
publicacién de los resultados de cumplimiento se debera también agregar: porcentaje de
cumplimiento global de metas por equipo y porcentaje de incremento por desempefio
colectivo por equipo (incluido el porcentaje de excedente cuando corresponda).

La publicacién se debe realizar a través de un link, localizado en:

- pagina web de inicio de la institucion denominado “Compromisos de Gestidn Institucional”,
en un banner en lugar destacado, y

- direccionado a Banner de Gobierno Transparente de la institucién en un vinculo separado,
bajo la denominacion “Otros antecedentes”, respetando el formato utilizado por el organismo
en el resto de la informacién sobre Transparencia Activa.

La publicacidon de la formulacién de compromisos de gestién del afio 2017 y de los
resultados de cumplimiento de los compromisos del afio 2016 debera efectuarse hasta el
dia 31 de diciembre de 2017.

Cuando exista una reformulacion de compromisos durante el afio 2017, la publicacion debera
ser realizada en el mismo plazo sefialado anteriormente.
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Sexta Seccion.
Proceso de Informar en Aplicativo Web
DIPRES por actor

La Direcciéon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, dispone para los Jefes de
Servicio y sus encargados, asi como para los representantes Ministeriales un aplicativo
Web con claves de acceso para resguardar la confidencialidad de la informaciéon vy
establecer la responsabilidad de la misma en el proceso.

El proceso de informar los resultados de los compromisos de gestién establecidos en el
marco del PMG / MEI y Adscritos se realiza completamente a través de este aplicativo
Web. A continuacion se presenta un resumen de dicho proceso desde la perspectiva del
Servicio y los actores relevantes que informaran el cumplimiento de los compromisos y los
respectivos medios de Verificacion al Comité del PMG; encargado de PMG vy Jefe de
Servicio. Quienes revisaran, aprobaran y enviaran la informacion utilizando sus claves de
acceso en el aplicativo Web dispuesto por DIPRES para ello.

A mas tardar el 4 de enero de 2018, el encargado de PMG del Servicio ingresara en el
aplicativo Web de DIPRES “Cumplimiento de Indicadores” los valores efectivos de
numerador y denominador para el caso de los Indicadores Transversales de Tasa de
Accidentabilidad y Transparencia. Asi como cargar los archivos de respaldo de estos
valores informados, seglin corresponda.

Revisara la informacion proporcionada por las redes de expertos de los valores efectivos
de numerador y denominador de los indicadores de Capacitacion, seguridad de la
informacién, Tramites digitalizados, Eficiencia Energética y Licitaciones sin oferente. Para
ello revisara los valores calculados que estaran disponibles en la aplicacién web. Para que
esta Ultima informacion esté disponible en el aplicativo Web de Cumplimiento de
Indicadores, el servicio debid haber informado a las redes de expertos respectivas los
valores de dichos indicadores al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, el encargado de PMG debe informar en la plataforma Web de Cumplimiento de
Indicadores los compromisos implementados de los indicadores transversales de Auditoria
Interna, Descentralizacidon y Género. Con dichos datos el sistema calcula el valor de los
indicadores y los dispone para aprobacién del encargado de PMG.

En el caso de contar con compromisos no implementados, se debe agregar una
justificacion que explique dicho resultado. Y si el Servicio comprometid el objetivo 3, es
decir cumplir una meta de los indicadores transversales, y éstos no se cumplan, se
cumplan parcialmente o se sobre cumplen, debera sefialar la justificacion respectiva.

Una vez completada toda la informacion senalada en parrafos anteriores debe enviar al
Jefe de Servicio para su aprobacién.
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El jefe de Servicio es el responsable de revisar y aprobar la informacion que enviara al
proceso de evaluacién, certificando la veracidad de la informacién.

Una vez que el jefe de Servicio revise y apruebe lo enviado por el encargado de PMG, a
mas tardar el 4 de enero de 2018, es enviada a DIPRES quien dispone los antecedentes al
validador técnico externo para iniciar el proceso de validacion técnica de los indicadores
transversales. Por lo tanto la informacidn aprobada no podrd ser modificada.

Asi mismo, la plataforma web de DIPRES realizard un proceso de seleccidn aleatorio para
los compromisos de los Indicadores de Auditoria, Descentralizacién y Género como
implementados, y quedara nuevamente disponible para que el encargado de PMG cargue
los medios de verificacion de los compromisos solicitados.

En esta etapa del proceso, a mas tardar el mismo plazo seiialado (4 de enero de 2018), el
encargado de PMG, podrd ingresar los valores de numerador y denominador de los
indicadores de producto estratégico, cargar los medios de verificaciéon asociados a cada
indicador y presentar las justificaciones de aquellos indicadores cuyas metas estén
incumplidas, parcialmente cumplidas o sobre cumplidas. Luego lo enviara al Jefe de
Servicio para su aprobacion, quien revisara y aprobara, los resultados informados de los
indicadores de productos estratégicos y sus medios de verificacion asi como
justificaciones, y los medios de verificacion de los compromisos de indicadores
transversales seleccionados aleatoriamente.

Finalmente, a mas tardar el 4 de enero de 2018, el jefe de Servicio aprueba sus resultados
y envia a DIPRES quien dispone los antecedentes al validador técnico externo para
completar el proceso de validacion técnica.

Pagina 44 de 44



	1. Plataforma web de DIPRES “Evaluación Cumplimiento 2017”.
	2. Aspectos Generales sobres Medios de Verificación
	3. Características informáticas de Medios de Verificación
	1. Medios de Verificación
	2. Requisitos Técnicos
	3. Aspectos a considerar en la Evaluación
	1. Lineamientos Generales para Acreditar Cumplimiento Objetivo 2
	2. Lineamientos Específicos para Acreditar Cumplimiento Objetivo 2
	3. Presentación de Antecedentes en Plataforma Web de Cumplimiento
	4. Ingreso de Resultados en plataforma Web Cumplimiento de Indicadores
	5. Carga de Archivos en Plataforma Web de Dipres
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva.
	Certificado de la Red de Expertos que señala recepción conforme de haber sido informada de los resultados del indicador hasta el 31 de diciembre de 2017, disponible en la plataforma web SISPUBLI www.sispubli.cl [no se carga en plataforma web “Cumplimi...
	Información complementaria
	Informe de gestión de actividad comprometida y evaluada en transferencia, de la(s) actividad(es) informadas como implementada(s) seleccionada(s) aleatoriamente por el Validador Técnico Externo para su revisión.

	2. Higiene y Seguridad: Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador para acreditar valor del denominador:

	3. Compras Públicas Porcentaje de licitaciones sin oferentes el año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesario para acreditar correctamente medido indicador Para acreditar valor del denominador y numerador
	Medios de Verificación necesario para acreditar
	Información Complementaria

	4. Gobierno Digital Porcentaje de trámites digitalizados al año t, respecto del total de trámites identificados en el catastro de trámites del año t-1
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria


	5. Seguridad de la Información Porcentaje de controles de seguridad de la información implementados respeto del total definido en la norma NCH-ISO 27001, al año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	6. Acceso a Información Pública Porcentaje de solicitudes de acceso a información pública respondidas en un plazo menor o igual a 15 días hábiles en el año t
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido el indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	7. Auditoría Interna Porcentaje de compromisos de auditoría implementados en el año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	8. Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	9. Descentralización Porcentaje de iniciativas de descentralización y desconcentración implementadas en el año t
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	10. Eficiencia Energética Índice de eficiencia Energética
	Lineamientos específicos para informar los resultados
	Medios de Verificación necesarios para acreditar correctamente medido indicador
	Medios de Verificación necesarios para acreditar informar a la Red de Expertos respectiva
	Información complementaria

	1. Lineamientos Específicos
	2. Consideraciones Especiales

