Sistematizacion Indicadores de Desempeiio Transversal 2019

Cuadro N° 1
Resumen Indicadores Programa Marco General

N°  Objetivo de

Indicadores de Desempeiio

Gestion
1 Gestidn 1. Controles de Seguridad de la Informacion
Eficaz 2. Tasa de Accidentes Laborales
3. Medidas de Equidad de Género
4. Cobertura de Fiscalizacién
5. Eficacia Fiscalizacion
2 Eficiencia 6. Eficiencia Energética
Institucional 7. Gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicién de activos no financieros
8. Ejecucidn de los gastos en diciembre respecto del gasto total ejecutado
9. Desviacidn montos Contratos de obras
3 Calidad de 10. Satisfaccion Neta de usuarios
los Servicios  11. Reclamos Respondidos
12. Tiempo promedio de tramitacion
13. Tramites Digitales

Cuadro N° 2

Resumen Indicadores adicionales Programa Marco de la DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA y los SERVICIOS

LOCALES DE EDUCACION

N°  Objetivo de

Indicadores de Desempeiio

Gestion
2 Eficiencia 14. Licitaciones sin oferentes.
Institucional  15. Informes de Dotacidn presentados a DIPRES.
3 Calidad de , -
\ .. 16. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.
los Servicios

Pagina 1 de 25




CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Indicador 1

CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Objetivo de
gestion eficaz

Gestionar los riesgos de seguridad de la informacién, de los activos vinculados a los procesos de
provisidn de Productos Estratégicos (bienes y Servicios), mediante la instalacidon de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién Norma NCh-ISO 27001 con foco en la ciberseguridad,
asegurando la continuidad de los servicios criticos del Estado para lograr conservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Nombre del

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido

Indicador en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Férmula de (N° de controles de seguridad de la informacién de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para
calculo mitigar riesgos de seguridad al afio t / N° Total de controles de seguridad establecidos en la
Norma NCh-ISO 27001) *100
Requisitos 1. El ndmero total de controles establecidos en la NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de
Técnicos seguridad de la informacién, corresponde a los 114 controles que establece dicha norma en
su anexo A.
2. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a una amenaza potencial que podria
afectar activos de informacion, vinculados a los procesos de provision de Productos
Estratégicos (Bienes y Servicios) establecidos en las definiciones estratégicas institucionales
(Formulario A1 del Presupuesto), y por tanto causar dafio a la organizacion.
3. Ciberseguridad: Conjunto de herramientas, politicas, métodos de gestion de riesgos, practicas,
y tecnologias que pueden utilizarse para proteger los activos de informacién de la
organizacion y sus usuarios en el entorno digital, buscando garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién.
4. Nivel Basico de Seguridad: Subconjunto de controles de la NCh-ISO 27001 orientados a mitigar
los riesgos de ciberseguridad de las instituciones.
5. Los controles a implementar al afo t, deberdn ser aprobados por el Jefe de Servicio, previa
revision y opinién técnica de la Red de Expertos en el afio t-1.
6. Enaquellos servicios que:
a. Pertenece a la infraestructura critica-pais.
b. Debe dar respuesta a emergencias.
c. Debe prestar servicios a la ciudadania.
d. Debe corresponder a un organismo fiscalizador.
e. Debe manejar grandes volimenes de datos sensibles.
Deberd considerar al menos un nivel basico de seguridad, orientado a mitigar riesgos de
ciberseguridad, que incluyan:
a. La continuidad operacional
b. La proteccidn de datos personales
C. Los respaldos, resiliencia y proteccién de activos
d. Lasreglas de negocio
e. Las infraestructuras criticas
7. Cada control se entenderd implementado si cumple con las siguientes condiciones
copulativas:
a. Estd documentados al afio t.
b. Existe registros de su operacion en el afio t.
c. Ambas condiciones demostrables a través de sus medios de verificacion.
Medios de Reporte SEGPRES con:
Verificacién e Listado de controles de seguridad de la informacion de la Norma NCh-ISO 27001 vigente.
e Reporte de los controles de seguridad de la informacién, comprometidos e implementados
Red de Secretaria y Administracion General del Ministerio del Interior
Expertos Subsecretaria de Telecomunicaciones, y

Secretaria General de la Presidencia, Unidad de Gobierno Digital.
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TASA DE ACCIDENTES LABORALES

Indicador 2

TASA DE ACCIDENTES LABORALES

Objetivo de
Gestion Eficaz

Gestionar y Disminuir los riesgos de ocurrencia de accidentes laborales en la organizacidn.

Nombre del
Indicador

Tasa de Accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Férmula de
calculo

(NUmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el
afio t)*100

Requisitos
Técnicos

1.

Accidentes del Trabajo: “Toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo,
y que le produzca incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos
que generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador. La
determinacion del indicador debe considerar los Accidentes del Trabajo, excluidos los
accidentes de trayecto (existencia de factores ajenos al control de la entidad empleadora).
Promedio anual de trabajadores: corresponde a la suma de los trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, a contrata, o contratados por Cédigo del Trabajo) determinados mes
a mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12. Los trabajadores que hayan
estado ausentes o con licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse en el
respectivo mes. Si ellos son reemplazados por trabajadores dependientes, éstos se deberdn
considerar en el calculo del indicador.

Los Servicios que deben constituir y mantener en funcionamiento uno o mds Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad, remiten a la Superintendencia de Seguridad Social una
copia del acta de eleccion y de constitucion de dichos comités, de las actas de las reuniones
realizadas durante el afio, elaboradas segin formato definido por dicha Superintendencia del
programa de trabajo y de los informes de investigacidn de los accidentes del trabajo ocurridos
en el periodo.

En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de
actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia
contener como minimo lo siguiente:

a. Organizacion administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacién del accidente,
de gestionar la atencién del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de
Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del trabajo.
Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.
Investigacidn del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

. Registro de los Accidentes del Trabajo.

Para el caso de aquellos Servicios que de acuerdo a la Ley N° 16.744 deben tener constituido
y funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacion de los
accidentes de trabajo.

El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de diciembre afio
t. Por tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

mao o

Medios de
Verificacion

Reporte SUSESO con:

Registros de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Institucidon y de
Procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo, en el cual debe
constar la realizacion o participacion del Comité Paritario (en las instituciones que
corresponda de acuerdo con la Ley N° 16.744) en la investigaciéon de los accidentes de
trabajo.

Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo. Registro con
verificacidon de contenido minimo del procedimiento.

Registro Mensual de Trabajadores afio t.

Red de
Expertos

Superintendencia de Seguridad Social
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MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Indicador 3

MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Objetivo de
Gestion Eficaz

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando acciones
estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de
género en la provisidn de bienes y Servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los Servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
afo t

Férmula de
calculo

(Numero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el
afio t / NUumero de medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)* 100

Requisitos
Técnicos

1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la
gestidn institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario Al, al
Plan de lgualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda de Género Gubernamental del periodo
2018 — 2022 y centradas principalmente en la ciudadania.

2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o
actividades estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que
estan orientados a contribuir en la disminucion de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de
género, correspondiente al ambito de accidén del Servicio.

3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que seran revisados por la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género que aplican enfoque de género segin lo
definido en el Formulario A1 2019 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t, seran parte de un
Programa de Trabajo elaborado en el afio t-1 y revisado por la Subsecretaria de la Mujer y la
Equidad de Género, la que emitird opinién técnica al respecto a mds tardar el 15 de diciembre
del afo t-1. El programa de trabajo, ademas, debera contar con la aprobacidn del Jefe Superior
del Servicio.

5. El Programa de Trabajo debe contener las siguientes medidas:

a. Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que
midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medicién de indicador(es) disefiados en el afio 2018. La medicién corresponde a los
valores efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre del afio 2019, y cuando sea factible
para afios anteriores. En el Programa de Trabajo se detallaran el(los) indicador(es) a
medir.

c. Incorporacion, para los casos nuevos o sin implementar al 31 de diciembre del afio
2018, de datos desagregados por sexo en: (a) sistemas de informacion que administre el
Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas oficiales que dispongan de
informacion asociadas a personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de investigacion
estén referidos a personas. Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el Programa
de Trabajo se deberd definir el alcance, detallando en qué sistemas de informacién,
estadisticas y estudios aplicard en el afo 2019.

6. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del Programa de Trabajo:

d. Capacitacién en género a funcionarios y funcionarias del Servicio. (i) Se entendera por
capacitacion en género a los cursos, programas formativos y talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o
eliminar inequidades, brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de
competencias laborales para una mejor provisién de productos y Servicios de la
institucién. (ii) Las actividades de capacitacion que se comprometan deberan estar
incluidas en su Plan Anual de Capacitacién.

e. Cumplimiento de metas de Indicadores de desempefio de continuidad y/o que hayan
sido medidos en afios anteriores, y de acciones estratégicas que no sean posibles de ser
medidas a través de indicadores (nuevas politicas y programas, legislaciones, otros).
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7. Una medida se considerard implementada cuando:
- Se cumple con la realizaciéon del 100% de la actividad planificada y/o cumple con un
100% la meta en caso de indicadores de desempefio;
- Es posible verificar la realizacién de la medida y/o los valores a través de sus medios de
verificacion, y;
- Lainformacién entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo
informado en los medios de verificacidn.

Medios de Reporte de la Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género con:
Verificacion e Programa de Trabajo afio t.
e Informe de Cumplimiento de Programa de Trabajo Afio t.
e Medios de verificacién de cada uno de los compromisos (medidas para la igualdad de
género) en sitio web del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.
Red de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género
Expertos
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COBERTURA DE FISCALIZACION

Indicador 4 COBERTURA DE FISCALIZACION

Objetivo de Mejorar el cumplimiento de la normativa vigente para generar cambios de conducta en un sector

Gestion Eficaz | fiscalizado.

Nombre del Cobertura de la Fiscalizacién en el afio t

Indicador

Formula de (N° de unidades/entidades fiscalizadas en el afio t / N° total de unidades/entidades sujetas a

calculo fiscalizacion en el afio t) * 100

Requisitos 1. Se entenderd por fiscalizacidn al procedimiento administrativo por el cual un organismo del

Técnicos Estado, verifica el cumplimiento normativo en un determinado ambito, de acuerdo a las
funciones y atribuciones que la ley le encomienda.

2. Se entenderd por unidades/entidades sujetas a fiscalizacidon a instituciones, organismos,
servicios, obras, establecimientos, empresas, instalaciones, procesos, faenas, u otra,
cualquiera sea su naturaleza, a las cuales el servicio le corresponde fiscalizar, de acuerdo con
su marco legal.

3. Una unidad/entidad se entendera fiscalizada cuando ésta haya sido objeto de al menos una
fiscalizacion en el afio t.

Medios de Base de datos en la que se identifique ID/RUT de la unidad/entidad sujeta a fiscalizacion, N° vy

Verificacién Fecha del acto administrativo, si corresponde, que define la unidad/entidad fiscalizada, fecha de
la fiscalizacién realizada, tipo de fiscalizacién, actividad de fiscalizacién realizadas, u otro dato que
individualice de manera inequivoca a cada unidad/ entidad y las actividades de fiscalizacion
realizadas.

Red de Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda

Expertos
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EFICACIA DE LA FISCALIZACION

Indicador 5 EFICACIA DE LA FISCALIZACION

Objetivo de Mejorar el cumplimiento de la normativa vigente para generar cambios de conducta en un sector
Gestion Eficaz | fiscalizado.

Nombre del Porcentaje de unidades /entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en afio t

Indicador

Formula de (N° de unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en afio t / N° total
calculo unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos detectados al afio t) * 100

Requisitos 1. Una unidad/entidad se entendera fiscalizada con hallazgos cuando ésta haya sido
Técnicos fiscalizada y en dicha fiscalizacion se detecte uno o varios incumplimientos normativos.

2. Hallazgos detectados se refiere al descubrimiento de uno o varios incumplimientos
normativos en la fiscalizacién realizada en un primer momento, al afio t. Dicho hallazgo
se establecerda mediante el Acta o documento que corresponda emanado de la
fiscalizacidon, de acuerdo con la normativa aplicable por el servicio.

3. Unaunidad/entidad con hallazgos resueltos es aquella que mediante una fiscalizacion de
seguimiento verifica que corrigid el o los incumplimiento(s) normativo(s) detectado(s)
en la fiscalizacién realizada.

4. Se entendera por unidades/entidades sujetas a fiscalizacion a instituciones, organismos,
servicios, obras, establecimientos, empresas, instalaciones, procesos, faenas, u otra,
cualquiera sea su naturaleza, a las cuales el servicio le corresponde fiscalizar, de acuerdo
con su marco legal.

Medios de Base de datos con ID/RUT de la unidad/entidad sujeta a fiscalizacién, N° y fecha del Acta o

Verificacion

documento que define la unidad/entidad a fiscalizar, fecha de la fiscalizacion realizada; tipo de
fiscalizacién, actividades de fiscalizacion realizadas, identificacion de (los) hallazgos detectados,
fecha de fiscalizacidon de seguimiento, y Acta o documento en que se identificéd que se resolvio el
(o los) hallazgo(s) detectado(s), descripcion de la accidén o acciones que permiten resolver el
hallazgo y por tanto dar cumplimiento a la normativa.

Red de
Expertos

Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
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EFICIENCIA ENERGETICA

Indicador 6 EFICIENCIA ENERGETICA

Objetivo de Contribuir al buen uso de la energia mediante el reporte y monitoreo periddico de los consumos

Eficiencia energéticos del Servicio, procurando por su disminucién paulatina en funcién de las condiciones

Institucional propias de cada institucion.

Nombre del indice de eficiencia energética.

Indicador

Férmula de (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t / Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones

calculo utilizadas por el Servicio en el afio t)

Requisitos 1. Se entenderd por CTE (Consumo Total de Energia) los kilowatt- hora (kWh) totales

técnicos consumidos de todas las fuentes energéticas utilizadas por el Servicio, que cuenten con una
lectura efectiva mediante medidores o remarcadores disponibles en los inmuebles utilizados
exclusivamente por el Servicio.

2. Las fuentes energéticas a considerar en la medicidn seran de electricidad y de gas natural o
de cafieria (gas ciudad o gas licuado).

3. Para el calculo del indice de eficiencia energética, se consideraran solamente edificios que
hayan reportado 12 meses completos en el periodo de medicidn.

4. Un mes reportado estard completo cuando se haya reportado al menos el 92% de los dias de
consumo del mes (debido a diferencia en fecha de dias de lectura del consumo).

5. Para su cdlculo, la plataforma web www.gestionaenergia.cl que dispondrd la Subsecretaria
de Energia realizard la conversién a Kwh.

6. Se entendera por edificacidn: todo inmueble utilizado por el Servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies no construidas.

7. La ST corresponde a los metros cuadrados construidos del conjunto de edificaciones que
cada Servicio utilice durante el afio t.

8. Cada Servicio debera designar, o ratificar en caso de existir con uno o mas funcionario(s)
acreditado(s) por la Subsecretaria de Energia para la gestidon de eficiencia energética:

i. Gestor energético del Servicio.
ii. Gestor energético para cada unidad (o superficie) utilizado por el Servicio en el afio t.
iii. Los Gestores deberan registrarse en la plataforma web: www.gestionaenergia.cl,
realizar y aprobar el curso: “Gestidon de energia en el Sector Publico”, disponible en
ella o subir el certificado de la Subsecretaria en caso de que ya haya realizado vy
aprobado el curso.

9. Cada Servicio, a mas tardar en abril del afio t, deberd completar y/o actualizar en la
plataforma web www.gestionaenergia.cl, que dispondrd la Subsecretaria de Energia, un
catastro de edificios y su superficie a utilizar en el afio t, asi como los nimeros de
identificacion de todos los medidores o remarcadores de electricidad y gas asociados a los
consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos los edificios utilizados por la
institucidn, sean estos utilizados parcial o completamente, independiente de la condicidn de
propiedad con la que cuenten y si estos son de uso permanente o transitorio. Se entendera
por uso transitorio si una institucidn, por ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego
se cambia a otro, dentro del periodo de medicién.

10. Cada Servicio, al 31 de diciembre del afio t, deberd haber reportado, en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, sus consumos
energéticos de electricidad y gas de 12 meses completos del afio t, de cada uno de los
edificios utilizados por el Servicio. Se debera registrar el consumo y cargar en la plataforma
web el documento respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado (boleta,
factura electrénica, registro grafico o documento de la empresa o del remarcador
correspondiente de electricidad y gas a diciembre afio t.

11. El periodo de medicién del indicador comprenderd desde el mes de noviembre del afio t-1
hasta el mes de octubre del afio t.

Medios de Reporte de la Subsecretaria de Energia con:
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verificacion e Certificado de la Subsecretaria de Energia que acredita la aprobacién del curso: “Gestion de
Energia en el Sector Publico”, por parte de Gestor energético del Servicio y Gestor energético
para cada edificio utilizado por el Servicio en el afio t, nombrado por el Jefe de Servicio.

e  Registro de Consumos efectuado disponible en www.gestionaenergia.cl.

Red de Subsecretaria de Energia
Expertos
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GASTO EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO Y ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Indicador 7 GASTO EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO Y ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Objetivo de Mejorar la eficacia y eficiencia del gasto publico

Eficiencia

Institucional

Nombre del Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto

Indicador inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio t / Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y

calculo 29 afio t) * 100

Requisitos 1. Los subtitulos 22 (bienes y servicios de consumo) y 29 (adquisicidon de activos no financieros)

Técnicos se encuentran definidos en el Decreto (H) N° 854 de 2004 que determina clasificaciones
presupuestarias.

2. Se entiende por gasto del subtitulo 22, bienes y servicios de consumo a los gastos por
adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el
cumplimiento de las funciones y actividades de los organismos del sector publico.

3. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicidon de Activos No Financieros, los gastos para
formacidn de capital y compra de activos fisicos existentes. No incluye terrenos.

4. Los Montos de ejecucién presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29 corresponden a los
datos informados por las instituciones en el Sistema de Informacién para la Gestidn
Financiera del Estado (SIGFE) de la Direccidn de Presupuestos (Dipres), en base devengado.

5. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos vy
obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o
no percibidos o pagados.

6. Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29, corresponde al Presupuesto aprobado por
el Congreso Nacional.

7. Cifras en Miles de S de cada afio

Medios de Reporte del SIGFE con:

Verificacién e Informe de ejecucion del gasto por subtitulo y del presupuesto inicial, del periodo t, de la
institucién. Version ejecucién DIPRES.

Red de Direccidn de Presupuestos, Subdireccidn de Presupuestos

Expertos
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EJECUCION DE LOS GASTOS EN DICIEMBRE RESPECTO DEL GASTO TOTAL EJECUTADO

Indicador 8 EJECUCION DE LOS GASTOS EN DICIEMBRE RESPECTO DEL GASTO TOTAL EJECUTADO
Objetivo de Mejorar la eficacia y eficiencia en el gasto publico.
Eficiencia
Institucional
Nombre del Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto a la ejecucidon
Indicador del gasto total del afio t.
Férmula de (Gastos ejecutados en el mes de diciembre afio t / Total de gastos ejecutados en el afio t) * 100.
calculo
Requisitos 1. Total de Gasto ejecutado corresponde a los egresos publicos definidos como los pagos
Técnicos efectivos y por compromisos, las obligaciones que se devenguen y no se paguen en el
respectivo ejercicio Presupuestario.
2. Total de Gasto representa los flujos financieros correspondientes a la aplicacién de los
recursos de la entidad que han sido autorizados como gastos en el presupuesto.
3. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y
obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o
no percibidos o pagados.
4. Se entiende por ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre a los gastos ejecutados por
la institucién en el mes de diciembre del afio t, esto es del 1 al 31 de diciembre.
5. Total de gastos ejecutados acumulados al cuarto trimestre, corresponde al gasto ejecutado
del 1 de enero al 31 de diciembre del afio t.
6. Cifras en Miles de S de cada afio.
Medios de Reporte SIGFE con:

Verificacion

Informe de Ejecucidn afio t, ejecucion acumulada al cuarto trimestre del afio t. Versidon
ejecucion Dipres.
Informe de Ejecucién Mensual afio t, ejecucién del mes de diciembre del afio t. Versién
Ejecucion Dipres.

Red de
Expertos

Direccidn de Presupuestos, Subdireccion de Presupuestos.
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DESVIACION MONTOS CONTRATOS DE OBRAS

Indicador 9 DESVIACION MONTOS CONTRATOS DE OBRAS
Objetivo de Mejorar la eficacia y eficiencia en el gasto de inversion en obras de infraestructura publica
Eficiencia (subtitulo 31).
Institucional
Nombre del Porcentaje de aumento de los montos finales de contratos de obra de infraestructura publica
Indicador ejecutados en ano t, respecto de los montos establecidos en los contratos iniciales en el afio t.
Férmula de ((Sumatoria de Montos Finales de contratos de obras finalizado con aumento efectivo de gastos en
calculo el afio t - Sumatoria de Montos establecidos en contratos iniciales de obras) / (Sumatoria de
Montos establecidos en contratos iniciales de obras finalizados en el afio t, con aumento efectivo
de gastos ) * 100
Requisitos 1. Contrato de obra Publica: Es un acto por el cual el Ministerio encarga a un tercero la
Técnicos ejecucidn, reparacion o conservacion de una obra publica, la cual debe efectuarse conforme a
lo que determinan los antecedentes de la adjudicacidn, incluyendo la restauracion de edificios
patrimoniales.
2. Contrato de obra finalizado: Se entiende por contrato de Obra finalizado aquel contrato que
cuenta con recepcion definitiva de obras y Resolucion de Liquidacién de contratos.
3. Contrato de obra finalizado con aumento efectivo de gasto; Considera aquellos contratos
finalizados cuyo monto final del contrato es mayor al monto inicial del contrato.
4. Montos finales de contrato de obra: Monto cancelado al contratista, producto del contrato de
obra finalizado, establecido en la Resolucién de liquidacidn de contrato.
Medios de Base de Datos con todos los contratos de obra Publica finalizados en afio t, monto inicial

Verificacion

contratado segun Resoluciéon de autorizacion de contrato, antecedentes de recepcion
definitiva de obra y antecedentes de monto final de contratos de obras finalizados afio t,
sefialando los numeros de resoluciones de autorizacién de contratos y su fecha, de
modificacidon de contratos y su fecha, de actas de recepcion conforme y su fecha, nimero y
fecha de resolucién de liquidacién de contrato.

Red de
Expertos

Direccion de Presupuestos, Subdireccidon de Presupuestos
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SATISFACCION NETA DE USUARIOS

Indicador 10 | SATISFACCION NETA DE USUARIOS

Objetivo de Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones del Estado.

Calidad de

Servicio

Nombre del | Porcentaje de satisfaccion neta con los servicios recibidos de la Institucion.

Indicador

Férmula de

calculo Porcentaje de usuarios encuestados en el afio t que se declaran satisfechos con el servicio recibido
por la institucion (% de respuestas 6 y 7 en escala de 1 a 7) - Porcentaje de usuarios encuestados en
el afio t que se declaran insatisfechos con el servicio recibido por la institucion (% de respuestas
entre ly4 enescaladela?7).

Requisitos 1. El disefio muestral y su aplicacién debe considerar a los usuarios de los canales presencial,

Técnicos telefdnico y digital, segun corresponda.

2. El muestreo debe ser simple y aleatorio, considerando varianza maxima y un nivel de confianza
del 95% y correccidn por finitud.

3. La muestra a encuestar tiene que ser representativa de un marco de usuarios debidamente
definido, representativa a nivel nacional y seleccionada aleatoriamente, con un error muestral
total maximo de 2,5%.

4. Elinstrumento se aplica sélo a usuarios que han finalizado completamente el tramite dentro de
los 3 meses inmediatamente anteriores a la aplicacidon de la entrevista, (se requiere contar con
usuarios registrados).

5. La medicidn de satisfaccidn se realiza seglin la metodologia desarrollada por el Programa de
Modernizacion del Sector Publico del Ministerio de Hacienda.

6. La medicion es realizada a través de una empresa externa contratada por la Institucién o por la
Unidad Coordinadora del Programa de Modernizacién del Sector Publico del Ministerio de
Hacienda.

7. Los resultados deben estar publicados en el portal
http://satisfaccion.modernizacion.hacienda.cl/ cumpliendo con los estdndares establecidos por
el Programa de Modernizacion del Sector Publico del Ministerio de Hacienda.

Medios de Reporte Secretaria Hacienda, Unidad de Modernizacidn con:
Verificacién | ¢ Informe Final de Medicion de Satisfaccion elaborado por empresa externa contratada.

e Publicacion resultados y base de datos en el portal
http://satisfaccion.modernizacion.hacienda.cl/

e Base de datos de Usuarios Registrados

Red de Unidad Coordinadora del Programa de Modernizacion del Sector Publico del Ministerio de
Expertos Hacienda
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RECLAMOS RESPONDIDOS

Indicador 11 RECLAMOS RESPONDIDOS
Objetivo de Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones del Estado.
Calidad de
Servicio
Nombre del Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos en afio t
Indicador
Férmula de (NUmero de reclamos respondidos en afio t / Total de reclamos recibidos en afio t) *100
calculo
Requisitos 1. Se considera un reclamo a la disconformidad relacionada directamente con los bienes o
Técnicos servicios recepcionados.
2. Se entiende por reclamos respondidos a todos aquellos en los cuales se emite una respuesta
por parte del Servicio, una vez analizada la informacion presentada.
3. Total de reclamos recibidos, corresponde a todos aquellos reclamos que el Servicio recibio
durante el afio t.
4. El periodo de medicion considera de enero a diciembre afio t.
5. Se debe considerar todo el proceso desde que el usuario presente el reclamo o solicitud hasta
que recibe la respuesta.
6. Se excluyen los reclamos relacionados con la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacidn
Publica.
Medios de Base de datos con ID del reclamo, bien/servicio que aplica, fecha de ingreso, fecha de respuesta,

Verificacion

N° de oficio o identificacion de la respuesta, y estado del reclamo al menos con los estados:
ingresado, en analisis, respondido.

Red de
Expertos

Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.
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TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

Indicador 12 TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION
Objetivo de Mejorar la calidad de servicio que los ciudadanos reciben de las instituciones del Estado.
Calidad de
Servicio
Indicador Tiempo promedio de tramites finalizados
Férmula de (Sumatoria de dias de tramites solicitados por los usuarios, finalizados al afio t) / (N2 Total de
calculo tramites solicitados por los usuarios, finalizados en el afio t).
Requisitos
Técnicos 1. Tramite: corresponde a toda accidn necesaria para que una persona nhatural y/o juridica
acceda a un producto (bien y/o servicio) entregado por un érgano de la administracidn del
Estado, generando un procedimiento y que finaliza con una respuesta para el solicitante.
2. Tramite resuelto, corresponde a un tramite finalizado en el afio t. Y se entiende finalizado
cuando el usuario recibe el bien o servicio solicitado.
3. Se entiende por dias de tramites resueltos al tiempo transcurrido en dias corridos, desde la
solicitud del tramite y la finalizacién del mismo.
4. El tramite elegido deberd corresponder a aquel que tiene mayor frecuencia, mayor demanda
de usuarios, asociado a producto estratégico institucional, y/o prioridad presidencial.
5. El/Los trdmite/s a considerar en el indicador, debe/n quedar establecido en su nota técnica y
formar parte del Registro Nacional de Tramites del Estado.
Medios de e Base de datos con ID del tramite, fecha de solicitud del trdmite realizado por usuario, fecha

Verificacion

de finalizacién del trdmite, nimero de dias corridos de tramitacion y estado del tramite.
Registro Nacional de Tramites del Estado afio t-1, definidos por SEGPRES.

Red de
Expertos

Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.
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TRAMITES DIGITALES

Indicador 13

TRAMITES DIGITALES

Objetivo de
Calidad de
Servicio

Facilitar y simplificar el acceso a los servicios y beneficios del Estado a los ciudadanos y empresas,
mediante el uso de tecnologias digitales, generando informacién consolidada y estandarizada
sobre la entrega servicios y beneficios del Estado.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1.

Férmula de
calculo

(N° de tramites digitalizados con registro de transacciones al afio t / N° total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1) * 100.

Requisitos
Técnicos

1.

Tramite: corresponde a toda accidon necesaria para que una persona natural y/o juridica
acceda a un producto (bien y/o servicio) entregado por un érgano de la administracion del
Estado, generando un procedimiento y que finaliza con una respuesta para el solicitante.
Tramite digitalizado: Corresponde a aquel tramite que puede ser realizado a través del canal
digital, y que por su naturaleza no requiere la presencia de la persona (natural o juridica):

a) Tramite Nivel 3d digitalizado: El tramite puede ser realizado mayormente mediante el
canal digital, sin embargo, por su naturaleza o requisitos establecidos en la regulacién en
sentido estricto (Ley o Decreto) requiere de una etapa presencial. Para estos efectos, el
Servicio debera indicar las restricciones que impiden su completa digitalizacion,
interpretacién juridica fundada y firmada por el encargado de control juridico
institucional o Jefe de Servicio.

b) Tramite digitalizado Nivel 4: El trdmite puede ser realizado completamente a través del
canal digital.

Registro de transacciones: corresponde a toda informacidn que permita caracterizar la

cantidad de tramites finalizados por canal de atencién, entendiéndose por finalizado aquel

cuyo procedimiento concluyd con la entrega de una respuesta a la persona natural y/o

juridica que lo solicitd, haya sido ésta una respuesta favorable o desfavorable.

Canal de Atencion: medio de contacto entre el Estado y las personas, que se clasifican en

presenciales (por ejemplo: sucursales, mddulos de autoatencién) y no presenciales (por

ejemplo: telefdnicas, portal web, aplicacion moévil y/o redes sociales).

Registro Nacional de Tramites: Instrumento oficial de caracterizacion de tramites y registro de

transacciones, realizados por los 6rganos de la administracion del Estado, publicado al

anterior (t-1), en www.digital.gob.cl. Complementariamente, debera existir en la portada del
sitio institucional un acceso directo a la lista total de tramites declarados en el Registro,
distinguiendo aquellos tramites que se encuentran digitalizados.

Los compromisos de digitalizacidon con registro de transacciones a cumplir durante el afio t,

deberd ser consistente con la meta presidencial del 80% de los tramites digitales con registro

de transacciones de cada institucion al afio 2022, y con la opinion técnica de la red de
expertos. Los compromisos seran definidos de acuerdo a los siguientes criterios de
priorizacion de tramites:

a) Demanda de usuarios.

b) Asociado a producto estratégico institucional.

c) Prioridad presidencial.

Un compromiso de digitalizacion con registro de transacciones se considerara cumplido

cuando se acredite las siguientes condiciones copulativas:

a) Eltramite se encuentra digitalizado al afio t.

b) El trdmite posee registro de transacciones en el afio t.

Para verificar lo anterior, la institucién debera informar en la plataforma web dispuesta por

SEGPRES, al 31 de diciembre de 2019:

a) URL operativa del tramite, correspondiente a la URL del portal institucional y del portal
ChileAtiende, cuando corresponda.

b) Reporte y acceso a google analytics asociado a los tramites digitales institucionales. El
codigo de Google Analytics es un fragmento de cddigo JavaScript que recopila y envia
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datos desde un sitio web a google analytics. El cddigo de seguimiento de Analytics puede
agregarse directamente al cédigo HTML de cada pdgina del sitio.

c) Registro de transacciones de forma mensualizada, segun canal de atencion disponible.

d) Base de datos que respalde el registro de las transacciones, con al menos los siguientes
campos: ID del tramite, fecha de inicio, fecha de término, canal de atencion, estado del
trdmite (en proceso, finalizado con respuesta desfavorable, finalizado con respuesta
favorable).

Medios de Reporte SEGPRES con:
Verificacién e  Registro Nacional de Tramites del Estado. afio t-1, definidos por SEGPRES
e Certificado generado por Plataforma web dispuesta por SEGPRES, con datos efectivos del
indicador.
e Informe de Cumplimiento generado por Plataforma web dispuesta por SEGPRES, con detalle
de cada tramite informado por la institucion.
Red de Divisidon de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Expertos
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LICITACIONES SIN OFERENTES

Indicador 14

LICITACIONES SIN OFERENTES

Objetivo de
Eficiencia
Institucional

Contar con procesos de compra participativos y eficientes.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Férmula de
calculo

(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t que no
tuvieron oferentes / Niumero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de
ofertas el afio t) * 100

Requisitos
Técnicos

1. Licitaciones en las que se cerrd la recepcién de ofertas, consideran :

1.1 Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico
que reporta, cuya fecha de cierre de recepcién de ofertas haya ocurrido durante el afio
t, independiente del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.

1.2 La totalidad de sus unidades de compra, incluido los Servicios de bienestar, si
corresponde.

1.3 Las “Informadas”, que corresponden a las licitaciones que, no obstante encontrarse
excluidas de la aplicacién de la ley N° 19.886 en virtud de su articulo 3°, son igualmente
informadas a través del Sistema de Informacién por aplicacion del articulo 21° de Ila
misma.

1.4 Las licitaciones en estado “Revocada”, siempre que dicha revocacidn se hubiera
realizado con posterioridad al cierre de recepcidn de ofertas.

1.5 En el caso de las licitaciones en estado “Suspendida”, sélo debera considerarse en el
indicador si la suspension es ordenada por el Tribunal con posterioridad al cierre de
recepcion de ofertas.

2. Licitacién en las que se cerrd la recepcién de ofertas no considera las re-adjudicaciones.

3. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcién de ofertas que no tuvieron oferentes,
considera aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre
de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t y que no hayan recibido ofertas,
esto es, licitaciones en estado “desierta” por falta de oferentes.

4. Operar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, segin lo establece su
normativa: Ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento.

5. Los Servicios que presenten al menos un (1) proceso de licitacidn sin oferentes en el afio t,
deberan elaborar un informe de analisis con las razones por las cuales, el o los procesos en
que se cerro la recepcion de ofertas quedd o quedaron sin oferentes.

Medios de
Verificacion

Reporte Direccion de Compras con:

- Bases de datos del Sistema ChileCompra (www.mercadopublico.cl), con el resultado del
indicador calculado y dispuesto por la Direccién de Compras y Contratacidon Publica.

- Informe de andlisis, con las razones por las cuales, el o los procesos de licitacidon en que se
cerrd la recepcién de ofertas quedaron sin oferentes en el afio t, segln corresponda.

Red de Expertos

Direccion Compras y Contratacion Publica (Direccion ChileCompra)
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INFORMES DE DOTACION DE PERSONAL PRESENTADOS A DIPRES

Indicador 15 INFORMES DE DOTACION DE PERSONAL PRESENTADOS A DIPRES

Objetivo de Mejorar la eficacia y eficiencia en el gasto publico, a través del mejoramiento de procesos y

Eficiencia sistemas de informacién financiera, administrativa y de gestidon, que posibiliten la oportuna

Institucional disponibilidad de informacion relevante, consistente y confiable sobre el personal disponible y
su gasto asociado.

Nombre del Porcentaje de informes de dotacidn de personal entregados en oportunidad y calidad a Dipres,

Indicador respecto del total de informes de dotacién de personal requeridos para el afio t.

Férmula de (N° de informes de dotacion de personal entregados en oportunidad y calidad a Dipres / N° total

calculo de informes de dotacién de personal requeridos para el afio t) * 100

Requisitos 1. Serequiere el envio a Dipres de cinco informes de dotacion de personal para el afio:

Técnicos a. Cuatro informes trimestrales de Dotacién de Personal, complementarios a la

ejecucion presupuestaria, requeridos por el Sub Departamento de Estadisticas de
DIPRES. El informe trimestral de diciembre del afio t-1 que se entrega en enero del
afio t, corresponde al primero de los cuatro para efectos del calculo de este
indicador; y el informe correspondiente al trimestre julio, agosto, septiembre del
afio t, que se entrega en octubre del afo t, corresponde al cuatro informe para
efectos del calculo de este indicador.

b. Un informe corresponde a la proyeccion a 4 afios de la Dotacidon de personal,
solicitado por el Sector Presupuestario de Educacién y Ciencia de DIPRES.

Informes Trimestrales de Dotacion de Personal

2. Contenido: Los Informes Trimestrales de Dotacién de Personal deberdn contener la
siguiente informacion, que caracterice individualmente a cada funcionario, cargo o situacion
consultada, permitiendo la cuantificacion y valorizacion de cada una de ellas:

a. Caracterizacidn del personal de la dotacidon o fuera de dotacidn del servicio (incluye
personal a honorarios), en cualquier calidad juridica y con contrato vigente a la
fecha de corte del trimestre consultado.

b. Caracterizacion del personal titular del servicio que, al ultimo dia del mes de corte
del trimestre, guarda en reserva su cargo de planta del servicio.

c. Caracterizacién del personal que, habiendo desempefiado un cargo en el servicio,
ya sea de la dotacidn o fuera de dotacién, en cualquier calidad juridica, presenta
cese de funciones, por cualquiera sea la causal que lo origind, entre el 01 de enero
y el ultimo dia del mes de corte del trimestre.

d. Caracterizacién del funcionario y del beneficio percibido, del personal cuyo cese se
origind en una renuncia voluntaria para acogerse a la bonificacion por retiro.

e. Caracterizacién del personal de la dotacion que percibe o ha percibido asignacion
por funcion critica entre el periodo del 01 de enero al ultimo dia del mes de corte
del trimestre consultado, de acuerdo con el articulo septuagésimo tercero de la Ley
N° 19.882.

f.  Caracterizacion del personal de la dotacion y fuera de dotacién que, en el periodo
del 01 de enero al ultimo dia del mes de corte del trimestre consultado, ha
realizado horas extraordinarias autorizadas por la autoridad competente que
dieron origen a un pago remunerado o a una compensacion horaria, asi como al
personal con compensacion horaria producto de actividades de capacitacién fuera
de la jornada de trabajo.

g. Caracteristicas de las licencias médicas y permisos (reposo médico emitido por
administrador del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
permiso postnatal parental y Ley Sana), que fueron presentada por funcionarios de
la institucion (dotacion o fuera de dotacion) que se inician o se encuentran vigentes
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durante el periodo informado (1 de enero al ultimo dia del mes de corte del
trimestre informado), aun cuando los funcionarios que hicieron uso de estas
licencias médicas y permisos no se encuentren en ejercicio a la fecha de cierre del
informe respectivo. Esta caracterizacion incluye antecedentes sobre la persona que
presenta este tipo de ausentismo, de la licencia médica o permiso propiamente tal,
y de la gestién del mismo, incluyendo proceso de aprobaciéon y gestién de
recuperacion de subsidio por incapacidad laboral cuando corresponda.

h. Caracterizacion del personal que, entre el 01 de enero y el ultimo dia del mes de
corte del trimestre consultado, ha presentado ausentismo por causales diferentes a
licencia médica o permisos antes sefialados, es decir:

i. Dia administrativo

ii. Permiso paternal

iii. Por fallecimiento

iv. Por matrimonio

v. Feriado legal

vi. Horas de descanso compensado

vii. Permiso sin goce de remuneraciones
viii. Otras causales

i. Caracterizacion del personal de la dotacion y fuera de dotacion que, entre el 01 de
enero y el Ultimo dia del mes de corte del trimestre consultado, percibié aguinaldos
y bonos establecidos en la Ley de reajustes del sector publico vigente, con
excepcién del Bono de escolaridad.

j.  Caracterizaciéon del personal de la dotacién y fuera de dotacién que, entre el
periodo del 01 de enero al ultimo dia del mes de corte del trimestre consultado,
cuenta con cargas familiares reconocidas, perciban o no asignacion familiar por
este motivo; asimismo, se consulta por la percepcién de bono de escolaridad.

k. Caracterizacion del personal de la dotacién y fuera de dotacion que percibe la
bonificacion mensual del articulo 21 de la Ley N°19.429, segln situacion al ultimo
dia del mes de corte del trimestre consultado.

I.  Caracterizacion del personal de la dotacidn y fuera de dotacion que, a la fecha de
corte del trimestre consultado, cotiza por trabajo pesado de acuerdo a la Ley
N°19.404, identificando para este personal los antecedentes de autorizacién de la
sobre cotizacion y el porcentaje de ésta.

m. Caracterizacion del personal que en el periodo del 01 de enero a la fecha de corte
del trimestre consultado que ha percibido viatico nacional, segun tipo de viatico.

n. Caracterizacion del personal, de la dotaciéon y fuera de dotacidn, que presentd uno
0 mas movimientos contractuales ascendentes en el periodo del 01 de enero al
ultimo dia del mes de corte del trimestre consultado.

0. Caracterizacién del personal, de la dotacidn y fuera de dotacién, que ingresé por
primera vez a la institucién entre el 01 de enero y el Gltimo dia del mes de corte del
trimestre consultado, identificando tipo de proceso de seleccidn.

Todas las materias sefialadas se consideraran como parte integral de cada informe
trimestral de dotacién de personal, excepto aquellas que se excluyan expresamente
mediante comunicacidon oficial. Al respecto, se emitirdn trimestralmente oficios
circulares con las instrucciones para cada proceso.
Especialmente, en los informes de los Servicios Locales de Educacidon se debera
identificar claramente el personal de la dotacion y fuera de dotacion, que se
desempefia en el programa 01 y programa 02, asi como, entre otras variables, las horas
docentes contratadas con cada persona, el tipo de establecimiento en el que se
desempefia (colegios, jardines, etc.), si cumple funcidén docente o de asistente de la
educacidn, todo conforme a la codificacién y formato establecido para cada materia
consultada.
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3.

7.

Plazos: La entrega de cada informe se debe realizar en las siguientes fechas de recepcién,
diferenciadas segun dos grupos de informacion:

a. Primer grupo de informacién: Antecedentes Generales. En este grupo se consultan
las materias descritas en las letras a, b, c y d del numeral 2. Este set de informacion
debe ser remitido por la Direccidn de Educacidn Publica a Dipres, como maximo el
dia 8 del mes siguiente al término del trimestre informado. Los Servicios Locales de
Educacion enviardn esta informacion a la Direccion de Educaciéon Publica, entre 3 a
5 dias hdbiles antes de la fecha sefalada en este requisito.

b. Segundo grupo de informacién: Otras caracteristicas. En este grupo se consulta el
resto de las variables listadas en el numeral 2 (de la letra e a la 0). Este set de
informacién debe ser remitido por la Direccién de Educacién Publica a Dipres,
como maximo el dia 23 del mes siguiente al término del trimestre informado. Los
Servicios Locales de Educacidon enviardn esta informacién a la Direccidon de
Educacion Publica, entre 3 a 5 dias habiles antes de la fecha sefialada en este
requisito.

En caso que dichas fechas correspondan a dia inhdbil, la fecha mdxima de recepcién
corresponderad al dia habil siguiente.

Responsables de la Informacién: Cada Servicio Local de Educacion y la Direccién de
Educacion Publica deberan informar a la Direccion de Presupuestos, mediante oficio
firmado por el Jefe Superior de Servicio, los nombres, cargos, teléfonos y correos
electrdnicos de, al menos, dos funcionarios responsables de la informacidn de dotacién de
personal que sera remitida a Dipres, hasta los primeros diez dias del mes de marzo de 2019.
Dicha informacién deberd mantenerse actualizada por parte del servicio en el sistema
disponible en web Dipres.

Proceso de entrega: La Direccién de Educacién Publica remitird a la Direccidn de
Presupuestos el informe trimestral de dotacién de personal consolidado y validado, con la
informacién propia y la enviada por cada Servicio Local de Educacidon en funcionamiento,
mediante un archivo por cada materia consultada, conforme a los estdndares de
oportunidad y calidad establecidos en estos requisitos técnicos, para cada informe. Tanto
para la Direccién de Educacidon Publica como para los Servicios Locales de Educacion, la
entrega de la informacién debera ser realizada a través de la pagina web de la Direccién de
Presupuestos, mediante el proceso “Envio Informe Trimestral Dot. Personal”, dentro de los
plazos sefialados en el numeral 3.

Se considera como entrega de informe oportuno, aquel que es remitido dentro de los
plazos, a través del proceso de recepcién establecido y completo, es decir, que contiene
toda la informacion solicitada, tanto en numero de materias como en numero de
instituciones que corresponda informar en cada trimestre, segun lo sefialado en numerales
precedentes. En el caso de informes entregados a Dipres fuera de plazo y/o incompletos, el
servicio debera realizar lo siguiente:

a. Remitir justificacion mediante un oficio donde quede constancia de las causas
externas no previstas del retraso, firmado por el Jefe Superior del Servicio y dirigido
al Director de Presupuestos. Se debe tener presente que sélo seran admisibles
justificaciones relacionadas con casos fortuitos o de fuerza mayor y su sola
recepcion no implica la evaluacién positiva del mismo.

b. Resolver notificacion enviada por DIPRES, a través del Registro de Observaciones
asociado, aludiendo a la situacion identificada. El plazo para esto sera el indicado
en el mismo texto de la notificacion, o en su defecto, al dia habil siguiente de
recibida ésta.

Se considera como entrega de informe en calidad, aquel en que se constate el envio de
informacién consistente, sin errores de imputacién, codificacién u omisiones en la
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informacién consultada. Al respecto:

a. Se evaluard la consistencia de la informacién remitida entre cada una de las
matrices y formularios enviados y de aquella con otros informes remitidos a Dipres
o cualquier otro informe o documento de difusidon publica (por ejemplo, BGI o
pagina de Transparencia Activa del Servicio).

b. Se evaluara la entrega de informacion sin errores, entendiéndose por error a
cualquier falla de digitacion, célculo o imputacién de la informacién remitida.

c. Se evaluard la entrega de informacién sin omisiones; se entendera por omisién, el
envio de informacién incompleta o sub-declaracidn.

Ante la deteccién de inconsistencias, errores u omisiones, se publicard una solicitud de
correccién o aclaracion de esta situacidon en el Registro de Observaciones correspondiente al
informe en revision. Asimismo, se comunicara la publicacion de observaciones al correo
electrdnico de los responsables indicados por el Servicio en la ficha de identificacién del
Servicio, disponible en web Dipres. Toda vez que se trate de la publicacion de una
observaciodn, el Servicio realizard lo siguiente:

a. En un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de solicitud de
correcciéon y/o aclaracién, enviard mediante Registro de Observaciones, la
informacién totalmente corregida segun los criterios de calidad especificados en
requisito técnico N° 7, o presentara las aclaraciones correspondientes.

b. Se entenderdan como subsanadas, las observaciones corregidas completamente
dentro del plazo establecido, que cumplen los criterios de calidad especificados en
requisito técnico N° 7.

c. Cada Servicio Local de Educacidon asi como la Direccion de Educacidon Publica,
remitiran a Dipres respuesta a las observaciones y/o notificaciones derivadas del
proceso de validacion de esta informacién.

d. Por su parte, la Direccidon de Educacién Publica realizara el seguimiento de dichas
observaciones y las gestiones necesarias con los Servicios Locales de Educacién
para contribuir a asegurar la adecuada y oportuna respuesta a las mismas.

e. Si el Servicio es el que detecta alglin error, omisién o inconsistencia en la
informacién enviada a Dipres, debera adjuntar la correcciéon segun los criterios de
calidad especificados en requisito técnico N° 7, mediante una nota en el Registro
de Observaciones correspondiente al informe enviado originalmente. Dichas
correcciones podran ser remitidas hasta la publicacion de observaciones sobre el
informe en cuestion por parte de esta Direccion, y deberan ser notificadas,
ademas, al correo electrénico estadisticas@dipres.cl, con el fin de incorporar las
correcciones al archivo que se evaluard, y sobre el cual se emitiran observaciones.

Como parte del apoyo técnico que la Direccidon de Educacion Publica debera ofrecer a los
Servicios Locales de Educacién para contribuir al cumplimiento de la entrega oportuna y en
calidad de los informes trimestrales de dotacién de personal, organizara al menos dos
instancias de capacitacién en el afio, para cada Servicio Local de Educacién, donde se
aborden aspectos generales y especificos de las materias levantadas en los informes, la
mejor resolucién de observaciones, etc. Para ello, debera solicitar asistencia a Dipres en la
elaboracién de los contenidos de dicha capacitacién. Asimismo, los Servicios Locales
deberan participar de, al menos, dos instancias de capacitacidon convocadas por la Direccién
de Educacién Publica, para el propdsito sefialado. Al cierre de cada actividad de
capacitacion, la Direccidon de Educacién Publica aplicara una encuesta de satisfaccién a los
asistentes, la que debe consultar, al menos, los siguientes tdpicos:
a. Infraestructura (consulta por el espacio, temperatura, conectividad, luminosidad,
etc.)
b. Contenidosy material de apoyo (consulta por la atingencia, disponibilidad, etc.)
Caracteristicas del relator (consulta por habilidad de relator para transmitir
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conocimientos, respuesta a consultas, manejo de contenidos, volumen de la voz,
etc.)

d. Oportunidad de la instancia de capacitacién (busca opinidn sobre la anticipacién de
la notificacion, si la fecha en que se programa es la adecuada para apoyar la
elaboracién de informes, etc.)

Informe de Proyeccion de la Dotacion a 4 aios

10.

11.

12.

El Informe de Proyeccidn de la Dotacién a 4 afios, para cumplir en calidad, debera contener,

al menos, la siguiente informacion:

a. Diagnostico del/los territorio/s que incluya, al menos, la siguiente informacién:

b. Matricula total de cada establecimiento en el afio 2019.

c. Matricula por niveles y modalidades de la educacién provista por cada uno de los
establecimientos en el afio 2019.

d. Dotacién maxima y efectiva a junio de 2019, consistente con la informada a Dipres
a través de los Informes Trimestrales de dotacién, del personal de planta, contrata
y honorarios, de docentes, personal de jardines infantiles y personal asistente de la
educacidn, para el afio 2019. (Programa 02, Ley de presupuesto vigente).

e. Dotacidon maxima y efectiva a junio de 2019, consistente con la informada a Dipres
a través de los Informes Trimestrales de dotacidn, por niveles y modalidades de la
educacioén provista por cada uno de los establecimientos, del personal de planta,
contrata y honorarios, de docentes, personal de jardines infantiles y personal
asistente de la educacidén, para el afio 2019. (Programa 02, Ley de presupuesto
vigente).

f.  Andlisis de proyeccion, sefialando variaciones respecto del afio 2019, para los afos

2020, 2021, 2022 y 2023, que considere al menos lo siguiente:

Asistencia media del dltimo afio.

Anilisis del efecto en la dotacidn de las horas lectivas/no lectivas.

i. Proyeccién a 4 afios de matricula total de cada establecimiento, respecto del aino
2019.

j. Proyeccién a 4 afios de matricula por niveles y modalidades de la educacién
provista por cada uno de los establecimientos, respecto del afio 2019.

k. Proyeccidon a 4 afios de dotacion maxima del personal de planta, contrata y
honorarios, de docentes, personal de jardines infantiles y personal asistente de la
educacion, respecto del afio 2019. (Programa 02, Ley de presupuesto vigente).

I.  Proyeccién a 4 afos de dotacidn por niveles y modalidades de la educacién provista
por cada uno de los establecimientos, del personal de planta, contrata y
honorarios, de docentes, personal de jardines infantiles y personal asistente de la
educaciodn, respecto del afio 2019.

m. Supuestos considerados en la proyeccion.

La Direcciéon de Educaciéon Publica remitira a la Direccion de Presupuestos, al 31 de
diciembre del afio t, la proyeccién consolidada, a 4 afios, de la dotacién de los Servicios
Locales de Educacién que correspondan, en el marco de lo sefialado en el articulo N° 46 de
la Ley 21.040, que dice relacién con la elaboracién del Plan Anual, el cual, entre otros
aspectos, debe sefalar al menos la Dotacién de docentes y asistentes de la educacién
requerida para el ejercicio de las funciones administrativas y pedagdgicas, necesarias para el
desarrollo del proyecto educativo institucional. El informe debe cumplir con los estdndares
de oportunidad y calidad establecidos en los requisitos técnicos referidos.

El Servicio Local de Educacidon remitira a la Direccion de Educacién Publica, al 30 de
noviembre del afio t, la proyeccién a 4 afos de la dotacién, en el marco de lo sefialado en el
articulo N° 46 de la Ley 21.040, que dice relacién con la elaboracién del Plan Anual, el cual,
entre otros aspectos, debe sefalar al menos la Dotacidon de docentes y asistentes de la
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educacién requerida para el ejercicio de las funciones administrativas y pedagdgicas,
necesarias para el desarrollo del proyecto educativo institucional.

Medios de
Verificacion

Para los Informes Trimestrales de Dotacidn requeridos por el Sub Departamento de Estadisticas
de DIPRES y segun corresponda a cada institucion:

Servicios Locales de Educacion y Direccién de Educacién Publica:

- Certificado de recepciéon emitido de manera automatica por el sistema web para cada uno
de los envios, de cada informe trimestral (dos por trimestre), que certifica fecha de entrega
del informe a Dipres.

- Certificado de recepcion conforme, emitido por Dipres luego de constatar la entrega
oportuna y completa de cada envio. Se entrega a cada Servicio adjunto al registro de
observaciones (dos por trimestre). No se emitira este certificado en caso de no constatarse
la entrega oportuna y completa de estos envios.

- Reporte de Observaciones correspondiente a los dos envios de cada informe, donde se
pueda constatar lo siguiente segun corresponda:

0 Elnombre de los servicios locales que se estdn declarando en cada matriz remitida.
0 Lafecha de la(s) notificacidn(es) y/u observacién(es) publicada(s) por Dipres.

0 Lafecha de la(s) respuesta(s) remitidas por la Direccidon de Educacién Publica.

0 Aprobacion de respuesta(s) por parte de Dipres.

- Certificado de recepcidon en calidad, emitido por Dipres luego de constatar que la
informacion remitida (incluyendo sus correcciones oportunas) cumple con la calidad
requerida, segun lo indicado en los numerales 6, 7 y 8. Se entregaran al Servicio adjunto al
registro de observaciones del informe correspondiente (dos por trimestre).

Direccién de Educacién Publica:
- Para cada actividad de capacitacién realizada durante el afio a los Servicios Locales de
Educacion, se debera entregar lo siguiente:

0 Convocatorias a capacitacion realizadas por la Direccion de Educacidn Publica a los
Servicios Locales.

O Registro de asistencia a capacitacion donde conste nombre de la institucion
capacitada; Identificacion de los participantes (por ejemplo: nombres, cargo, firma);
fecha y lugar de realizacidn de la actividad.

O Programa de capacitacion.

0 Informe y/o registro consolidado de encuestas de satisfaccidn aplicadas al cierre de
cada actividad de capacitacion.

Para el Informe de Proyeccion de la Dotacién a 4 afios requeridos por el Sector Presupuestario
Educacion y Ciencia de DIPRES:

Direccién de Educacién Publica

- Correo recibido conforme por parte del Sector Presupuestario de Educacion y Ciencias de la
Direccion de Presupuestos.

- Informe consolidado de Proyeccidn de la Dotaciéon de Personal a 4 afios, que contiene los
contenidos minimos sefialados en el requisito técnico N° 10.

Servicios Locales de Educacion

- Correo recibido conforme por parte de la Direccién de Educacién Publica.

- Informe de Proyeccion de la Dotacion de Personal a 4 afios, del Servicio Local de Educacién,
que contiene los contenidos minimos sefialados en el requisito técnico N° 10.

Red de
Expertos

Direccidn de Presupuestos: Sub Departamento de Estadisticas, Sector Presupuestario Educacién
y Ciencia.
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Indicador 16

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo de
Eficiencia
Institucional

Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en un plazo maximo de 15 dias.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

Férmula de
calculo

(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas
en afo t) *100

Requisitos
Técnicos

1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas corresponden a aquellas
finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan
sido ingresadas el afio anterior).

2. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondidas corresponden a todas las
categorias de finalizadas, incluida la categoria “Derivadas e Informacién Permanentemente
disponible en la web”, inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo
prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no
cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es
decir, Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de
prueba.

3. Las solicitudes categorizadas como “ No son solicitudes de acceso a la informacién Publica
(NO SAIP), no se consideran en el indicador por no corresponder a solicitudes de acceso a la
informacién publica, tales como “denuncias referidas a un hecho que cause perjuicio",
"pronunciamiento sobre una situacién en particular", "reconsideracién de una medida
adoptada", "solicitud de audiencia con la autoridad del Servicio", "reclamos presentados en
una institucion fiscalizadora®, pudiendo ser consideradas como ingresadas, pero no como
"finalizadas", ni como "finalizada que cumple con el indicador".

4. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre
Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:

- “Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos
en esta ley son de dias habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los
domingos y los festivos.

Los plazos se computardn desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el

acto de que se trate o se produzca su estimacién o su desestimacion en virtud del silencio

administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el

computo, se entendera que el plazo expira el ultimo dia de aquel mes.

Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil

siguiente.”
5. Las instituciones deberdn utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran
automadticamente las operaciones, generando el reporte en la secciéon habilitada para
PMG Transparencia. De esta forma, el medio de verificacidn serd el archivo exportable.

6. Aquellos Servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentran interoperando con
el sistema "Portal Transparencia Chile" utilizardan como medio de verificacion planilla
provista por la red de expertos.

Medios de
Verificacion

Archivo exportable del sistema “Portal Transparencia Chile” o reporte de estados y dias de tramitacion, que
cuente con, al menos, los siguientes campos: Folio — Fecha de Inicio — Fecha de Respuesta (Fecha de
Finalizacion) — Cantidad de dias de tramite. La planilla deberd contener un apartado con la siguiente
informacién consolidada por cada uno de los 12 meses: Total solicitudes de acceso a la informacidn publica
(SAIP) ingresadas — Total SAIP finalizadas en el mes — SAIP que cumplen con indicador.

Red de
Expertos

Unidad de Seguimiento y Reportabilidad. Comisién para la Probidad Administrativa y la
Transparencia de la Funcién Publica. Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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