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FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

OFICIO FN N° 1152/2023

ANT.: Oficio FN N°948/2023 que Remite
propuesta de Convenio de Desempeiio
Institucional 2024.

MAT.: Remite Convenio de Desempeio
Institucional 2024.

M.HACIENDA OF PARTES
22.12.2023 09:48 SANTIAGO, 21 de diciembre de 2023

DE : SR. ANGEL VALENCIA VASQUEZ )
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

De acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.240 que perfecciona el sistema de incentivos al
desempefio de los Fiscales y de los funcionarios del Ministerio Plblico, y especialmente en su
articulo 6°, aprobada la ley de Presupuestos del Sector Publico, se procedera a la revision y
adecuaciéon final del Compromiso de Gestiéon Institucional, sobre la base de las areas
prioritarias, quedando éste refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que
suscribira el Fiscal Nacional con el Ministro de Hacienda, a mas tardar el 31 de diciembre de
cada afo.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo sefialado en la citada ley, se adjunta para su
suscripcion el Convenio de Desempefio Institucional que contiene los Compromisos de Gestion
Institucional para el afio 2024, que son el resultado del trabajo que se ha realizado en forma
conjunta entre los representantes de la Instancia Técnica de ambas entidades, apoyados por el
equipo de DIPRES.
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CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2024

En Santiago, 21 de diciembre de 2023, entre el Ministerio Plblico, representado por el Fiscal Nacional, don Angel
Valencia Vdsquez, chileno, casado, abogado, Cédula Nacional de identidad N2 8.667.131-K, ambos con domicilio en
calle Catedral N2 1437, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda, representado por el
Ministro de Hacienda, don Mario Marcel Cullell, chileno, ingeniero comercial, Cédula Nacional de Identidad N¢
7.012.402-5 ambos domiciliados en calle Teatinos N2 120, piso 12, comuna y ciudad de Santiago, se suscribe el
siguiente Convenio de Desempefio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes.

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.640 y sus reglamentos, asi como lo dispuesto en la Ley N@
20.240, el bono de gestién institucional a que tiene derecho el personal del Ministerio Plblico se concederd en
relacion a la ejecucion de un Compromiso de Gestidn Institucional (CGI).

2.- Que, para la formulacién del Compromiso de Gestidn Institucional, se debe tener presente que, de acuerdo con
la Constitucidn Politica de la Republica y la Ley N2 19.640, el Ministerio Publico es un organismo auténomo, por lo
que no forma parte de la Administracién del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla general, las
leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta Gltima. No obstante, dicho caracter auténomo
del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N2 20.240, corresponde que formule los Compromisos de Gestién
Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los &mbitos y dimensiones establecidos por éstos para la Administracidn
del Estado en el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) del Ministerio de Hacienda, podran ser
considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser necesariamente
obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.- Que, dicho Compromiso de Gestion Institucional serd propuesto anualmente por el Fiscal Nacional del Ministerio
Publico al Ministro de Hacienda, especificando la misién institucional, los objetivos estratégicos de medianoy largo
plazo, las areas prioritarias y las metas anuales de gestidn, con sus respectivos indicadores o elementos de similar
naturaleza que permitan la medicién de su grado de cumplimiento.

4.- Que, sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestidn Institucional debe quedar anualmente
refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que suscribira el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con
el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendra como funcidn efectuar el proceso de verificacion del grado
de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestidn Institucional, sobre la base de los informes
gue respecto a la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, se refrendard el siguiente Convenio de Desempefio Institucional:
SEGUNDO: Misidn Institucional, dreas prioritarias y objetivos estratégicos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N2 20.240, se especificara en este Convenio la mision
institucional, los objetivos estratégicos, dreas prioritarias y metas anuales de gestidn, en los cuales se enmarcaran
los Compromisos de Gestidn Institucional para el afio 2024. La misidon institucional, las dreas prioritarias o
estratégicas y los objetivos estratégicos son los siguientes:

MISION INSTITUCIONAL: “Somos la Institucién Publica y auténoma que dirige exclusiva y objetivamente las
investigaciones penales; ejercemos la accidn penal piblica proponiendo la mejor solucion al conflicto penal, dentro
del marco legal establecido, teniendo presente los intereses de las victimas y de la sociedad, protegiendo a las
primeras como asimismo a los testigos de delitos”.




AREAS PRIORITARIAS:

1) Eficacia en la persecucién penal.
2) Calidad de Servicio

3) Gestidn Institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1) Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores claves en la persecucién penal.

2) Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.
3) Mejorar la direccidn y calidad de la investigacién penal.
4) Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios para dar cumplimiento a la

misidn institucional.
5) Consolidar los modelos de gestidn institucional, optimizando sus sistemas de apoyo.
6) Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Por lo tanto, y en conformidad con la misidn, areas prioritarias y objetivos estratégicos antes explicitados, se
establecen para la suscripciéon de los Compromisos de Gestidn Institucional para el afio 2024, las siguientes dreas
prioritarias definidas por la institucién:

AREA PRIORITARIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores
EFICACIA EN LA claves en la persecucién penal.

PERSECUCION PENAL 2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar la direccién y calidad de la investigacidn penal.

4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios

CALIDAD DE SERVICIO . M A
para dar cumplimiento a la mision institucional.

5. Consolidar los modelos de gestidn institucional, optimizando sus sistemas de
GESTION INSTITUCIONAL | apoyo.
6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

TERCERO: Compromiso de Gestidn Institucional (CGl).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestidn Institucional para el afio 2024, estableciendo las areas
prioritarias, sistemas e indicadores que deben cumplirse, detalle que consta en anexo N2 1.

Las Metas de Gestidn Institucional que corresponderd alcanzar durante el afio 2024, fueron establecidas y alineadas
conforme a las definiciones estratégicas presentadas en la cldusula anterior, y de acuerdo con las propuestas
entregadas por la Instancia Técnica integrada por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Publico, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N2 20.240.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N© 20.240, las metas definidas para cada drea prioritaria
han sido priorizadas y se les asigna las ponderaciones que se indican a continuacion:




METAS, INDICADORES, PRIORIDADES Y PONDERADORES
DEL CONVENIO DE GESTION INSTITUCIONAL (CGI) DEL ANO 2024

: Metas
Prioridad #eq Val ‘ Fanderadag Tipo meta
Prioritaria Indicador oL . indicador P
comprometido
Toma de declaracién a la victima 59% 17,5% Resultado
Porcentaje de focos terminados con i
ALTA Eficaciaenla |. J ) S/M 10% Medite
., imputado(s) formalizado(s) Informar
persecucion
37,5% penal
Solicitud oportuna de instrucciones en los Medi
procedimientos asociados a los Equipos de S/M 10% | fe i
Crimen Organizado y Homicidios (ECOH). nrormar
Sistema de Calidad de Servicio vy o Informar
Experiencia Usuaria. S R Correctamente
MEDIA 1 Calidad de
- Servicio Respuesta  oportuna a  solicitudes
82,5 ingresadas por los espacios de atencidon
€ . P P . 92% 17,5% Resultado
presencial y web del Sistema de
Informacién y Atencién a Usuarios (SIAU)
Concentracion del gasto <138% 10% Resultado
Informar
Sistema Fiscalia Digital M 109
I sEdilia DIES Y L Correctamente
BAJA Gestion
Instituci
30% hetifucianal Sistema Politica de Relaciones Laborales S/M 5% Ibfecmar
correctamente
Porcentaje de actividades del plan de
accion de la Politica de Género 100% 5% Resultado
implementadas

*S/M: Sin Meta

En los Anexos N2 1 y N° 2 que forman parte de este Convenio, las partes acuerdan las especificaciones de los
indicadores de desempefio que el Ministerio Publico compromete para el periodo de ejecucién correspondiente al
afio 2024.

CUARTO: Periodo de Ejecucidn.

El periodo de ejecucién de las Metas de Gestidn Institucional para el afio 2024 serd aquél comprendido entre el 1
de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gestién institucional, con el conjunto de resultados de los
distintos indicadores e instrumentos de similar naturaleza.

1E| articulo 8 de la Ley N2 20.240 establece que “Podran establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada una de
las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento de esa meta particular serd igual a cero.”
En consecuencia, el establecimiento de porcentajes minimos de cumplimiento es opcional, y puede establecerse para algunos
indicadores o instrumentos de similar naturaleza. :




El articulo 4 de la Ley N2 20.240 establecid la férmula que vincula el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestidon Institucional, con la magnitud del bono de gestidn institucional a que tendran derecho los/as
funcionarios/as sefialados en el inciso primero del articulo 2 de dicha ley.

El grado de cumplimiento global de la institucion se calculard multiplicando el grado de cumplimiento de cada meta,
por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego a cada uno de esos resultados parciales.

La ponderacidn acreditada para cada meta serd la ponderacién indicada para el correspondiente indicador en la
cldusula tercera del presente convenio.

La ponderacidn acreditada a los indicadores cuya meta consiste en medir e informar, esto es, que no tienen metas
asociadas, se entendera como cumplido en el 100% si existe reporte conforme a lo comprometido en el presente
convenio, y sera cero en caso contrario.

La ponderacién acreditada a cada indicador con metas de resultado serd la ponderacidn que establece la clausula
tercera del presente convenio. El porcentaje de cumplimiento global de los indicadores que componen cada area
prioritaria correspondera a la sumatoria ponderada de los porcentajes acreditados para cada indicador cumplido y
parcialmente cumplido®. Para estos indicadores, su resultado se obtendrd comparando el valor efectivo y su
respectiva meta, y se entendera:

e Cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior al 95% de su meta, por lo cual se acredita el 100% de
la ponderacién de dicho indicador.

e Parcialmente cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior a 75% y menor a 95% de su meta. En dicho
caso, el porcentaje acreditado al ponderador del indicador serd el resultado de la multiplicacién de su
respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento del indicador.

* No cumplido: cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

- Su porcentaje de cumplimento sea inferior a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por la institucién a través de sus medios de verificacién.

- Los valores informados en los medios de verificacidn sean inconsistentes (con informacion del mismo
medio de verificacidn o con informacidn que contengan otros medios de verificacidn), presente errores y/u
omisiones.

- Losvalores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido en la meta.

- Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no previstas, que limiten
seriamente su logro.

En estos casos el ponderador acreditado para el indicador serd igual a cero.

El Ministerio Publico podré invocar la razén de causa externa para justificar el incumplimiento de un indicador o
sistema de gestidn, debiendo estar fundamentado el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento.
Asimismo, deberd cuantificar la incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacion si aquello no fuere
factible.

Se considerara en el analisis del incumplimiento de un indicador o sistema de gestidn, la existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente su logro, tales como hechos fortuitos comprobables,
catastrofes y cambios en la legislacién como también las reducciones presupuestarias que afectaren items
relevantes para el cumplimiento de los Compromisos de Gestion.

En anexo N°2 de este Convenio se encuentran los indicadores que comprometen el desarrolio de sistemas de
gestidn, sefialando sus objetivos de mediano/largo plazo y las actividades comprometidas para el periodo 2024, a
través del cumplimiento de requisitos técnicos y medios de verificacién para cada caso. Los requisitos técnicos
tendrdn un valor equivalente dentro de cada sistema, cuya suma totalizara la ponderacién asignada al indicador
(sistema) de acuerdo a la clausula Tercera. Cada requisito técnico podra acreditar un 100% de su ponderacién en
caso de ser cumplido y cero en caso contrario. La ponderacién acreditada para cada indicador de sistema sera la
suma de las ponderaciones de los requisitos técnicos cumplidos.

SEXTO: Revisidon o Reformulacién del Convenio.

2 En el caso de los indicadores que registren sobrecumplimiento de sus metas se consideraran cumplidos.




Este Convenio podra ser revisado o reformulado mediante modificacion del mismo, en la medida que en el periodo
de ejecucion se presenten causas externas calificadasy no previstas, que limiten seriamente su logro o se produzcan
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

La calificacién de las referidas causas y posterior revisién de las metas serd realizada, previa solicitud del Fiscal
Nacional del Ministerio Pdblico, por el Ministro de Hacienda y de acogerse las referidas causas, éstas quedaran
sefialadas expresamente en el Convenio Modificatorio.

SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N2 1 se encuentra el documento “Indicadores y metas asociados a
cada drea prioritaria, del Compromiso de Gestidn Institucional Afio 2024”, el que establece el estdndar minimo a
alcanzar durante el afio 2024. En dicho documento se establece el nombre del mismo, férmula de célculo, 4rea
prioritaria, meta, medio de verificacién, ponderador, supuesto y nota técnica. Ademas, se incorpora el Anexo N°2
que complementa la descripcidn de los indicadores que comprometen sistemas de gestién indicando sus objetivos
de mediano/largo plazo, sus requisitos técnicos y medios de verificacién para el periodo 2024.

OCTAVO: Publicacion

El Ministerio Publico publicard en su pagina web el Compromiso de Gestién Institucional (CGI) correspondiente al
afio 2024, dentro de los diez dias habiles siguientes a la recepcidn del oficio firmado por el Ministro de Hacienda
gue aprueba el acto administrativo. Dicha publicacién incluird el Convenio de Desempefio Institucional respectivo,
con su correspondiente anexo donde se detallan los indicadores de desempefio definidos, correspondientes al afio
2024.

De la misma forma publicara los resultados del cumplimiento del periodo anterior, con plazo hasta el Gltimo dia
habil del mes de marzo.

En el caso de existir una reformulacién del compromiso de gestién durante el afio 2024, la publicacién de dicho
ajuste debera ser realizada en el mismo plazo sefialado anteriormente.

NOVENO: Personerias.

La personerfa de don Angel Valencia Vasquez para actuar en representacién de la Fiscalfa Nacional del Ministerio
Publico, consta en el Decreto N°1, de fecha 10 de enero de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
en tanto que la personeria de don Mario Marcel Cullell para actuar en representacién del Ministerio de Hacienda,
consta en Decreto N¢ 71, de fecha 11 de marzo de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

\EM
MIARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA |/
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ANEXO 1: Indicadores y metas asociados a cada drea prioritaria del Compromiso de Gestidn Institucional Afio 2024

| Valor efectivo

Area Prioritaria | efectivo Ponder

Valor

Notas

. N° Nombre del Indicador

i
Férmula de Caélculo %
|

| 2022 |

| Septiembre

2023

Meta 2024

ador

Medio de Verificacion

J
|
=i

Supuestos

| Técnicas
|

(N° de casos ingresado en aquellos delitos o o
definidos que cuentan con la toma de
declaracién a la victima, por parte de la QueneeEmedtidiss lesalienie
Fiscalfa, en un plazo inferior o igual a 30 dfas — aaig 'n g,a me
- . . ! Eficaciaen la 63,6% Informe  de  resultado | las facultades de la fiscalfa para la
Toma de declaracién a | corridos desde la fecha de asignacion a los ., 68,1% . " L
1 v : i e A persecucion (5.764/ 58% 59% 17,5% |consolidado emitido por la|realizaciéon de la toma de (1)
la victima equipos de tramitacion, en el afio t) / (N° total (4.656/6.883) iy . . -
de casos ingresadas sn aquellas delitos penal 9.054) Division de Estudios declaraciéon a la victima en los
definidos que cuentan con victimas que se delitos fespactivas,
encuentran asignados a los equipos de
tramitacion, durante el afio t) * 100
Porcentaje de focos |[(N° de focos terminados en el afio de _— lnform‘e e ‘r'esultado
terminados con | medicién con al menos un imputado Eficaciaienila copsalidade emptido por
2 |, ) o ) persecucion NA NA NA Medicién 10% |Division  de  Estudios, (2)
imputado(s) formalizado / N° de focos terminados en el -
formalizado(s) afio de medicién) * 100 petel calculado  par  Unidad
Coordinadora SACFI
.Sohc1tuq apartuna, de ((N° de folios ingresados a los ECOH en el afio .
instrucciones en los L o Que no se modifiquen legalmente
rocedimientos t, y que cuentan con al menos ocho solicitudes |  Eficacia en la Informe  de  resultado las facultades de la fiscalia para |a
3 zsociados 2 los EQUinos de instrucciones registradas en el sistema, en persecucion NA NA NA Medicién 10% | consolidado emitido por la solttud  ds  las d”a; chias (3)
S .q POST g plazo definido / N° de folios ingresados a los penal Divisién de Estudios . &
de Crimen Organizadoy ECOH en el afio t, en el periodo) *100 respectivas.
Homicidios (ECOH). g P
Sistema de Calidad de Calslgf\:lic(?sslos Cumplimiento
4 | Servicio y Experiencia | Cumplimiento de Requisitos Técnicos X NA NA NA de Requisitos 15% Ver Anexo
) proporcionados a -
Usuaria : Técnicos
los Usuarios
. — - I
Respuesta oportuna a (Num(.ero de SOhCI.tEJdes |ngre§adas pa P08 No se registren, durante el afio,
o : espacios de atencidn presencial y web del ) ) ) ) )
solicitudes ingresadas ) R ) Informe  consolidado  de | situaciones imprevistas, fuera del
SIAU que requieren evaluacién interna,| Calidad de los 94,72%
por los espacios de resporididss 8l usuaic dertre del Iaz<; Servicios (749’ 200/ 95,7% solicitudes ingresadas al | dmbito de control del Ministerio
5 |atencion presencial y P . ; P ; ! (630.851/659 | 91% 92% 17,5% | SIAU emitido por la Divisién | Plblico, que afecten la normal (4)
) establecido desde su fecha de ingreso /| proporcionadosa | 790,951) o - = i )
web del Sistema de Nimero total de solicitudes ingresadas por o los Usuarios .208) de Atencion a las Victimas y | gestion de solicitudes del Sistema
Informacién y Atencidn A ) g' b Testigos. de Informacion y Atencién a
. espacios de atenciéon presencial y web del .
a Usuarios —SIAU ; N ~ Usuarios -SIAU
. SIAU que requieren evaluacién interna) *100




Valor | Valor efectivo f

Septiembre | o
| 23 |
oy el

| IE—

Ponder
ador

Notas

Meta 2024 f
Tecnicas

Férmula de Calculo Medio de Verificacion Supuestos

i
]

Area Prioritaria | efectivo
| 2022

(Gasto ejecutado de subtitulo 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t + gasto ejecutado
de subtitulo 22 y 29 en el cuarto trimestre del

Informe de Concentracion

No se registren, durante el afio,
situaciones imprevistas, fuera del

Concentracion del| ] . Gestion del Gasto elaborado por la | @mbito de control del Ministerio
t+ 1 39 <1389 Y, iy ;e o “hli
Gasto Z:Oel ms.jsc:: S:SE:;Z(:Z :le:::iu';)ﬁozta\: 22 Institucional 44,53% NA NA 138% 10% Division de Administraciony | Publico, que afecten la- normal ()
: i ejecucion  del  presupuesto
fz;ls:olgéecutado de subtitulo 22 y 29 en el afio Hige institucional.
Gestién Cumplimiento
Sistema Fiscalia Digital | Cumplimiento de Requisitos Técnicos - NA NA NA de Requisitos 10% Ver Anexo
Institucional B
Técnicos
) - s Cumplimiento
Slster.na Pellice. de Cumplimiento de Requisitos Técnicos G.estllon NA NA NA de Requisitos 5% Ver Anexo
Relaciones Laborales Institucional s
Tecnicos
) (Cantidad de actividades del Plan de Accién de Infgrme gs EJECUCI(‘)I']. de
Porcentaje de . . ) o actividades comprometidas
actividades del plan de la Polftica de ‘Genero clecutadas en el alto & Gestion 100% del Plan de Accién de la
. P .z 0, 0 0,
accion de la Politica de Jartidad ds etividades del Rih ge Adeion Institucional NA A 100% 4/4 2% Politica de Género (6)

Género implementadas

de la Politica de Género comprometidas para
el afio t) ¥*100

elaborado por la Unidad de
Género

NA: No Aplica




NOTAS TECNICAS

I Los delitos (tipos penales) definidos para la medicién del indicador son los siguientes (*):

TORTURAS POR PARTICULARES AGENTES DEL ESTADO (150 A INC. 2)

TORTURAS COMETIDAS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS (150 A INC 1)

ABUSOS CONTRA PARTICULARES. ARTS. 255.

OTROS ABUSOS CONTRA PARTICULARES.ART. 256,257,258,259

ESTUPRO

PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367.

ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MAYOR DE 14 ANOS Y MENOR DE 18 ANOS. ART.366 QUATER, INC. 3°, 4° y5°
ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MENOR 14 ANOS. ART. 366 QUATER INC. 1° y2

VIOLACION DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 362

10. ABUSO SEXUAL CON CONTACTO CORPORAL DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 366 BIS

11. PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 ANOS

12. COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 ANOS

13. ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICO INF.ART.374 BIS INC 2

14. OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER.

15. ABUSO SEXUAL CALIFICADO (CON OBJETOS O ANIMALES) ART.365 BIS

16. ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2

17. ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VlOLACION) ART 366

18. VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361

(1) 19. TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y 3

20. TRAFICO MIGRANTES POR FUNCIONARIO PUB ART 411 BIS INC FINAL

21. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER

22. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°

23. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1°®

24. ROBO CON INTIMIDACION. ART. 433, 436 INC 12 438., (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)
25. ROBO CON VIOLENCIA, (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)

26. ROBO EN LUGAR HABITADO O DESTINADO A LA HABITACION. ART. 440 (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)
27. USURA. ART. 472

28. ROBO CON VIOLACION. ART. 433 N1

29. ASOC ILICTA PARA TRAFICO Y/O TRATA PERSONAS ART411 QUINQUIES

30. OBTENCION DECLARACIONES FORZADAS ART.19 DL 2460 LEY ORG. INV

31. TRAFICO DE ORGANOS ART.13 LEY 19451 SOBRE TRASP. Y DONAC.ORG

32. ROBO CON RET. DE VICTIMAS O LESIONES GRAVES ART. 433 N2 3

(*) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su periodo de medicién por efecto de modificaciones a las diferentes normativas
que los regulan o bien por nuevas leyes dictadas que podrfan incorporar nuevos tipos penales no considerados.

DN o bk N

Il. Se entiende por "equipos de tramitacién" aquellos correspondientes a "equipos de fiscales" y "equipos de tramitacién menos compleja".

M. Se considera para el célculo del indicador lo siguiente:

a)  Los casos ingresados, segun la fecha de sistema que genera el respectivo sistema informatico de la fiscalfa en el periodo de evaluacién (entre 01 de enero del 2024 y el 31 de diciembre de 2024) donde exista a lo
menos una victima directa, con o sin documento de identificacién, siempre y cuando tengan ingresada la fecha de nacimiento y Sexo.
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b) Las victimas pertenecen a un caso vigente, concluido o suspendido.

c) Las victimas se deben encontrar vinculadas a lo menos a uno de los delitos enunciados anteriormente.

d) Lacalidad de la victima es persona de tipo natural. .

e} Las victimas cuya edad es superior o igual a 4 afios, esta ltima calculada en base a la fecha de nacimiento registrada y la fecha de comisién del delito.

f)  La contabilizacién se efectiia a nivel de caso. Si en el caso existiera mas de una victima directa, solo se considerara aquella que tenga un registro de declaracién realizado en el menor tiempo, satisfaciéndose el
indicador con el registro de la declaracién en el sistema informatico respectivo bajo la condicion anteriormente sefialada de al menos una de las victimas.

g) Elestado de la actividad de declaracion registrada en el sistema informético SAF es distinto de invalidada o anulada.

h}  El caso cumplido es aquel donde la fecha de registro de la declaracién a la victima en el sistema informatico es efectuada en un perfodo inferior o igual a 30 dfas corridos.

i) Elcaso debe ser asignado previamente a un equipo de tramitacién (equipos de fiscales o equipos de tramitacion menos compleja).

Se excluyen de la medicion del indicador los siguientes casos:
a)  Aquellos casos donde ef plazo de 30 dfas corridos, desde la fecha de la primera asignacion al equipo de fiscales o de tramitacién menos compleja atin no ha finalizado y ho presenta la declaracidn registrada.
b)  Los casos transferidos entre fiscalias regionales.
¢)  Casos de flagrancia concluidos o suspendidos en la misma audiencia de control de detencién.
d) Casos concluidos por incompetencia; agrupacion (siempre y cuando el término se haya producido en un plazo inferior o igual a los 30 dfas corridos desde la fecha de sistema); facultad de no inicio de investigacion
y anulacién administrativa.
e) Aquellas relaciones que estan vinculadas a una victima establecida en el articulo 108 i.2 del CPP, como también las victimas con marca NN y personas juridicas.
f)  Aquellos casos nuevos que se generen a partir de una separacion de un caso existente.
g) Las fiscalias Unifiscales, concurrentes y los sistemas regionales de Andlisis Criminal y de Focos Investigativos.
h)  Se excluyen las victimas directas menores de 18 afios {cuya edad se calcula en base a la fecha de nacimiento registrada y la fecha de comisién del delfito) en aquellos casos ingresados (*} a las Fiscalias del pafs, en
los cuales el delito asociado corresponda, al menos, a uno de los siguientes (**):
1. ESTUPRO
PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367
ABUSO SEX. S/CONTAC MAYOR 14 MENOR 18 ART 366 QUAT INC 3,4,5
ABUSO SEX. S/CONTACTO CORP. MENOR 14 ART 366 QUAT.INC1Y 2
VIOLACION DE MENOR DE 14 AROS. ART. 362
ABUSO SEX C/CONTACTO CORP. A MENOR DE 14 ANOS ART 366 BIS
PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 AROS
COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 ANOS
ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICO INF.ART.374 BIS INC 2
OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER
. ABUSO SEXUAL CALIFICADO (CON OBJETOS O ANIMALES) ART.365 BIS
. ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2
. ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VIOLAC!ON) ART 366
VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361
. TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y3
. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER
. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°
. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1°
19. ROBO CON VIOLACION. ART. 433 Ne1
{*) Si en estos casos existe mas de una victima directa y una de ellas es mayor de edad {mayor o igual a 18 afios a |a fecha de comisién del delito), se considerara dicha victima en el caleulo del indicador, conforme
a los criterios definidos en el punto IIl.
(**) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su perfodo de medicién por efecto de modificaciones a las diferentes
normativas que los regulan o bien por nuevas leyes dictadas que podrfan incorporar nuevos tipos penales no considerados.
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V.

a

b)

Respecto al célculo del plazo del indicador (30 dfas corridos), sélo se consideraran las siguientes situaciones:

En forma general el plazo se calculara desde la fecha de la primera asignacion del caso al equipo de fiscales o al equipo de tramitacién menos compleja, hasta la fecha de registro de la declaracién en el sistema
informético, contado en dfas corridos.

Para aquellos casos donde el ingreso de la victima es posterior a la primera asignacion a los equipos de fiscales o de tramitacién menos compleja, se calculara entre la fecha de ingreso de la victima y la fecha de
registro de la declaracién en el sistema informético, contado en dfas corridos.

()

El foco delictual se entiende como “una concentracion de delitos de igual o distinta naturaleza, que forman parte de un fenémeno criminal comprensivo de una Estructura de Criminalidad Reconocible, y ha sido
identificado a través de estrategias de andlisis y declarado por el respectivo Fiscal Regional”
Los factores minimos para la declaracion de un Foco son:

Que se trate de al menos un delito priorizado por el fiscal regional,

Que posea una estructura de criminalidad reconocible, salvo que se trate de un Foco de alta connotacion publica.

Que incluya 3 o mas hechos delictuales, salvo que se trate de Focos de Tréfico de Armas u otros de Mercados Criminales o de alta connotacidn publica.

No pudiendo séto implicar elementos de concentracion de delitos o proximidad territorial, evitando asi utilizar la declaracién de Focos como mera distribucién de competencias entre Fiscales en un territorio
Ef foco se inicia cuando el fiscal regional firma la resolucion que dectara el foco. Previo a esta resolucion existe un Reporte de Andlisis de Propuesta de Foco que corresponde a un documento analitico elaborado
por el sistema regional, en donde se explica la estructura de criminalidad reconocible y fenémeno delictual que se abordara.
El foco concluye cuando el fiscal jefe del sistema regional elabora y entrega el Informe de Término de plan de persecucién penal. En este documento se da cuenta en qué medida se cumplieron los resultados que
se esperaban obtener a partir de lo formulado en el Plan de Persecucion Penal (documento generado por el fiscal en donde detalla la estrategia investigativa que iniciara). Como es 1dgico, tales resultados deberan
estar directamente relacionados con los objetivos especificos definidos al inicio del Plan.
El “término” del foco es una declaracién administrativa, que debiese estar registrada en el sistema integrado de informacion de analisis criminal y focos investigativos “(sistema informatico), cuya fecha de término
se encuentre dentro del periodo (afio 2024).
Para el calculo del indicador se requiere contar con el “Sistema integrado de informacién de analisis criminal y focos investigativos” implementado y operando, correspondiente a la fuente de datos mediante la
cual seria factible la generacion sistematizada de los datos para el indicador.
Los sujetos incluidos en el indicador corresponderdn a los tipos de sujetos contenidos en |a tabla respetiva del sistema informdtico. Estos sujetos estan identificados en la base de datos del Sistema de Apoyo a
Fiscales (SAF), especificamente en la tabla TG_TIPSUJETO, con el Cddigo 3, que es el cddigo del tipo de sujeto “imputado”
Si bien De acuerdo con el art. 7° del Cédigo Procesal Penal, la calidad de imputado se reconoce a la persona a quien se atribuyere participacién en un hecho punible desde la primera actuacion del procedimiento
dirigido en su contra y hasta la completa ejecucién de la sentencia, para efectos del indicador, un imputado seré categorizado como 'Imputado conocido’ siempre que exista un registro SAF de algtn tipo de
documento (entendiendo esto como cédula de identidad nacional o extranjera, pasaporte u otro) mas el nimero de documento, que acredite su identificacion.
De acuerdo con el art. 229 del Cédigo Procesal Penal, la formalizacién de la investigacion es la comunicacion que el fiscal efectda al imputado, en presencia del juez de garantia, de que desarrolla actualmente una
investigacion en su contra respecto de uno o mas delitos determinados. Para identificar la formalizacién de un imputado en SAF: a) se consideran todos los casos con relaciones vinculadas a una audiencia de
formalizacion o audiencia de control de detencion, en el periodo determinado (fecha de actividad), independientemente de |a fecha de recepcion del caso. b) Para contabilizar las Audiencias de Formalizacién se
considera el RUC mas el identificador de la actividad 'Constancias - De audiencias - Audiencia de formalizacion’, registrada en el sistema. ¢) Para contabilizar las Audiencias de Control de detencién se considera el
RUC més el identificador de la actividad 'Constancias - De audiencias - Audiencia de control de detencién’, con o sin marca de formalizacién, registrada en el sistema. d) Para contabilizar el nimero de imputados
formalizados en Audiencias de Formalizacién se considera el RUC mas el identificador del imputado conocido mas el identificador de la actividad 'Constancias - De audiencias - Audiencia de formalizacion', registrada
en el sistema. e) Para contabilizar el ndmero de imputados formalizados en Audiencias de Control de detencién se considera el RUC mas el identificador del imputado conocido mds el identificador de la actividad
‘Constancias - De audiencias - Audiencia de control de detencidn', con marca de formalizacion, registrada en el sistema.
Los focos investigativos terminados durante el afto corresponderan a aguellos en que se ha realizado el Informe de Término correspondiente.

(3)

Para el calculo del indicador se consideran como instrucciones las siguientes actividades solicitadas por el Equipo de Crimen Organizado y Homicidios (ECOH). Las instrucciones son las siguientes:
e Ordena constitucion en sitio del suceso
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e  Ordena aislamiento y resguardo del sitio del suceso
e  Empadronamiento de victimas y testigos
e Unidad especializada requerida por el fiscal
e  Fijacion fotogréfica del sitio del suceso
e Identificacién del cadaver
e Toma declaracién por funcionarios policiales no especializados
e  levantamiento de cdmaras y filmaciones en SS
e Levantamiento de camaras y filmaciones en alrededores o fechas anteriores o posteriores
e Solicitud de acta de revision de sitio del suceso
e Incautacion de Tel. celulares de las victimas o de quienes hayan estado con ella
e Incautacién de armas o elementos sospechosos de uso como armas
e Incautacién de otros elementos de interés criminalistico
e levantamiento de huellas dactilares y plantares
e Instruccion particular a policfa especializada
2. Seentiende por “Folio” el ndmero asignado automaticamente por el sistema informatico Bitacora Web Nacional (BWN) a cada uno de los procedimientos en contexto de flagrancia que son comunicados, mediante
dicho sistema, por las policias al Ministerio Publico.
3. Seconsidera para la medicién del indicador aquellos folios ingresados en el sistema BWN, entre los meses de enero a diciembre del 2024, y que cuentan con al menos uno de los delitos definidos en el numeral 5
de la presente nota.
4. Los folios ingresados al sistema BWN y que son considerados en la medicion corresponden a todos aquellos folios que cumplen con al menos uno de los criterios de inclusién definidos para ser incorporados al
trabajo que realiza el equipo de crimen organizado y homicidios (ECOH) acorde a lo establecido en el protocolo de trabajo respectivo.
5. Se consideraran en la medicién del indicador los folios que cuentan con al menos uno de los siguientes delitos abordados por el equipo ECOH:
e HOMICIDIO FISCAL, DEFENSOR EN DESEMP. DE FUNC. ART. 268 TER
e Causar muerte personal PDI Art. 17 DL 2640
e Homicidio gendarme desempefio funciones Art. 15 DL 2859
e Matar a Carabinero por su cargo o ejercicio func, 416 CJM
¢ HOMICIDIO
¢ HOMICIDIO CALIFICADO. ART. 391 Ne 1.
e  ROBO CON HOMICIDIO
{*) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su periodo de medicién por efecto de modificaciones a las diferentes normativas
que los regulan o bien por nuevas leyes dictadas que podrian incorporar nuevos tipos penales no considerados.
6.  El plazo definido para generar la respectiva instruccion es de 24 horas desde que el folio es validado por el equipo ECOH e ingresa a la tramitacién por parte del equipo ECOH.
7. Se considera para el célculo del indicador lo siguiente:
¢ Aquellas instrucciones definidas y asociadas a los delitos del numeral 5 de la presente nota y que se encuentren registradas en el sistema informético BWN.
e  Para el cdlculo del plazo se considera la fecha de ingreso del folio al equipo ECOH y |a fecha de registro de la instruccién definida, contado en horas continuas.
¢ Las ochoinstrucciones que se registren deben cumplir con el plazo, en su totalidad. Si alguna de ellas no cumple, entonces se considerarad como no cumplido el plazo para el folio respectivo.
8. Se excluyen de la medicion del indicador las regiones de Nuble, Araucanta, Los Lagos, Los Rios, Aysén y Magallanes, dado que no forman parte del proyecto ECOH,

w

E! Sistema de Informacién y Atencién a Usuarios {SIAU) del Ministerio Publico es un sistema transversal que coordina los espacios de atencién existentes, a fin de facilitar a los usuarios el acceso a los servicios que presta
la institucion a través de la entrega de informacién, recepcion y gestion de sus requerimientos y su correspondiente respuesta.

Dar respuesta a una solicitud implica las actividades de resolver la solicitud y comunicarla al usuario.

Se entenderd que una solicitud es comunicada cuando se informe al usuario lo resuelto respecto a su solicitud, dejando registro de dicha comunicacion en el sistema de registro siendo este medio valido de acreditacion.
El plazo para dar respuesta a las solicitudes que requieren de evaluacion interna es de cinco dias habiles contados desde su fecha de ingreso. En tanto, para los siguientes tipos de solicitudes los plazos serdn los que se
indican a continuacién:
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a. Solicitud de diligencias de investigacion: plazo de 9 dias corridos contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.

b.  Solicitud de devolucién de especies/dinero: plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de ingreso de |a solicitud.

c.  Solicitud de reapertura de una causa con nuevos antecedentes: plazo de 10 dfas hdbiles contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.
Los servicios de evaluacién interna son aquellos que, dada su complejidad, requieren de la aprobacién del fiscal a cargo de la investigacion, para la entrega de la respuesta al usuario.
Los dias habiles que sefiala este indicador corresponden a dias calendario, sin considerar hora de ingreso, es decir, si un requerimiento ingresa el dia habil N°1, los dfas habiles se empiezan a contabilizar desde el dia
habil siguiente de ingresado el requerimiento.
Se excluyen las solicitudes del tipo "Aporte de antecedentes asociados a una causa", ya que no requieren una comunicacion con el usuario con posterioridad a la recepcion de dichos antecedentes.
También se podran excluir de la medicién solicitudes no respondidas por razones ajenas a la gestion del Ministerio Pablico, por ejemplo, las solicitudes del tipo “Activar/Anular acreditacidn de representacion de
abogados” en las que el abogado ya se encontraba acreditado en la causa. En dichos casos, dado que el sistema SIAU no permite realizar la acreditacién de manera duplicada, las solicitudes se cierran sin acreditar por
duplicidad de ingreso, quedando con ello el requerimiento en estado “finalizado” y, por lo tanto, sin necesidad de comunicar una respuesta posterior al usuario.
La evaluacién del cumplimiento de este indicador estard referida al resultado acumulado del afio 2024 a nivel nacional.

1. Nose considera en el calculo del indicador los incrementos presupuestarios y los correspondientes gastos e inversion devengados que puedan producirse durante el afio 2024y que pudieran afectar la oportunidad
del gasto e inversion.

2. Lamedicién del indicador serd anual al terminar el segundo semestre del afio.

3. Elindicador solo incluird los subtitulos 22 y 29

4. Lainformacion para la construccidn del indicador seré extraida del Sistema Contable vigente del Ministerio Publico.

(5) 5. El monto total ejecutado para cada mes del afio en los Subtitulos 22 de gasto y 29 de inversion corresponderd al monto total devengado en el Sistema Contable vigente del Ministerio Publico.

6.  ElSistema Contable vigente del Ministerio Publico presentara los montos en pesos, considerando las cifras reales y exactas de ejecucion presupuestaria, los que no necesariamente coincidiran de manera exacta
con los que reportados por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda o algin otro ente gubernamental, debido a las aproximaciones, redondeos de cifras en miles de pesos y/o inflactaciones que
estos Ultimos pudieran utilizar.

7. Elinforme asociado al indicador que dé cuenta de la ejecucion del presupuesto del Ministerio Publico serd elaborado por la Divisién de Administracion y Finanzas de la Institucion.

8. Lainformacion del indicador se entregara consolidada para todos los Subtitulos presupuestarios y todo el Ministerio Publico y sin apertura por Fiscalias ya sea Nacional o Regionales.

9. Elinforme serd elaborado y reportado una vez que sea informado a la DIPRES y Contraloria General de la Republica el cierre anual.

Las actividades comprometidas del Plan de accién de [a Polltica de Género para implementar durante 2024, son las siguientes:

Actividad Eje Plan de Accién de Responsable Medio de Verificacidn
Género
1.- Revisar el cumplimiento de las diligencias minimas en | Investigaciony persecucion | Unidad Especializada en Informe con el resultado de la revisién del cumplimiento de las diligencias
(6) delitos sexuales y Violencia Intrafamiliar (VIF) sobre una | penal Genero y  Unidad minimas en delitos sexuales y Violencia Intrafamiliar (VIF) de una muestra
muestra cualitativa de al menos 250 causas (construccion de Especializada en Delitos cualitativa de causas.
linea base). Considerando en la medida que asi se detecten, Sexuales.

casos exitosos y diligencias que llevaron al éxito de una
investigacion. (a)

2.- Disefio y ejecucién de programa de capacitacién para la | Orientacién, proteccién y | Divisién de Atencién a Programa de la capacitacién y listados de asistencia.
atencién de victimas y testigos con enfoque de género, en | apoyo a victimas y testigos Victimas y Testigos.
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base a la actualizacién del Modelo de Violencia Intra Familiar Informe de dotacién de los equipos de la Unidades Regionales de Atencion
{VIF). de Victimas y Testigos (URAVIT) al 30 de abril de 2024.

Capacitacion de un 70% de los funcionarios integrantes de los
equipos de la Unidades Regionales de Atencion de Victimas y
Testigos (URAVIT)

3.- Realizar al menos una campafia nacional de promocion del | Desarrollo organizacional y | Divisidén de Personas Informe consolidado de la realizacién de |la campafia nacional de promocién
buen trato, incluyendo como elementos minimos difusién | contexto interno del buen trato.
digital y un ciclo de charlas.

4.- Implementar el Algoritmo de Sugerencia de Riesgo para | Orientacidn, proteccién y | Division Atencion a Informe de implementacion de la aplicacion informatica.
mujeres victimas de violencia en pareja, en al menos cinco | apoyo a victimas y testigos Victimas y Testigos vy
Fiscalfas Regionales. {26% del total de Fiscalias Regionales) (b) Division Informética

a.  Estarevision se enmarcard en los lineamientos del Oficio FN N° 277/2022 que rige en delitos de violencia sexual, dispone: “Cabe indicar que no existen diligencias estandar para la investigacion de
este tipo de delitos. Las/os fiscales deben decretarlas segun las particularidades de cada caso, de acuerdo con criterios de pertinencia, necesidad y oportunidad”, Asimismo, indica que, en los delitos
de violacion, estupro y abusos sexuales con contacto en contexto de flagrancia, las/os fiscales deberan disponer que se realicen las diligencias que se indican. Es importante sefialar que la flagrancia
en delitos sexuales representa un niimero acotado de casos que no corresponde a la mayorfa de las investigaciones por delitos sexuales, dada la fenomenologia de Ia violencia sexual.

Para el caso de las diligencias a decretar durante |a investigacion de delitos sexuales {sin flagrancia), en el mismo oficio se indica que en cada caso que los/as fiscales deben ponderar la pertinencia,
oportunidad y necesidad de decretar la diligencia.

En consecuencia, en la revision de las carpetas investigativas que se seleccionaran para su revision es necesario hacer una ponderacién de los antecedentes para establecer si corresponde o no
decretar una determinada diligencia, luego de lo cual, se puede decidir si se cumplié o no el respectivo criterio de actuacion establecido en el Oficio FN N° 277/2022.

En o que respecta a los delitos VIF, et Oficio FN N° 1032/2021, Instruccion general que imparte criterios de actuacién en delitos de violencia de género y violencia intrafamiliar, establece en su
apartado Vil. ASPECTOS INVESTIGATIVOS, numeral 2.2. Primeras Diligencias, lo siguiente: “Los fiscales deberdn verificar que se hayan realizado o disponer que se realicen, segun sea el caso, las
siguientes diligencias: ...”. Es decir, del tenor de Ia Instruccion, se trata de una revision caso a caso, para lo cual se deben tomar en consideracién las particularidades de cada ilicito a investigar, no
siendo un simple chequeo de diligencias realizadas, ya que lo que se debe evaluar es si estan bien hechas o no las diligencias que corresponden, o si, por el contrario, se han realizado diligencias
que no corresponden en un determinado caso.
Las diligencias que se indican en el referido numeral 2.2. son las siguientes:
1. Realizar la evaluacion de riesgo en casos VIF,
2. Tomar declaracidn a la victima.
3. Empadronar y tomar declaracién de testigos.
4. Individualizar y tomar declaracion a todas las personas con calidad de funcionarias que recibieron la denuncia v participaron en el procedimiento.
5. Indagar la existencia de causas previas con la persona imputada y recabar todos los antecedentes necesarios para su individualizacion.
6. Verificar la existencia de armas inscritas a nombre de la persona imputada u otra persona vinculada a los hechos o que viva en el domicilio de alguno de ellos.
7. Ordenar la inspeccidn y fijacién del Sitio del Suceso y el levantamiento y fijacién de evidencias.
8. Incautar armas u objetos utilizados o que pudieren ser utilizados para agredir a la victima y fijarlos fotograficamente.
9. Solicitar las grabaciones de cdmaras de seguridad del sitio del suceso y su fotograma, si existieren.
10. Tratandose del delito de lesiones, ademas se debe instruir:
o  Constatacion de lesiones de la victima.
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o Fijar fotograficamente signos de agresion y las lesiones sufridas por la victima.
o Incautar ropas de la victima que den cuenta de las lesiones sufridas.

La dotacidn del personal del MP es un dato dindmico. Cada afio el Fiscal Nacional dicta una Resolucién estableciendo Ia dotacidn vigente de ese affo, la que puede variar durante el periodo anual
respectivo. Para informar la dotacion se considerard la vigente al mes de abril del afic 2024.

El Algoritmo sugerencia de Riesgo (ASR) es una aplicacion informatica que calcula la probabilidad de que una muijer victima de violencia de pareja vuelva a sufrir un delito de violencia de pareja de
dafio alto, con el mismo imputado, en el plazo de un afio. La probabilidad se calcula para todas las mujeres victimas de este tipo de casos, posterior a que la denuncia ingrese a la Fiscalia y cada
vez que se registran variables explicativas relevantes durante el proceso de investigacién de la causa.

Las Fiscalfas Regionales definidas para la implementacion en el afio 2024 son: Arica, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Los Lagos y Magallanes. El plazo para la implementacidn es el 31
diciembre del 2024.
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INDICADOR N°4

DIAGNOSTICO de la calidad de
servicio y experiencia usuaria

Constituir el Comité de
Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Desarrollar la medicién de
satisfaccion teniendo
como referencia la
metodologia de la
Secretaria de
Modernizacién del Estado
del Ministerio de Hacienda

Generar un Diagnéstico de
las brechas de calidad de
servicio y experiencia
usuaria.

ANEXO N°2: INDICADORES QUE COMPROMETEN SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

CGl 2024-2027

DISENO de un Plan de

Mejoramiento

Definir una Politica de
Calidad de Servicio, o su
actualizacion si
corresponde.

Definir un Plan de
Mejoramiento anualizado
de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

Difusion de la Politica de
Calidad de Servicio y Plan
de Mejoramiento

IMPLEMENTACION del Plan de
Mejoramiento

°

Implementar el Plan anual
de Mejoramiento de la
Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria
definido en la etapa
anterior

EVALUACION de la Calidad de Servicio

* lainstitucién evalla la calidad
de servicio y experiencia
usuaria mediante los
resultados de la
implementacion del Plan de
Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria
desarrollado en la etapa
anterior.
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INDICADOR N°4

Etapa 1:

SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

Objetivo

1. Poner en funcionamiento un
marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion
de un Comité de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria

CGI ANO 2024
Requisito técnico

RT 1: Constituir el Comité de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria mediante una
resolucion cuyos integrantes deberan ser
funcionarios/as de distintos niveles
jerarquicos y de distintas areas, incluyendo a
quienes interactuan directamente con
usuario/as.

Medios de verificacion

Resolucién de constitucion del Comité de Calidad
de Servicio y Experiencia Usuaria

Gobernanzay
Diagndstico de
la calidad de
servicioy
experiencia
usuaria

2. Levantar y sistematizar
informacién de la calidad de
servicio y experiencia usuaria
para el diagndstico, mediante la
Medicién de la Satisfaccion

RT 2: Desarrollar la medicién de satisfaccidn
usuaria

Informe de presentacion de resultados de la
Medicion de Satisfaccién Usuaria elaborado por la
empresa externa contratada.

3. Generar un diagndstico de las
brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria

RT 3: La institucion define los principales
problemas a resolver en materia de
experiencia usuaria y calidad de servicio.
Elaborando un informe de diagndstico de la
calidad de servicio que contemple fortalezas,
debilidades, puntos criticos y ambitos
prioritarios de trabajo

Informe de diagndstico de las brechas de calidad
de servicio.
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INDICADOR N°7

DIAGNOSTICO

Levantamiento de las condiciones digitales
habilitantes para tramitacion, en las
Fiscalias Regionales del pais.

Asimismo, se deben levantar los sistemas
y/o aplicaciones disponibles a nivel de cada
fiscalia regional del pais.

El diagndstico y el levantamiento debe
considerar los sistemas que apoyen
procesos internos del Ministerio Publico
como aquellos en los cuales requiere de la
participacion de otros organismos del
sistema de justicia penal. Esto en base a
sistemas que impacten la eficacia y
eficiencia en la persecucion penal y
atencion de usuarios victimas y testigos.

SISTEMA FISCALIA DIGITAL

CGl 2024-2027

Etapa 2
2024

DISENO de un Plan de mejoramiento
para la Tramitacion Digital

Definir un Plan de implementacién de
tecnologias que permita la
Transformacion Digital en la
dimension de la tramitacion digital. El
Plan debe contener:

e Las brechas detectadas en
levantamiento a nivel regional.

* Disefiar un sistema de
tramitacion digital (carpeta
digital).

e Planificacion anual de
proyectos a desarrollar
vinculados a los dos puntos
anteriores en el periodo.

Etapa 3
2025-2027

IMPLEMENTACION del Plan
anual definido en la etapa
anterior incorporando:

Ejecucion de actividades
por proyectos
planificados.
Actualizacion de
planificacién de
proyectos

Evaluacion de nuevos
requerimientos para
formular nuevos
proyectos relacionados a
la tramitacion digital.

Etapa 4
2027

EVALUACION de los

compromisos definidos en la
etapa anterior.

* Lainstitucion evalla
los resultados de la
implementacion del
Plan anual de
implementacion de
tecnologias para la
Transformacién
Digital en la
Tramitacion Digital.
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INDICADOR N°7

Etapa 1
Diagndstico

Objetivo

1.Levantamiento de condiciones
habilitadores para tramitacion digital
en Fiscalias Regionales

SISTEMA FISCALIA DIGITAL
ANO CGI 2024

Requisito técnico

RT 1: Deteccién de capacidades instaladas y
deteccion de brechas considerando equipamiento,
recurso humano, procesos de trabajo y nivel de
digitalizacion

Medios de verificacion

Informe de capacidades instaladas y
deteccion de brechas digitales del
Ministerio Publico

2.Levantamiento condiciones de
sistemas o aplicaciones disponibles a
nivel regional

RT 2: Generar levantamiento de informacién con
unidades de gestion e informatica de las 19 fiscalias
regionales del pais, de los sistemas y aplicativos
disponibles en la region. Considerando:
caracteristicas de servidor de aplicacién, servidor de
base de datos, sistemas operativos, lenguajes de
programacién, nimero de usuarios, volumen de
datos y perfil de uso.

Catastro de sistemas o aplicaciones
regionales

Etapa 2 Disefio
Plan de
Mejoramiento

3.Disefiar un sistema de tramitacion
digital (Carpeta digital)

RT 3: Disefiar el sistema de tramitacién digital y
generar un plan de implementacion del sistema de
tramitacion digital a nivel pais

Informe de disefio de sistema y plan
de implementacion

4.Generar un Plan de Mejoramiento
consistente en una cartera de
proyectos tecnoldgicos
complementarios al sistema de
tramitacion digital

RT 4: Definicién de una cartera de proyectos que
incorpore procesos de apoyo a la tramitacion, tales
como: flagrancia, ingreso de partes,
preclasificacion, asignacién, gestion de causas,

especies y atencion de victimas.

Informe remitido a la Direccion
Ejecutiva Nacional de la Cartera de
proyectos tecnoldgicos
institucionales priorizada
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INDICADOR N°8

DIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE
RELACIONES LABORALES Y DEL
CUIDADO DE EQUIPOS
* Elaborar o actualizar cuando
corresponda el diagndstico de
las brechas de la Politica de
Relaciones Laborales,
considerando el analisis
disponible de la experiencia
comparada de mejores
practicas en otras Unidades de
Relaciones Laborales en
organizaciones (Benchmarking)
* Generar un diagnostico del
cuidado de equipos del
Ministerio Publico

SISTEMA POLITICA DE RELACIONES LABORALES
CGl 2024-2028

Etapa 2
2024

DISENO

Definir un Plan de Accién
de la Politica de
Relaciones Laborales.
Definir la Politica de
Cuidado de equipos del
Ministerio Publico.
Definir el Plan de Accion
de la Politica de Cuidado
de equipos del Ministerio
Publico.

Etapa 3
2025-2027

IMPLEMENTACION
* Implementar el Plan de
accion de la Politica de
Relaciones Laborales

definido para cada afio.

* Implementar el Plan de
accion de la Politica de
Cuidado de equipos

definido para cada afio.

EVALUACION

* Lainstitucion evalda la Politica
de Relaciones Laborales
mediante los resultados de la
implementacion del Plan de
accion de la Politica de
Relaciones Laborales
desarrollado en la etapa
anterior.

* Lainstitucion evalua la Politica
de Relaciones Laborales
mediante los resultados de la
implementacion del Plan de
accion de la Politica de Cuidado
de equipos desarrollado en la
etapa anterior.
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INDICADOR N°8

Etapa 1 Diagndstico:
Elaborar o Actualizar
cuando corresponda
el diagndstico de la
Politica de Relaciones
Laborales y Cuidado
de Equipos

SISTEMA POLITICA DE RELACIONES LABORALES

Objetivo

1. Generar un diagndstico de las
brechas de la Politica de Relaciones
Laborales.

CGl 2024

Requisito técnico

RT 1: Elaborar un informe de diagndstico de las
relaciones laborales que contemple fortalezas,
debilidades y dmbitos prioritarios de trabajo.

Medios de verificacidon

Informe diagndstico actualizado de

las brechas de la Politica de
Relaciones Laborales.

2. Generar un diagndstico sobre el
cuidado de equipos en el
Ministerio Publico.

RT 2: Elaborar un informe de diagndstico sobre el
cuidado de equipos en el Ministerio Publico.

Informe diagndstico sobre cuidado
de Equipos en el Ministerio Publico.

Etapa 2 Disefiar el Plan
de Accién de la
Politica de Relaciones
Laborales, la Politica
de cuidado de Equipos
y su Plan de Accidn.

3. Definir un Plan de accidn de la
Politica de Relaciones Laborales.

RT 3: Definir un Plan de Accién anual a partir del
diagndstico elaborado, cuyo contenido considere: 1)
Ambitos de Trabajo/ Objetivos. 2)
Iniciativas/Actividades. 3) Plazos y Responsables. 4)
Resultados.

Documento Plan de Accién de la
Politica de Relaciones Laborales del
Ministerio Publico.

4. Elaborar la Politica de Cuidado
de equipos del Ministerio Publico.

RT 4: Elaborar la Politica de Cuidado de equipos del

Ministerio Publico a partir del diagndstico elaborado.

Resolucion que sanciona la Politica
de Cuidado de equipos del Ministerio
Publico.

5. Elaborar el Plan de Accién de la
Politica de Cuidado de equipos del
Ministerio Publico.

RT 5: Elaborar el Plan de Accién de la Politica de
Cuidado de equipos del Ministerio Publico, cuyo
contenido considere: 1) Ambitos de Trabajo/
Objetivos. 2) Iniciativas/Actividades. 3) Plazos y
Responsables. 4) Resultados.

Documento con el Plan de Accidon de
la Politica de Cuidado de equipos del
Ministerio Publico.
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