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VISTOS: La Ley N°21.192 de Presupuestos
del Sector Publico vigente para el afio 2020; la Ley
N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento,
aprobado por D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus modificaciones; la Ley N°19.553, que
concede asignacién de modernizacion y otros beneficios
que indica; el Decreto Supremo N°1.232 de 2017, del
Ministerio de Hacienda, que reglamenta el articulo 6° de la
Ley N°19.553, para la aplicaciéon del incremento por
desempefio institucional que indica; la Ley N°19.490, que
regula bonificacion por desemperio institucional; el Decreto
Supremo N°425 de 1997, del Ministerio de Salud, que
regula dicha bonificacién; la Ley N°19.479, que regula
bonificacion mensual por productividad del Servicio
Nacional de Aduanas; el Decreto Supremo N°561, de 1997,
del Ministerio de Hacienda, que regula dicha bonificacion,; el
Decreto Ley N°531, de 1974, que regula bonificacién por
desempefio institucional de la Comisién Chilena de Energia
Nuclear; la Ley N°20.212, que regula la Asignacién por
desempefio asociado al cumplimiento de metas anuales de
eficiencia institucional; el Decreto Supremo N°1.687, de
2007, del Ministerio de Hacienda, que reglamenta la
aplicacion de dicha asignacion; la ley N°21.040 que Crea el
Sistema de Educacion Publica; el Decreto Exento N°286 de
14 de octubre de 2019, del Ministerio de Hacienda, que
establecié el Programa Marco del PMG 2020, aprobado por
el Comité Triministerial; el Decreto N°2.169 de 2019, del
Ministerio de Hacienda, que Nombra al Director de
Presupuestos, y las Resoluciones N°7 y N°8, ambas de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que regulan
materias sometidas a toma de razén y fijan los montos para
ese efecto, y




CONSIDERANDO:

1°. - La necesidad de la Direccion de
Presupuestos, en adelante DIPRES, de contratar servicios
de validacion técnica externa, del grado de cumplimiento de
los objetivos de gestion comprometidos por ciento ochenta
(180) Instituciones Publicas para el afio 2020;

- Que, DIPRES, tiene como misién
velar por una asignacion y uso eficiente de los recursos
publicos en el marco de la politica fiscal vigente, mediante
la aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion
financiera, programacion y control de gestion. Entre los
objetivos estratégicos que contribuyen al logro de esta
misién, esta el de promover la eficiencia en el uso de los
recursos publicos a través de la integracion de los
instrumentos de control de gestion publica con el
presupuesto;

3°%- Que, revisado el catdlogo de
productos y servicios ofrecidos mediante el sistema de
convenios marco celebrados por la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, se verific6 que los servicios
requeridos no se encuentran disponibles en dicha
modalidad, por lo cual se procedera a la realizaciéon de una
licitacién publica a través de la Plataforma de Licitaciones
de ChileCompra www.mercadopublico.cl;

4°. - Que, en la Ley de Presupuestos
vigente se consultan los fondos para contratar los servicios
referidos en los considerandos anteriores;

5°. - Que, para tal efecto, se deben
aprobar las Bases Administrativas, Técnicas y anexos
aplicables para este llamado a licitacion publica, y

6°. - Las facultades que me otorgan las
normas citadas anteriormente y las necesidades del
Servicio.

RESUELVO:

1°.- APRUEBANSE las siguientes
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de Licitacion
Publica para la Contrataciéon de Servicios de Validacion
Técnica Externa de Compromisos de Gestion Afio 2020, de
Instituciones Publicas.

BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACIGN DE__SERVICIOS DE VALIDACIaN TECNICA EXTERNA DE

COMPROMISOS DE GESTION ANO 2020 DE INSTITUCIONES PUBLICAS.

I. GENERALIDADES.
1. Ambito de la Licitacion.

La Direccion de Presupuestos, en adelante DIPRES, convoca a licitacion publica para la
contratacién de servicios de validacién técnica externa del grado de cumplimiento de los



compromisos de gestion formulados para el afio 2020, de las siguientes instituciones
publicas:

a. 130 instituciones que formulan Programas de Mejoramiento de la Gestién en el marco
de Ley N°19.553 que concede asignacion de modernizacion y otros beneficios (en
adelante “PMG").

b. 7 instituciones que formulan Programas de Mejoramiento de la que poseen otras leyes
que establecen su mecanismo de incentivo institucional (en adelante “‘PMG
adscritos”).

c. 15 instituciones que formulan Metas de Eficiencia Institucional en el marco de la Ley
N°20.212 (en adelante “MEI").

d. 8instituciones que formulan Indicadores de Desempefio en el marco de la informacion
complementaria en materias de gestion de la Ley N°21.192, segun las instrucciones
para la ejecucion de la Ley de Presupuestos para el Sector Publico afio 2020, y que
no formulan alguno de los mecanismos de incentivo sefialados anteriormente
(“Instituciones sin mecanismo de incentivo, SMI”).

2. Objetivo General.

El objetivo de los servicios a contratar, es efectuar el proceso de validacion técnica externa
del grado de cumplimiento de los compromisos de gestion formulados por las Instituciones
referidas en el numeral precedente, considerando los requisitos técnicos, medios de
verificacion y pautas de validacion técnica correspondientes, mediante una revision
documental de todos los antecedentes aportados por las Instituciones, y una revisién in situ
(visitas a terreno) para una muestra de Instituciones y compromisos de gestion, segun las
condiciones especificas que se definen en las Bases Técnicas.

3. Documentos de la Licitacion.

Formaran parte de las Bases de Licitacion: Las Bases Administrativas, las Bases Técnicas,
asi como sus anexos, aprobados a través de la respectiva Resolucién, la Ficha de Licitacién
de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl), consultas y
respuestas y cualquier otro antecedente que sea entregado a los participantes durante el
proceso de Licitacion.

4. Cronograma general del proceso de Licitacion.

Recepcion de Durante los catorce (14) dias corridos cpntad_os desde el_llamado a
C Licitacién a través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
onsultas ;
(www.mercadopublico.cl).
Publicacién de A mas tarda_r a Iqs dieciséis (16) dias corridos contad_os _desde el
Respuestas Ilar_nado a Licitacion a través delta Plataforma de Licitaciones de
ChileCompra (www.mercadopublico.cl).
Cierre de A las 15:30 horas del veintidés (22) dia corrido contado desde el
Recepcién de llamado a Licitacién a través de |la Plataforma de Licitaciones de
Propuestas ChileCompra (www.mercadopublico.cl).
Apertura A las 16:00 horas del veintidés (22) dia corrido contado desde el
Electrénica de llamado a Licitacién a través de la Plataforma de Licitaciones de
Propuestas ChileCompra (www.mercadopublico.cl).
Fecha maxima de | Treinta (30) dias corridos contados desde la fecha de cierre de
Adjudicacion recepcién de propuestas.

En caso de vencer algun plazo en dia inhabil (sabado, domingo y festivo), con excepcion del
plazo para la adjudicacién, se entendera prorrogado automaticamente hasta el dia habil
siguiente.



Il. CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION.

Podran postular todas las personas naturales o juridicas con residencia en Chile que tengan
interés en participar de la presente licitacién publica.
1. Incompatibilidades.

Con el objeto de evitar conflictos de intereses y respetar el principio de probidad y
transparencia en los actos de la Administraciéon del Estado, los oferentes deberan considerar
como parte integrante de estas Bases, las incompatibilidades establecidas en el articulo 4°
incisos primero y sexto de la Ley N°19.886".

En el caso que uno (01) o mas de los proponentes que deseen participar del proceso de
licitacién publica presenten alguna incompatibilidad de las sefialadas en dicho articulo, y ésta
pueda resolverse oportunamente, DIPRES podra establecer un plazo general y comun para
resolverla. Dicho plazo no podra exceder el inicio de la calificacion de las ofertas técnicas a
realizar por la Comisién Evaluadora.

2. Consultas.

Las consultas que puedan surgir en relacion con estas Bases de Licitacion deberan
formularse hasta el catorce (14) dia corrido contado desde el llamado a licitaciéon publica, a
través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl). Las
respuestas a las consultas recibidas se entregaran hasta el dieciséis (16) dia corrido contados
desde el llamado a licitacion publica, a través del mecanismo anteriormente sefialado.

Asimismo, para mas informacion respecto de los compromisos de gestion a validar
técnicamente y de su alcance, la DIPRES efectuard una presentaciéon expositiva de los
principales objetivos de la validacion técnica externa, en la cual podran participar todos los
interesados. La fecha, hora y lugar de la exposicion sera informada a través de la Plataforma
de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl. La exposicién se realizard dentro
de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha del llamado a licitacién publica, a través
de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

Para dar cumplimiento a lo establecido en el inciso 4° del articulo 41° del Reglamento de Ia
Ley de Compras Publicas, en relacion con la resolucién de consultas respecto de la
adjudicacién de la presente licitacién publica, se informa a los oferentes que éstas deberan
canalizarse a través del correo electronico proveedores@dipres.cl.

3. Costo del proceso de licitaciéon publica.

Seran de exclusivo cargo de los proponentes todos los gastos y trabajos en que deban incurrir
con motivo de la preparacién y presentacion de sus ofertas.

1 Articulo 4° Ley N°19.886 inc. Primero: Podrén contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el
reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun. Quedaran
excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscnpcién
de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados
por préacticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos
anos.

Articulo 4 Ley N°19.886 inc. Sexto: Ningin 6rgano de la Administracién del Estado y de las empresas y
corporaciones del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provision
de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas
unidas a ellos por vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que
aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comandifas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos
0 éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas.



4. Reserva.

Tanto los oferentes como el adjudicatario de la presente licitacién plblica deberan mantener
absoluta reserva sobre todos los antecedentes y elementos que se pongan a su disposicién
o de los cuales tengan conocimiento y acceso, con motivo de esta licitacién publica y de la
ejecucion de los servicios de validacion técnica externa contratados.

5. Contraparte Técnica.

La puesta en marcha, asi como la ejecucion y el desarrollo de esta validacién técnica externa
estaran bajo la supervisién de la Division de Control de la Gestién Publica de DIPRES. Las
funciones de la contraparte técnica incluiran:

a. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos y de los plazos acordados para la entrega de todos los informes
programados en el proceso.

b. Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo, al reemplazo de miembros del
equipo de trabajo y, en general, atender y resolver situaciones emergentes de orden
administrativo y técnico no consideradas.

c. Analizar y aprobar o rechazar todos los informes, planteando al equipo de trabajo las
observaciones y/o comentarios que se estimen convenientes.

d. Colaborar y asistir al equipo de trabajo en la obtencién de informacién institucional, ya
sea reglamentacién oficial, documentos de trabajo internos, informacién estadistica y/o
acceso a las bases de datos disponibles, etc., y la concertacién de las entrevistas que
requiera para realizar su labor.

e. Asegurar la infraestructura necesaria con el objeto de facilitar el cumplimiento de los
objetivos de la validacion técnica externa.

f. Autorizar los pagos programados segun se acuerde en el futuro contrato de prestacién
de servicios.

g. Determinar la aplicacién de las multas que se estipulen en el contrato, segun
corresponda.

Ill. SOBRE LA DOCUMENTACION REQUERIDA A LOS OFERENTES.
1. Presentacion de Ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en formato electrénico, a través de la Plataforma de
Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

Sera de responsabilidad de los interesados entregar todos los antecedentes que permitan
evaluar adecuadamente sus propuestas y realizar todas las actividades de carga de archivos
adjuntos (anexos administrativos, anexos técnicos y anexos econémicos) y verificacion del
correcto envio de la oferta, con la debida anticipacién al vencimiento del plazo para el cierre
de recepcién de propuestas definido en el numeral 4. del Titulo |. de las presentes Bases
Administrativas.

Solo en casos excepcionales y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 62° del Reglamento de
la Ley de Compras, numeral 2., las Entidades podran efectuar los procesos de compras y la
recepcion total o parcial de ofertas fuera del Sistema de Informacion, cuando haya
indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, circunstancia que debera ser ratificada
por la Direccién de Compras Contratacién Publica mediante el correspondiente certificado, el
cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al cierre de la recepciéon de las ofertas. En tal caso, los oferentes
afectados tendran un plazo de dos (02) dias habiles contados desde la fecha del envio del



certificado de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacién.

Es importante que el proponente constate que el envio de su propuesta a través del sitio
(www.mercadopublico.cl) haya sido efectuado con éxito. Para ello, debera verificar el
despliegue automaético del “Comprobante de Envio de Oferta” que entrega dicho sistema, el
cual debe ser impreso por el proponente como respaldo de su participacion.

Los oferentes deberan presentar su oferta en los términos sefialados en el Titulo Ill. de estas
Bases Administrativas. La cual se compondra de tres (03) partes:

a. Antecedentes administrativos.
b. Oferta técnica, y
c. Oferta econémica.

Las ofertas deberan considerar todos los aspectos sefialados en este Titulo Ill. de las
presentes Bases Administrativas.

2. Antecedentes Administrativos.
Podran postular todas las personas naturales o juridicas que tengan interés. Los oferentes

deberan presentar la totalidad de antecedentes que se indican mas abajo, en formato
electrénico, en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl):

a. Carta de postulacién y compromiso. Se debe adjuntar una carta de compromiso (se
incluye formato en Anexo N°1) dirigida al Director de Presupuestos, que explicite que
el oferente conoce a cabalidad el contenido y alcance de los términos de estas Bases
Administrativas y Técnicas y sus Anexos (incluidas las respuestas a las consultas y la
informacién contenida en la Ficha de Licitacion, las que se entienden forman parte
integrante de las presentes Bases), y que acepta someterse a ellos. Esta carta debe
ser firmada por el oferente o el representante legal de la persona juridica interesada.

b. Identificacion del oferente: Nombre, domicilio, correo electrénico, RUT de la entidad y
de su representante legal en el caso de personas juridicas, salvo que esté inscrito en
ChileProveedores y que esta informacién se encuentre disponible en el Portal
respectivo. El formato de la identificacion del oferente se incluye en el Anexo N°2.

c. Garantia de seriedad de la oferta, en los términos sefialados en el numeral 5.1 del
presente Titulo Ill.

d. En el caso que el postulante sea una persona juridica, debera acompanar a su oferta
los siguientes documentos, salvo que esté inscrito en ChileProveedores y que esta
informaciéon se encuentre disponible y actualizada en el Portal respectivo, en los
términos que aqui se detallan:

i. E-Rut del oferente.

ii. Fotocopia legalizada ante Notario de la cédula de identidad del representante
legal.

ii. Copia de Inscripcién con Vigencia de la sociedad, de una antigiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde la fecha de cierre de
recepcion de propuestas, sefialada en el numeral 4. del Titulo |. de estas
Bases; y

iv.  Personeria de quienes comparecen en representacion del oferente, y vigencia,
de una antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde la
fecha de cierre de recepciéon de propuestas sefialada en el numeral 4. del
Titulo |. de estas Bases.



e. En el caso que el postulante sea una Institucién de Educacién Superior, debera
acomparniar a la oferta, los siguientes documentos:

i.  Copia simple de sus estatutos y/o del instrumento de constitucién.

ii. Certificado emitido por la Division de Educacién Superior del Ministerio de
Educacion en que acredita la vigencia de su constitucion legal.

ii. Certificado que acredite la personeria de quienes comparecen en
representacion del oferente, y/o copia del instrumento donde consten las
facultades del representante legal de la entidad.

iv.  Todo ello, salvo que el oferente esté inscrito en ChileProveedores y dicha
informacién se encuentre disponible y actualizada en el Portal respectivo. No
obstante, tratandose de instituciones de Educacién Superior que formen parte
del Consejo de Rectores, no sera necesario el certificado emitido por la
Division de Educaciéon Superior del Ministerio de Educacion, indicado en el
literal ii. precedente.

f. En caso de personas juridicas creadas por ley, se debera acompaiiar copia de la
norma legal que la creé y del instrumento donde conste la personeria del
representante legal.

g. Siel postulante es una persona natural, debera acompafar a su oferta los siguientes
documentos, salvo que esté inscrito en ChileProveedores y que esta informacién se
encuentre disponible y actualizada en el Portal respectivo:

i.  Fotocopia legalizada ante Notario de la declaracién de iniciacién de
actividades o documento equivalente emitido por el Servicio de Impuestos
Internos.

i. Fotocopia legalizada ante Notario de la cédula de identidad.

h. Debera acompafarse una declaracion jurada simple de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo sobre la inexistencia de incompatibilidades sefialadas en el
numeral 1. del Titulo Il. (ver Anexo N°3).

i. Debera acompararse una declaracion jurada simple del oferente que dé cuenta de su
idoneidad e imparcialidad en los procesos técnicos, con el objetivo de resguardar la
igualdad de participacién en el proceso (ver Anexo N°4). Dicha declaracién debera
expresar respecto del oferente:

I.  Lainexistencia de incompatibilidades sefialadas en el numeral 1. del Titulo II.

i. Que sus socios, directivos, empleados y miembros que se proponen en el
equipo al momento de la postulacién y durante el desarrollo de la validacion
técnica externa, no estén afectos a las incompatibilidades del inciso 2° del
articulo 56° del Decreto con Fuerza de Ley N°1-19653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.5752 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado y estén libres de todo vinculo que

2 Inciso 2° del articulo 56: “Estas actividades deberan desarrollarse siempre fuera de la jomada de trabajo y con
recursos privados. Son incompatibles con la funcién publica las actividades particulares cuyo ejercicio deba
realizarse en horarios que coincidan total o parcialmente con la jomada de trabajo que se tenga asignada.
Asimismo, son incompatibles con el gjercicio de la funcién publica las actividades particulares de las autoridades
o funcionarnios que se refieran a materias especificas o casos concretos que deban ser analizados, informados o
resueltos por ellos o por el organismo o servicio publico a que pertenezcan; y la representacién de un tercero en
acciones civiles deducidas en contra de un organismo de la Administracién del Estado, salvo que actuen en favor
de alguna de las personas sefaladas en la letra b) del Articulo 54 o que medie disposicion especial de ley que
regule dicha representacion.”



les impida actuar con la debida independencia en el proceso, de conformidad
a lo establecido en el articulo 5° inciso 8 de la Ley N°19.8963.

ii. Que en su equipo de trabajo propuesto no hay profesionales que hayan
participado directamente en el disefio y/o implementacién de los compromisos
de gestion suscritos por las instituciones que son sujeto de la validacion técnica
externa.

iv. Que en su equipo de trabajo propuesto no hay integrantes que tienen una
relacién juridico-laboral permanente (personal de planta o a contrata) con las
instituciones que son sujeto de la validacion técnica externa.

j. Ademas, los oferentes que propongan como profesionales del equipo de trabajo a
personas que prestaron servicios a honorarios en alguna institucion publica en
validacién técnica externa, entre octubre de 2019 y diciembre de 2020, debera
informar a través de carta firmada por el proponente o representante legal, a DIPRES,
la Institucién en la cual prestan los servicios, el monto y duracién del contrato y tareas
contratadas.

k. Experiencia: El oferente debera proporcionar antecedentes comprobables sobre su
experiencia en proyectos de similar naturaleza, iniciados y concluidos dentro de los
ultimos cinco (05) afos anteriores a la fecha de publicacién de las presentes Bases,
presentando certificados iguales o similares (siempre que tengan el contenido, la
informacién y firmas que ahi se indican, pudiendo no ser idénticos) al formato adjunto
en Anexo N°5. Se entendera como proyectos de similar naturaleza, aquellos
correspondientes a procesos de auditoria, evaluaciones de proyectos / planes /
programas y evaluacion de metas de desempefio en organismos publicos y privados.

Solo se aceptara un maximo de quince (15) certificados de experiencia por oferente.
Para estos efectos no seran considerados certificados de experiencia los siguientes
documentos: certificados de experiencia firmados por el propio representante legal del
oferente, érdenes de compra, facturas, resoluciones de adjudicacién o de aprobacién
de contratos.

I. Pacto de Integridad: Debera acompanarse firmado por el oferente y su representante
legal tratandose de personas juridicas segun formato contenido en Anexo N°6.

m. Tratandose de personas juridicas debera acompanarse, ademas, una declaracion
jurada simple del representante legal, acerca de la inexistencia de las inhabilidades
para contratar con la Administracion del Estado a que se refieren los articulos 1°, 8°
N°2 y 10° de la Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas
(Anexo N°7).

Todas las declaraciones juradas simples y las certificaciones deberan indicar fecha, nombre
completo, RUN, y firma de pufio y letra (no imagen de firma ni firma electrénica) de cada
declarante/otorgante.

3. Oferta técnica.

Los oferentes deberan presentar una oferta técnica que incluya la totalidad de los contenidos
que a continuacion se indica en formato electrénico, en la Plataforma de Licitaciones de
ChileCompra (www.mercadopublico.cl), teniendo en consideracién las Bases Técnicas y los
documentos que se sefialan en el Anexo N°8.

3.1. Marco General.

Documento ejecutivo, de no mas de tres (03) paginas, que aborde:

2 Articulo 5° inciso 8: “Las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los
articulos 54, 55 y 56 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del
Estado, serén aplicables asimismo a los contratados a honorarios, debiendo dejarse constancia en los contratos
respectivos de una cladusula que asi lo disponga.”
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a. Presentacién resumida del oferente (historia, organizacién, principales proyectos
desarrollados vinculados a los servicios que se licitan).

b. Breve descripcion del enfoque con el que abordara los requerimientos solicitados en
las Bases Técnicas, y

c. Exponer porque deberian serle adjudicados los servicios licitados

No es necesario transcribir contenidos de las Bases Técnicas, como productos, actividades,
plazos o metodologia.

3.2. Equipo de Trabajo.

La oferta técnica debera presentar a los integrantes del equipo de trabajo completando el
Anexo N°9 “Organizacion del Trabajo", abordando los requisitos establecidos en las Bases
Técnicas, en particular el numeral 3. Organizacién de la Validacion y Competencias de los
Expertos Externos, del capitulo IV. METODOLOGIA PARA LA VALIDACION TECNICA.

Se debera adjuntar para cada uno de los profesionales propuestos:

a. ANEXO N°10 Antecedentes Académicos y Experiencia del Equipo de Trabajo, que
incluya antecedentes personales (nombres y apellidos completos, RUN y datos de
contacto), antecedentes académicos (titulos y grados), resumen de certificados que
acreditan experiencia y funcién(es) que desarrollara en el equipo de trabajo.

b. Copia simple del titulo o certificado de titulo de una carrera de al menos ocho (08)
semestres de duracién otorgado por un establecimiento de educacién superior del
Estado o reconocido por este, titulo de especializaciéon y/o de postgrado con que
cuenten a la fecha.

c. Enelcaso de profesionales que obtuvieron su titulo en el extranjero deberan presentar
los antecedentes que acrediten el reconocimiento de dicho titulo en Chile.

d. El profesional debera proporcionar antecedentes comprobables sobre su experiencia
en proyectos de similar naturaleza, iniciados y concluidos dentro de los ultimos cinco
(05) afios anteriores a la fecha de publicaciéon de las presentes Bases, presentando
certificados iguales o similares al formato adjunto en Anexo N°11 (siempre que tengan
el contenido, la informacién y firmas que ahi se indican, pudiendo no ser idénticos).
Se entendera como proyectos de similar naturaleza, aquellos correspondientes a
procesos de auditoria, evaluaciones de proyectos / planes / programas y evaluacion
de metas de desemperio en organismos publicos y privados. Solo se aceptara un
maximo de diez (10) certificados de experiencia por profesional. Para estos efectos
no seran considerados certificados de experiencia los siguientes documentos:
certificados de experiencia firmados por el propio representante legal del oferente o el
profesional, 6rdenes de compra, facturas, boletas de honorarios, liquidaciones de
sueldo, contratos, resoluciones de adjudicacién o de aprobacién de contratos.

4. Oferta econémica.

El presupuesto total referencial de esta licitaciéon publica asciende a la suma de $63.400.000
(sesenta y tres millones cuatrocientos mil pesos chilenos), incluidos todo tipo de
impuestos y gastos que implique la realizacién de la consultoria.

Los oferentes deberan declarar explicitamente en sus propuestas, los impuestos aplicables a
su oferta, o la exencién de ellos. La oferta econémica debera ser expresada en pesos
chilenos. El precio ofertado no estara sujeto a reajuste.

Los costos derivados de la formulacién de la oferta seran de cargo del oferente.



La oferta econémica debera tener validez por un periodo no inferior a sesenta (60) dias
corridos contados desde la fecha de cierre de recepcioén de propuestas, sefialada en el
numeral 4. del Titulo |. de las presentes Bases Administrativas.

5. Garantia de seriedad de la oferta.
5.1. Presentacion de garantia de seriedad de la oferta.

Los oferentes participantes en la presente licitacién publica deberan acompafar a su
propuesta, una garantia de seriedad de la oferta que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, por un monto de $634.000 (seiscientos treinta y cuatro mil pesos), con una
vigencia de al menos sesenta (60) dias corridos contados desde la fecha de cierre de
recepcién de propuestas indicada en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases
Administrativas.

Esta garantia debera cumplir con las siguientes condiciones: ser pagadera a la vista, tener el
caracter de irrevocable, haber sido tomada en una institucién financiera con agencia en Chile,
a nombre de la Direccion de Presupuestos RUT N°60.802.000-4, estar emitida por al menos
el monto y la vigencia minima sefialados en el parrafo anterior, y con la siguiente leyenda:
“Para garantizar la seriedad de la oferta presentada en la Licitacién Publica ID N°”.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser entregada en la Oficina de Partes de DIPRES,
ubicada en calle Teatinos N°120, piso 8°, en sobre cerrado, a mas tardar en la fecha y hora
de cierre de recepcion de propuestas, establecida en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases
Administrativas, sefialando claramente en la caratula de dicho sobre, el nombre del oferente,
el N° ID y nombre de la presente licitacién publica.

El horario de atencién de la Oficina de Partes de DIPRES es el siguiente: de 10:00 a 13:00
horas de lunes viernes. Sera de responsabilidad de los oferentes entregar la garantia de
seriedad de la oferta con la debida anticipacion al vencimiento del plazo de cierre de recepcion
de propuestas definido en las Bases Administrativas, considerando el horario de atencién
actual de Oficina de Partes de DIPRES.

El procedimiento de cobro y reclamacién de la garantia de seriedad de |a oferta sera el mismo
definido para la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, contenido en el numeral
6. del Titulo V. de las presentes Bases Administrativas.

5.2. Retiro de la garantia de seriedad de la oferta.

La devolucién de las garantias de seriedad de la oferta, a aquellos oferentes cuyas ofertas
hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro del plazo de diez
(10) dias habiles contados desde la notificaciéon de la resolucién que dé cuenta de la
inadmisibilidad, de la preseleccion de los oferentes o de la adjudicacién, en la forma que se
sefale en las presentes Bases de Licitacion.

DIPRES se reserva la facultad de extender el plazo de devolucién de esta garantia, ante la
eventualidad de readjudicar la presente licitacién publica a la siguiente oferta que haya
obtenido la mejor calificacién, en el evento que el oferente adjudicado se desistiera de
celebrar el contrato.

Asimismo, en el caso del adjudicatario, su garantia le sera devuelta una vez que suscriba el
contrato correspondiente y efectue la entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

5.3. Ejecucién de la garantia de seriedad de la oferta.

La garantia de seriedad de la oferta podra hacerse efectiva administrativamente y sin mas
tramite por DIPRES, si:

a. El oferente retira su oferta durante el periodo transcurrido entre la presentacion de la
oferta y la adjudicacion.
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b. Una vez adjudicado, el oferente no firma el contrato de prestacién de servicios o se
desiste de suscribirlo.

c. El oferente adjudicado no entrega la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, al momento de su suscripcion.

d. DIPRES comprueba la falsedad de la informacién entregada en la oferta.

e. Por cualquier otra causa imputable al oferente, que haga imposible la adjudicacién de
la presente licitacién publica o la suscripcién del contrato respectivo.

5.4. Periodo de validez de la oferta.

Por el solo hecho de presentarlas, los oferentes se obligan a mantener vigentes sus ofertas
durante los noventa (S0) dias corridos siguientes a la fecha de cierre de recepcion de
propuestas establecida en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases Administrativas.
Transcurrido dicho plazo sin que sea adjudicada la propuesta, los oferentes quedan liberados
de todo compromiso.

Si el adjudicatario se negare a cumplir con la suscripciéon del contrato definitivo, sera
responsable por el incumplimiento de conformidad a lo establecido en la Ley N°19.886 y su
Reglamento.

6. Apertura de Ofertas.

La apertura electronica de la presente licitacion publica se realizara en una sola etapa, por lo
cual en el acto de apertura electrénica se procedera a abrir tanto la propuesta técnica como
la propuesta econoémica. La apertura electrénica de las ofertas se hara efectiva el veintidés
(22) dia corrido, transcurrido desde la fecha del llamado a licitacién, a las 16:00 horas, a
través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl) y desde la
Unidad de Administracién y Finanzas de DIPRES, pudiendo participar a esta instancia los
oferentes interesados.

Los resultados seran publicados en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
(www.mercadopublico.cl) dentro de los treinta (30) dias corridos transcurridos desde la fecha
de cierre de recepcion de propuestas establecida en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases
Administrativas.

Excepcionalmente, en el caso que DIPRES determine que, por razones de buen servicio, los
plazos establecidos no sean suficientes para cumplir las etapas predefinidas de este proceso
licitatorio, podra prorrogarlos, siempre que se mantenga la estricta sujecién a los principios
de igualdad y de libre concurrencia que deben primar para todos los oferentes, decision que
en todo caso debera ser comunicada, mediante una aclaracién, publicada a través de la
Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl). Se deja constancia de
que cualquier otra modificacion a las presentes Bases de Licitacion distinta de los plazos,
requerira de aprobacién a través del correspondiente acto administrativo totalmente
tramitado.

IV. SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION.

El proceso de Evaluacién y Seleccién se realizara por una Comisién Evaluadora integrada
por a lo menos tres (03) miembros, funcionarios de DIPRES, los cuales deberan garantizar la
imparcialidad y competencia entre los oferentes, todo ello de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 37° del Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones.

Los funcionarios de la Comisién Evaluadora designados al efecto deberan declarar bajo
juramento no encontrarse afectos a las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley
N°19.886, de Compras y Contrataciones Publicas, no tener conflicto alguno de interés en esta
materia y observar estrictamente el principio de probidad administrativa, contemplado en el
Titulo lll. de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
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Administracion del Estado, como asi también, dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
N°20.730 que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios.

Mediante Resolucién Exenta firmada por el Director de Presupuestos, se designaran los
funcionarios de DIPRES que conformaran la Comisién Evaluadora, la que sera publicada en
el Portal (www.mercadopublico.cl) a mas tardar en la fecha de cierre de recepcién de
propuestas establecida en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases Administrativas.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora, durante el desarrollo de sus funciones deberan
abstenerse de aceptar cualquier solicitud de reunién por parte de terceros, oferentes o no,
sobre asuntos referidos al respectivo proceso licitatorio.

1. Aclaracién y complementacion de antecedentes.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 40° del Reglamento de la Ley de Compras, durante
la evaluacion de las ofertas, DIPRES podra solicitar a los oferentes que salven errores,
omisiones formales y/o entreguen aclaraciones sobre los antecedentes presentados, asi
como la complementacion de éstos, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u
omisiones o aclaraciones no les confieran a esos oferentes una situaciéon de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta
sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto
de los oferentes a través de la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

Se entendera que salvar, rectificar errores u omisiones respecto de la existencia de una o
mas de las caracteristicas de |la garantia de seriedad de la oferta a que se refiere el numeral
5.1 de Titulo lll. de las presentes Bases Administrativas de Licitacion, podria conferirle al
oferente que la presenta una situacion de privilegio respecto de los demas competidores. Por
lo que DIPRES procedera al rechazo de |a respectiva oferta declarandola inadmisible, sin que
proceda en tal caso solicitar su enmienda.

DIPRES podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones
o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

El plazo fatal que tendran los oferentes para dar cumplimiento a lo solicitado por DIPRES,
poniendo las rectificaciones, informacién y/o documentacioén a disposicién de ésta, no podra
ser superior a dos (02) dias habiles, contados desde la fecha de publicacién en
www.mercadopublico.cl de la solicitud por parte de DIPRES.

Las presentes Bases Administrativas de Licitacién, contemplan, dentro de los criterios de
evaluacion definidos en el numeral 3. de este Titulo V., el cumplimiento de los requisitos
formales de presentacion de la oferta.

2. Método de evaluacion de ofertas.

En el proceso de seleccion de las ofertas primara la evaluacion técnica por sobre la oferta
econémica y se mantendra la calidad como requisito primordial de los servicios de los
consultores. Una vez revisados los antecedentes administrativos, se evaluara separadamente
las ofertas presentadas.

3. Proceso de evaluacion.

La evaluacion de las propuestas técnicas y econdémicas presentadas estara a cargo de una
Comisién Evaluadora, en adelante la Comisién, la que debera garantizar la imparcialidad y
competencia entre los oferentes, todo ello en conformidad con lo dispuesto en el articulo 37°
del Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
de la Ley N°19.886.
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La Comisién evaluara las propuestas técnicas y econémicas en base a la aplicacion de los
criterios y subcriterios de evaluacion definidos en las presentes Bases Administrativas,
ademas del sistema de escalas y puntajes especificado en el Anexo N°12 “Pauta de
Evaluacién de Propuestas Técnicas y Econdémicas”, que forma parte integrante de estas
Bases para todos los efectos legales.

La Comisién evaluara las ofertas recibidas de acuerdo con los criterios y subcriterios de

evaluacion que se indican en el siguiente cuadro:

Puntaje
Criterios de Evaluacion Puntaje Ponderacion | maximo
maximo
Ponderado
Oferta técnica. 100 73% 73
Oferta econémica. 100 25% 25
Cumplimiento de requisitos formales de
presentacion de la oferta. 100 2% £
Total Puntaje Maximo por Oferta 100

3.1. Evaluacioén criterio 1. “Oferta técnica”.

Los subcriterios de evaluacion, su puntaje maximo, los porcentajes de ponderacién y el
puntaje maximo ponderado para la evaluacién del criterio 1. “Oferta técnica” son los

siguientes:
il Puntaje Porcentaje Puntaje
Sub criterios de Evaluacion g
maximo por de maximo
GG 1 Cfetia Jciicy criterio Ponderaciéon | Ponderado
Experiencia e imparcialidad del oferente en
proyectos similares. 100 15% =
Formacion del equipo de trabajo. 100 15% 15
E;g:Jy:)enma e imparcialidad del equipo de 100 50% 50
Dedicacion del equipo de trabajo. 100 10% 10
Presentacion Marco General. 100 10% 10
Total puntaje ponderado criterio 1. Oferta técnica 100

El puntaje maximo a obtener en la evaluacién del criterio 1. “Oferta técnica” es de cien (100)
puntos ponderados. Calificaran técnicamente aquellas ofertas técnicas que tengan un puntaje
ponderado minimo total igual o superior a cincuenta y un (51) puntos ponderados y aquellas
que no cumplan con dicho puntaje, seran descalificadas del proceso, por tanto, no seran
evaluadas econémicamente.

3.2. Evaluacion criterio 2. “Oferta econémica”.

Puntaje - Puntaje
Criterio 2. “Oferta Econémica” maximo por :%r::::{;:: maximo
criterio Ponderado
Relacion valor oferta oferente y menor valor 100 100% 100
ofertado.
Total puntaje ponderado criterio 2. Oferta econémica 100

A continuacién, se sefiala el método de asignacién de puntaje para el criterio:

Para el calculo del puntaje se asignara un puntaje (P1) de cien (100) puntos a la oferta
econémica mas baja (PM) que cumple con el puntaje minimo técnico. Los puntajes (P) de las
demas ofertas econémicas de los proponentes que cumplen con el puntaje minimo técnico,
se calcularan en base a la siguiente férmula:

P=100xPM/PI
Donde:
P: Es el puntaje de la oferta econémica en consideracion,
PM: Es el precio mas bajo entre todas las ofertas econémicas presentadas y que cumple con
el puntaje minimo técnico, y
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Pl: El precio de la propuesta en consideracion y que cumple con el puntaje minimo técnico.

3.3. Evaluacion criterio 3. “Cumplimiento de requisitos formales de presentacion
de la oferta”.

La evaluaciéon se realizara verificando la completitud de la informacién solicitada a los
oferentes en la apertura electrénica. A aquellos oferentes que cumplan con la totalidad de la
informacién solicitada al momento de la apertura electrénica de las propuestas se les asignara
un puntaje de cien (100) puntos; aquellos oferentes que no cumplan en dicha oportunidad al
menos con uno (01) de los requerimientos solicitados se les asignara un puntaje de cero (0)
puntos.

3.4. Puntaje total.

Por cada oferente, se sumaran los puntajes ponderados obtenidos en cada uno de los criterios
de evaluacién, obteniéndose el puntaje total de cada propuesta, segin se muestra en la
férmula siguiente:

Puntaje total = Puntaje criterio 1. “Oferta técnica” x 0,73 + Puntaje criterio 2. “Oferta
econémica” x 0,25 + Puntaje criterio 3. “Cumplimiento de requisitos formales de
presentacion de la oferta” x 0,02.

4. Proceso de seleccion.

En la eventualidad de requerir como parte del proceso de evaluacién, que algun oferente
presente elementos técnicos o metodolégicos de la propuesta, sera necesario que el Jefe de
Proyecto realice dicha presentacién ante la Comision.

La Comisién realizara una preseleccion sobre la base de los criterios de evaluacion,
ordenando los puntajes de las ofertas de mayor a menor.

La Comisién podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos
esenciales establecidos en las Bases de Licitacién, mediante resolucion fundada.

DIPRES declarara desierta la presente licitacion publica, en el caso que no se presenten
ofertas, o que, habiéndose presentado, estas no cumplan con los requisitos esenciales
establecidos en las presentes Bases de Licitacion, todo lo cual debera ser fundamentado en
el correspondiente acto administrativo.

5. Resolucion de empates.

Se entendera por empate cuando haya igualdad de puntaje entre dos (02) o mas ofertas
presentadas, una vez evaluados todos los criterios. Las reglas de desempate son las
siguientes:

1°.  Se seleccionara aquel oferente que presente el mayor puntaje en la evaluacién del
Criterio 1. “Oferta técnica”.

2°.  En caso de persistir el empate, se escogera aquella oferta que obtenga el mayor
puntaje en el subcriterio 3. “Experiencia e imparcialidad del equipo de trabajo” del
criterio 1. “Oferta técnica”.

3°.  En caso de persistir el empate, se escogera aquella oferta que obtenga el mayor
puntaje en el subcriterio 5. “Dedicacién del equipo de trabajo” del criterio 1. “Oferta
técnica”.

De persistir el empate y como cuarto factor de desempate, DIPRES preferira aquella oferta
que haya sido ingresada en primer lugar en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl.
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6. Proceso de adjudicacion.

Una vez definida la propuesta mas ventajosa, considerando los parametros y criterios de
evaluacion mencionados anteriormente, se informara a los oferentes participantes, a través
de publicacién en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl) en
el plazo establecido en el numeral 4. del Titulo |. de estas Bases Administrativas, de la
resolucion que adjudica la presente licitacién publica y el resultado de la evaluacién con los
criterios de evaluaciéon que hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de oferta
mas conveniente.

De acuerdo a lo serialado en el articulo 41° del Reglamento de la Ley de Compras, si el
adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en la presentes Bases de Licitacion para la suscripciéon del contrato,
DIPRES podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la presente
licitacién publica al oferente que siga en puntaje, dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos
contados desde la publicacion de la adjudicacién original.

V. CONTRATO.

Posteriormente a la notificacién al oferente adjudicado, DIPRES y el adjudicatario procederan
a celebrar un contrato. Este debera contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y
derechos mutuos, estipulados en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, con una
duracion de doscientos diez (210) dias corridos, contados desde la fecha de entrada en
vigencia del mismo, esto es desde que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, se
iniciara la evaluacién a contar de la fecha de suscripcion del contrato.

Para efectos de lo establecido en el articulo 65° del Reglamento de la Ley de Compras, se
deja establecido que el contrato que se origine del presente proceso debera ser suscrito dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias corridos contados desde la fecha de adjudicacién, salvo que
las partes acuerden un plazo menor.

Al momento de la suscripcién del contrato, el adjudicatario debera hacer entrega de los
siguientes documentos:

a. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, indicada en el numeral 6. del Titulo
V. de las presentes Bases Administrativas.

b. Declaracién jurada notarial en la cual el adjudicatario declara que no le afectan las
inhabilidades establecidas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la Ley N°19.886 de Bases
sobre contratos Administrativos de suministro y prestacién de servicios, segln formato
adjunto en Anexo N°4.

c. Declaracion jurada notarial en la cual el adjudicatario declara que no ha sido sancionado,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 1°, 8° y 10° de la Ley N°20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, segutin formato adjunto en Anexo N°7.

d. Declaracion jurada notarial en la cual el adjudicatario declara que no mantiene juicios
pendientes con algin Organismo de la Administracion del Estado. En caso de existir algin
juicio debera declarar N° de causa, afio y contraparte, segun formato adjunto en Anexo
N°13.

e. Declaracion jurada notarial en que el adjudicatario declara que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos (02) afios, segln se indica en el formato de
declaracién adjunto en Anexo N°14 de las presentes Bases de Licitacién.

f. Declaracion jurada notarial en la cual el adjudicatario declara que conoce la Politica de
Seguridad de la Informacién de DIPRES, segun formato adjunto en Anexo N°15.

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos
dos (02) afios, los primeros estados de pago producto del presente contrato celebrado con
DIPRES, deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario
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acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucién del presente contrato, con un maximo de cuatro (04) meses.

En caso de no estar inscrito en ChileProveedores, el adjudicatario debera inscribirse en dicho
Registro dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la adjudicacién.

1. Contenido minimo del contrato:

a. Obligaciones para cumplir por las partes y constitucion de la Contraparte Técnica.

b. Plazo y etapas en que se realizara |la validacién técnica externa para abordar lo solicitado
en las Bases Técnicas y entregar los productos en los plazos establecidos en ellas.

c. Contenidos minimos de los Informes, establecidos en las Bases Técnicas, situaciones de

rechazo y/o comentarios u observaciones a los mismos.

Precio de la validacién técnica externa y forma de pago.

e. Las cuotas en que se fraccione el pago, se desembolsaran previa conformidad de la
Contraparte Técnica de DIPRES y la aprobacién del respectivo informe. No seran
reajustables las cuotas en que se fraccione el pago del precio.

f. Multas que pudieran corresponder, y su procedimiento de aplicacién de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5. del presente Titulo V. “Contrato”.

g. Establecimiento de las causales de terminacion anticipada del contrato, segun lo sefialado
en el numeral 2. siguiente.

h. Constitucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y su procedimiento
de devolucién, cobro, reposicion y reclamacién.

i. Regulacién minima respecto de la propiedad, utilizacién, seguridad y confidencialidad de
la informacién a ser entregada y utilizada por los validadores técnicos, y la responsabilidad
posterior.

o

Para efectos de la calendarizacion de entrega de los informes sefialados en las Bases
Técnicas respectivas, los plazos se computaran a partir de la fecha de suscripcion del
contrato. No obstante, los pagos a que se refiere el numeral 4., sélo se efectuaran una vez
tramitado totalmente el acto administrativo que apruebe el contrato y se haya entregado a
DIPRES la correspondiente garantia de fiel y oportuno cumplimiento del mismo.

2. Término anticipado.

DIPRES podra poner término anticipado al contrato unilateralmente, en los casos establecidos
en el articulo 77° del Reglamento de la Ley N°19.886, y especialmente en caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones que emanan del mismo y/o en caso en que se
evidencien circunstancias que hagan presumir que no se lograran los objetivos del trabajo. En
particular, esta ultima situacion podra presentarse, entre otros, en el caso que alguno de los
informes presentados por el adjudicatario contenga tal nivel de imprecisiones, que se estime
por parte de DIPRES que no sera posible o0 muy poco probable contar, al menos dentro del
plazo establecido en el contrato, con la validacién técnica externa requerida, todo lo cual
debera ser fundamentado en el acto administrativo correspondiente.

El término anticipado del contrato por causales imputables al adjudicatario significara el cobro
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de este.

En el evento que se ponga término anticipado al contrato, el adjudicatario estara obligado a
concluir, a plena satisfaccion de DIPRES, aquellos servicios que estén siendo prestados y
cuya entrega se encuentre pendiente al momento de comunicarsele el término anticipado,
salvo que DIPRES opte por una solucion distinta, la que notificara por escrito al adjudicatario.

En cualquiera de los casos, DIPRES pagara al adjudicatario, el monto asociado a todos los
servicios prestados y consumidos hasta la fecha de término anticipado del contrato.

DIPRES podra terminar anticipadamente el contrato por razones de buen servicio, caso en el
cual debera notificar al adjudicatario con al menos treinta (30) dias de anticipacién al término
solicitado, indicando los motivos que respaldan esta decision. Esta notificacion se canalizara
a traveés de las contrapartes técnicas del contrato y a través de los medios de comunicaciéon
establecidos entre ellas, sin perjuicio de la posibilidad de que esta notificacién sea realizada
mediante carta certificada, para efectos de su formalizacién.
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Finalmente, en el caso de existir un atraso mayor a veintidés (22) dias habiles respecto de la
entrega de los documentos sefialados en el Titulo Il. Productos y Plazos de Entrega de las
Bases Técnicas, DIPRES podra poner término inmediato al contrato, exigiendo la restitucién
de cualquier adelanto que se hubiere efectuado, junto con lo establecido méas adelante en el
numeral 6. respecto de la ejecucion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

2.1. Procedimiento para el término anticipado del contrato.

Detectada una situacién que amerite el término anticipado del contrato, DIPRES notificara al
adjudicatario, personalmente, por correo electrénico o por carta certificada, indicando la
causal que se imputa. A contar de la notificacién precedente, el adjudicatario tendra un plazo
de diez (10) dias habiles, para efectuar sus descargos, acompariando todos los antecedentes
que estime pertinente. Vencido el plazo sin presentar descargos, DIPRES dictara la respectiva
resolucion dando término anticipado al contrato y ordenando el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento, si corresponde.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, DIPRES tendra un plazo
de hasta diez (10) dias habiles a contar de la recepcién de los mismos, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucién y se notificara al
adjudicatario, personalmente, por correo electrénico o por carta certificada. DIPRES podra
dejar sin efecto la intencién de dar término anticipado al contrato, en la eventualidad que el
adjudicatario aduzca razones de fuerza mayor debidamente fundadas, seguin lo previsto en
punto 5.6 del numeral 5. del presente Titulo.

2.2. Procedimiento de reclamacion del término anticipado del contrato.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 79° ter. del Reglamento de la Ley de Compras,
el proveedor podra interponer en contra de la resolucién que determine el término anticipado,
los recursos dispuestos en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3. Plazo de ejecucion del contrato.

El plazo de ejecucion de los servicios de validacion técnica externa no podra exceder de
doscientos diez (210) dias corridos contados desde la fecha de entrada en vigencia del
contrato, esto es, contados desde que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, se
dara inicio a la evaluacion a contar de la fecha de suscripcién del contrato.

4. Pagos.

Los pagos relacionados con el contrato de prestacion de servicios de validacion técnica
externa se realizaran de la siguiente manera:

N° Porcentaje del

cuota | precio total Requisitos

Se pagara contra la aprobacién por la Contraparte Técnica de

Veinte por la correcta finalizacién de las actividades y productos de la
1 ciento Etapa 1: Preparacién para la Validacion Técnica Externa,
(20%) segun lo definido en el numeral 3. del Titulo Ill. PRODUCTOS

Y PLAZOS DE ENTREGA de las Bases Técnicas.
Se pagara contra la aprobacién por la Contraparte Técnica de
la correcta finalizacion de la primera fase de la Etapa 2:
Treinta por Validacién Técnica Externa y recepciéon conforme de los
2 ciento informes de validacion externa respectivos, vinculada a
(30%) Servicios PMG y MEI, segun lo definido en el numeral 4.1 del
Titulo 1ll. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA de las
Bases Técnicas.
Treinta por Se pagara contra la :_aprobacién por la Contrapartg Técnica ’de
3 Sentc la correcta ﬁnaliza_czlbn de la Etap_a o Vahdacu_én Técnica
(30%) _Extema y apro_bacaén de las versiones respectwa_s de los
informes de validaciéon externa (IVE), segun lo definido en el
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N° Porcentaje del
cuota precio tlotal Requisitos
numeral 4. del Titulo lll. PRODUCTOS Y PLAZOS DE
ENTREGA de las Bases Técnicas.

Se pagara contra la aprobacion por la Contraparte Técnica, de

Veinte por correcta finalizacion de las actividades y productos de la Etapa

4 ciento 3: Cierre Analitico de la Validacion Técnica Externa, segun lo
(20%) definido en el numeral 5. del Titulo Ill. PRODUCTOS Y
PLAZOS DE ENTREGA de las Bases Técnicas.
100% Total

Con la total tramitacién del acto administrativo aprobatorio del contrato, DIPRES enviara al
adjudicatario la correspondiente orden de compra por el monto total de la contratacién. El
adjudicatario debera “aceptar” en el Portal MercadoPublico dicha orden de compra, sobre la
cual procedera a realizar |la facturacién conforme al plan de pagos precedente, sefialando en
el campo 801 de la factura, el ID correspondiente a la orden de compra recibida (sin caracteres
adicionales) remitiendo estas a dipresrecepcion@custodium.com.

A cada facturacién se debera acompanar el correspondiente “Informe”, previamente revisado
y aprobado por DIPRES, a través de la Contraparte Técnica.

DIPRES verificara la existencia de multas impagas, y si no las hay, procedera al pago de la
factura, en un plazo no mayor a treinta (30) dias corridos contados desde la fecha de emisién,
previo Visto Bueno del Jefe del Subdepartamento de Control de Gestion Publica, sin perjuicio
de la entrega de todos los antecedentes que dan origen al pago y su revision por parte de
Unidad de Administracion y Finanzas.

Para hacer efectivo los mencionados pagos, el adjudicatario debera presentar, junto con la
respectiva factura, el “Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
(F30-1) emitido por la Direccién del Trabajo correspondiente, de acuerdo con las leyes
laborales vigentes, y debera ser el correspondiente a la tltima fecha de pago respecto de la
fecha de emision de la factura.

Para el caso de atrasarse o no cumplirse con el pago mensual de las cotizaciones de los
trabajadores por parte del adjudicatario, DIPRES se reserva el derecho de retener del estado
de pago correspondiente y pagar directamente las cotizaciones por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario podra optar a la modalidad de pago electrénico, para lo cual DIPRES solicitara
los antecedentes necesarios para ello, a través del correspondiente Formulario de
Autorizacion.

Para consultas de pagos, el adjudicatario debera remitir éstas al correo electrénico
proveedores@dipres.cl. Todos los documentos tributarios electronicos deberan remitirse al
correo electrénico dipresrecepcion@custodium.com.

5. Multas.

El incumplimiento de las obligaciones que impone el contrato al adjudicatario que le sean
imputables, daran origen al cobro de multas.

5.1. Multas por inasistencias.

DIPRES aplicara al adjudicatario una multa equivalente a UF3 (tres Unidades de Fomento),
para cada miembro del equipo de trabajo (incluido el Jefe de Proyecto) y por cada uno de los
casos de incumplimiento que se sefialan a continuacion:

a. No participar al cien por ciento (100%) de los talleres de capacitacion y simulaciones
establecidas en el Plan de Trabajo aprobado por la Contraparte Técnica.

b. No participar al cien por ciento (100%) de las reuniones técnicas de la segunda fase de la
etapa 2 validacién técnica externa.
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c. No participar al cien por ciento (100%) de las visitas in situ, establecidas en el Plan de
Trabajo de Revision In Situ aprobado por la Contraparte Técnica.

d. No participar al cien por ciento (100%) de las reuniones técnicas de la tercera fase de la
etapa 2 validacién técnica externa.

Con todo, el monto total de las multas por inasistencia que se apliquen no podra exceder de
UF180 (ciento ochenta Unidades de Fomento).

Las justificaciones de las inasistencias de los miembros del equipo de trabajo a las actividades
previamente programadas deberan ser informadas a la Contraparte Técnica dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes al término de cada actividad, adjuntandose los documentos que
acrediten la justificacién invocada.

5.2. Multas por atrasos.

DIPRES aplicara al adjudicatario una multa equivalente a UF5 (cinco Unidades de Fomento)
por cada dia corrido de atraso respecto de la fecha programada para la entrega de los
informes de validacién externa IVE-1, IVE-3 e IVE-5 de la Etapa 2 de Validacién Técnica
referidas en el Titulo Ill. “Productos y Plazos de Entrega”, de las Bases Técnicas, con un tope
maximo de UF350 (trescientas cincuenta Unidades de Fomento).

Asimismo, DIPRES aplicara una multa al adjudicatario equivalente a UF5 (cinco Unidades
de Fomento) por cada dia habil de atraso en la recepcién conforme de los informes finales
corregidos de la Etapa 3: Cierre Analitico de la Validacion Técnica Externa, segin el numeral
5 del Titulo Ill. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA de las Bases Técnicas. El atraso no
podra exceder el periodo de diez (10) dias habiles, a cuyo vencimiento no regiran las multas
sefialadas y DIPRES procedera a hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato referida en el numeral 6. de este Titulo V. En este caso, el
adjudicatario dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles desde que se le notifique tal
circunstancia para reponer el documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato. La no reposicién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en el
plazo definido facultara a DIPRES para dar término anticipado al contrato celebrado entre las
partes.

5.3. Multas por contenido.

El rechazo de un informe manifiestamente defectuoso generara el cobro de multas; como
asimismo la circunstancia de que el informe presente tal nivel de imprecisiones que haga
presumir que no sera posible o probable, contar dentro del plazo establecido con la validacién
técnica externa requerida. En estas situaciones DIPRES aplicara una multa equivalente a UF8
(ocho Unidades de Fomento) por cada informe rechazado con un tope de UF600
(seiscientas Unidades de Fomento).

5.4. Multa por reemplazo de profesionales.

De acuerdo con lo definido en el numeral 8. del presente Titulo, DIPRES podra aplicar una
multa al adjudicatario por la no presentaciéon a DIPRES del o los candidatos de reemplazo en
el plazo establecido en dicho numeral y/o por el atraso en la incorporacién del profesional de
reemplazo seleccionado una vez confirmado el cambio por DIPRES. Las multas se aplicaran
para cada caso, por un monto de UF5 (cinco Unidades de Fomento) por cada dia habil de
atraso, con un tope del diez por ciento (10%) del valor de la cuota de pagos que corresponda
realizar, segun se establece en el numeral 4. del presente Titulo V.

5.5. Tope maximo por concepto de multas.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 79 ter. del Reglamento de la Ley 19.886 sobre

compras publicas, se establece como tope maximo por concepto de muitas el monto de UF600
(seiscientas Unidades de Fomento).
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5.6. Procedimiento para aplicacién de multas.

Antes de aplicar las multas, DIPRES comunicara por escrito su decision al afectado
(sefialando expresamente las causales por las que se estima necesario aplicarias), quien
dispondra de diez (10) dias habiles, a contar de la notificacién, para formular sus descargos.
Una vez recibidos los descargos, o transcurrido dicho plazo sin que estos se hubiesen
formulado, DIPRES resolvera sobre el particular, y en un plazo no superior a diez (10) dias
habiles, comunicara por escrito su decision al afectado.

DIPRES podra dejar sin efecto la totalidad o parte de dicha muita, en la eventualidad que el
adjudicatario aduzca razones de fuerza mayor debidamente justificadas, seguin lo previsto en
el punto 5.8 del presente numeral.

El adjudicatario debera pagar la multa, dentro de los treinta (30) dias siguientes, a la fecha de
total tramitacion del acto administrativo que formaliza su aplicacién. Las multas se calcularan
el valor de la Unidad de Fomento (UF) correspondiente al ultimo dia del mes en que se
verificaron los hechos que la originan.

El monto de la multa debera ser depositado por el adjudicatario en la cuenta corriente de
DIPRES o bien hacer entrega de un cheque u otro documento de pago por dicho monto. El
monto percibido por el cobro de la multa ingresara al presupuesto de DIPRES.

5.7. Procedimiento de reclamacion de multas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 79° ter. del Reglamento de la Ley de Compras,
el proveedor podra interponer en contra de la resolucién que determine la multa, los recursos
dispuestos en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

5.8. Caso fortuito o fuerza mayor.

Para todos los efectos derivados de la presente licitaciéon publica y del respectivo contrato, el
adjudicatario no sera responsable si la demora o incumplimiento de sus obligaciones se debe
a situaciones fortuitas o de fuerza mayor, debidamente fundadas.

Si se presentase una situacion de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente fundada, la
parte afectada la notificara a la contraparte de inmediato, sefialando el tiempo que estima que
perdurara. Sin perjuicio de lo anterior, debera continuar cumpliendo con aquellas obligaciones
no entrabadas por el caso fortuito o la fuerza mayor, en cuanto sea razonablemente posible.

6. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

A fin de garantizar el cumplimiento integro del contrato, como asi también, el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales, acorde con el articulo 11° de la Ley N°19.886, el
adjudicatario, al momento de la firma del respectivo contrato, debera acompafiar un
instrumento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del mismo que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto total
del contrato, con una vigencia minima de hasta sesenta (60) dias habiles posteriores al
término definido para el mismo.

Esta garantia debera cumplir con las siguientes condiciones: estar emitida por al menos el
monto indicado precedentemente, ser pagadera a la vista, tener el caracter de irrevocable,
haber sido tomada en una institucion financiera con agencia en Chile, a nombre de la Direccién
de Presupuestos, RUT N°60.802.000-4, estar el monto expresado en la moneda en que se
ejecutara el contrato, que en este caso corresponde a pesos chilenos, cumplir con la vigencia
minima y tener la siguiente leyenda: “Garantiza el cumplimiento integro de todas y cada una
de las obligaciones del contrato de la Licitacion Publica ID...".

En caso de que el contrato se amplie o prorrogue, la garantia debera igualmente ampliarse o
prorrogarse.
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La devolucién de la garantia se realizara a su vencimiento en dependencias de la Unidad de
Administracién y Finanzas de DIPRES.

El adjudicatario podra ser sancionado por DIPRES, con el cobro de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, en los siguientes casos:

a. En caso de término anticipado del contrato sélo por causales imputables al adjudicatario, y
b. Por la aplicacion de dos (02) multas en meses consecutivos o tres (03) multas en meses
no consecutivos dentro del periodo de vigencia del contrato.

6.1. Procedimiento para el cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

Detectada una situacién que amerite el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, DIPRES notificara al adjudicatario personalmente o por carta certificada,
sefialando expresamente las causales por las que se estima necesario aplicar el cobro, quien
dispondra de diez (10) dias habiles, a contar de la notificacién, para formular sus descargos,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Si el adjudicatario presentare descargos en tiempo y forma, DIPRES tendra un plazo de hasta
diez (10) dias habiles a contar de su recepcion, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucion o acto administrativo y se notificara
al adjudicatario personalmente o por carta certificada. Igual plazo aplicara en los casos en que
transcurrido el plazo, el adjudicatario no hubiese presentado descargos.

El monto percibido por el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
ingresara al presupuesto de DIPRES.

6.2. Procedimiento de reposicion de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

En caso de cobro de esta garantia derivado del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que impone el contrato, el adjudicatario debera reponer la garantia por igual
monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes contados desde el cobro de la primera. En caso de no restituir dicha
garantia en los plazos indicados anteriormente, se procedera en conformidad a lo establecido
en el numeral 2. “Término anticipado” del presente Titulo.

6.3. Procedimiento de reclamacion del cobro de garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 79° ter. del Reglamento de la Ley de Compras,
el proveedor / adjudicatario podra interponer en contra de la resolucién que determine el cobro
de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

7. Modificaciones contractuales.

Cualquier modificacion a las condiciones contractuales debera llevarse a efecto previo
acuerdo entre las partes, suscribiendo ambas un anexo modificatorio de contrato, en los
términos y condiciones fijados por la Ley N°19.886 y su Reglamento, en especial conforme a
lo dispuesto en su articulo 77°, en el cual se establecen las causales de modificacién o término
anticipado del contrato.

Las modificaciones a las obligaciones del adjudicatario en relacién con el cumplimiento de los
plazos establecidos en estas Bases podran ser realizadas s6lo por acuerdo entre las partes,
por causas debidamente fundamentadas, deberan quedar por escrito y ser aprobadas a través
del acto administrativo que corresponda.
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Dichas modificaciones solo podran tener por objeto servicios de la misma naturaleza de los
contratados, debiendo agregarse los motivos fundados para justificar la procedencia de
aquellas modificaciones.

Si la modificacién incide en el precio del contrato, el nuevo precio pactado no podra exceder
un treinta por ciento (30%) del precio original.

8. Disponibilidad del personal profesional / expertos.

Al seleccionar al adjudicatario, sobre la base de una evaluaciéon del personal profesional
propuesto, entre otros criterios, DIPRES firmara un contrato basandose en el personal
sefialado en la propuesta, siendo obligacién esencial del adjudicatario que el equipo de
profesionales esté disponible para la ejecuciéon del contrato.

Salvo que DIPRES acuerde lo contrario, no se efectuaran cambios en la composicién del
equipo de trabajo, excepto por un motivo externo o ajeno a la gestion del adjudicatario, como
jubilacién, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros.

Por lo tanto, durante la prestacion de los servicios, el personal asignado por el adjudicatario
no podra ser reemplazado por otro, excepto por motivos de fuerza mayor o a solicitud expresa
de DIPRES. En cualquiera de ambos casos, el reemplazo de algun profesional asignado por
el adjudicatario debera ajustarse al perfil correspondiente y debera ser aprobado por DIPRES.
El adjudicatario debera presentar los antecedentes del o los candidatos de reemplazo a
DIPRES, en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles contados desde ocurrido el evento de
ausencia o falta de algun profesional. Una vez que DIPRES haya aceptado el reemplazo, este
profesional debera incorporarse al equipo de trabajo inmediatamente y en un plazo no mayor
a tres (03) dias habiles contados desde la confirmacion de DIPRES. En caso de no
cumplimiento, DIPRES estara facultada para aplicar multas por este concepto, cuyo detalle
se adjunta en el numeral 5. del presente Titulo.

9. Relaciones laborales.
El adjudicatario no podra subcontratar la ejecucién total o parcial del contrato.

El adjudicatario asumira ante DIPRES la total responsabilidad por los servicios que ejecute,
especialmente respecto de la suficiencia, calidad y eficiencia de los trabajos y DIPRES no
tendra vinculaciéon laboral o juridica alguna con los trabajadores del adjudicatario. En
consecuencia, DIPRES no sera responsable de las remuneraciones, impuestos, cotizaciones
previsionales, seguros de accidentes del trabajo o dafios a terceros, todo lo cual sera de
exclusivo cargo y responsabilidad del adjudicatario, liberando totalmente a DIPRES de
cualquier responsabilidad al respecto.

10.  Supervisores y equipo de trabajo designados por la adjudicataria.

Para fines de un mejor ordenamiento en las relaciones de trabajo, el Jefe de Proyecto sera la
persona que se relacione con DIPRES, quien canalizara las observaciones, reclamos y otras
situaciones que se presenten, relacionadas con aspectos administrativos del contrato.

11.  Propiedad de las ofertas, de los sistemas y de la informacion.

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes, el desarrollo posterior del trabajo
adjudicado, asi como los informes de la validacién técnica externa y documentos asociados,
seran de propiedad de DIPRES.

Los productos, las bases de datos y toda informacién elaborada como parte de la validacién
técnica externa son de propiedad de DIPRES, y podran utilizarse sélo después de haber sido
solicitadas y aprobado su uso por parte de DIPRES.

En conformidad con lo sefialado precedentemente, el adjudicatario debera entregar, al

momento de terminar el contrato toda la documentaciéon asociada a la validacion técnica
externa, en la forma que sefiale DIPRES.
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12. Seguridad de la informacioén.

El adjudicatario, sus trabajadores, y de ser el caso, sus subcontratistas, quedaran obligados
al cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién estipulados en el presente
documento, asi como en las politicas y procedimientos vigentes de seguridad de la
informacion institucionales de DIPRES, los cuales se encuentran basados en la norma NCh-
ISO 27001:2013. Para lo anterior, el adjudicatario debera traspasar la informacién de los
requisitos de seguridad de la informacién a sus trabajadores.

Asi mismo, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las condiciones de uso de
los diversos sistemas, herramientas, software, plataformas y equipos, asumiendo su uso sélo
para las actividades propias del servicio. Sin embargo, y en caso de que ocurriera su uso en
forma privada o personal, ya sea intencional o involuntariamente, el adjudicatario declara
renunciar a cualquier intencién de reclamo, denuncia o demanda relacionada con la privacidad
de la informacion personal que se encuentre en dichos sistemas y plataformas. En este
sentido, DIPRES se compromete a no utilizar en forma directa o indirecta cualquier
informacién de caracter personal que el adjudicatario haya dejado en sus sistemas y asimismo
facilitar las condiciones necesarias y debidamente reguladas para que el adjudicatario pueda
adquirir u obtener copia s6lo de la informacién personal que pudiera encontrarse almacenada
en los sistemas y plataformas de DIPRES.

13. Confidencialidad.

Los oferentes participantes y el adjudicatario deberan guardar absoluta confidencialidad sobre
los antecedentes (reservados o no) que conozcan de DIPRES y de las instituciones sometidas
a validacion técnica, durante el desarrollo de sus ofertas o prestacion de servicios
respectivamente.

Tanto los oferentes como el adjudicatario y/o sus subcontratistas deben dar garantias
respecto de la confidencialidad de la informacion, reservandose DIPRES el derecho de ejercer
las acciones que fueren pertinentes para el resguardo del interés fiscal.

El adjudicatario debera cesar inmediatamente el uso de la informacién brindada por DIPRES
y por las instituciones sometidas a validacién técnica, cuando medie solicitud de DIPRES, o
cuando haya concluido el servicio para el que fue contratado, lo que suceda primero, y debera
devolver todos los activos y/o informacién que le hayan sido entregados por la DIPRES o por
las instituciones sometidas a validacién técnica destruyendo toda copia que se haya realizado
de la informacién.

Toda informacién que DIPRES o las instituciones sometidas a validacién técnica entreguen al
adjudicatario sera entendida como reservada, obligandose éste a no revelar dicha informacién
a personas que no formen parte del servicio y, en consecuencia, a mantenerla de manera
confidencial y privada para evitar su divulgacién no autorizada, ejerciendo el mismo grado de
cuidado que utilizan cada una de las partes para proteger informacion reservada de propiedad
de cada una, excepto que las partes acuerden explicitamente por escrito revelar dicha
informacién o que se encuentre dentro de las exclusiones sefaladas en el articulo siguiente.

14. Informacién reservada y exclusiones.

Los oferentes participantes y el adjudicatario deberan entender por informacién reservada, sin
caracter limitativo, a los siguientes conceptos:

a. Toda informacién relativa a DIPRES a la cual se otorga acceso al adjudicatario, ya sea
que dicha informacién sea divulgada en forma oral, electrénica, visual, escrita o mediante
cualquier otra forma tangible y que sea identificada como reservada o de uso interno por
DIPRES, o que el adjudicatario entienda razonablemente que es confidencial o de
propiedad de DIPRES.

b. Toda informacion relativa a las instituciones sometidas a validacién técnica a la cual se
otorga acceso al adjudicatario ya sea que dicha informacién sea divulgada en forma oral,
electrénica, visual, escrita o mediante cualquier otra forma tangible y que sea identificada
como reservada o de uso interno por las instituciones sometidas a validacién técnica, o
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que el adjudicatario entienda razonablemente que es confidencial o de propiedad de estas
instituciones sometidas a validacién técnica.

c. Todo conocimiento, ideas, métodos de operacién, procesos, conocimientos técnicos,
tecnologia, datos, férmulas, bases de datos, especificaciones, secretos comerciales,
software, mejoras, planes y estrategias de marketing, pronésticos y oportunidades de
negocios, listas de clientes e interfaces graficas de usuario en relacién con el cédigo
objeto, codigo fuente, software, productos de software, servicios y sistemas, y cualquier
otro tipo de informacién que DIPRES identifique previamente como confidenciales y de
su propiedad, y que, si fuesen divulgados a terceros, podrian resultar en un perjuicio para
DIPRES.

d. Todo el software y propiedad intelectual de terceros que cada una de las partes pudiese
estar obligada a proteger.

Las obligaciones de no revelar informacién reservada y las restricciones para su utilizacién no
existiran o cesaran cuando:

a. El adjudicatario la conozca antes de que le sea revelada por DIPRES, siempre que la
hubiere obtenido libre de cualquier restricciéon y sin violar los términos establecidos
para la adjudicacion.

b. El adjudicatario la genere o desarrolle en forma independiente y sin violar los términos
establecidos para la adjudicacién.

c. El adjudicatario la reciba licitamente de otra fuente que tenga derecho de
proporcionaria, siempre que la reciba libre de cualquier restriccién y sin violar los
términos establecidos para la adjudicacion.

d. Se haya convertido en informacién de dominio publico, sin haberse producido violacién
a los términos establecidos para la adjudicacién.

e. Sea divulgada por el adjudicatario para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, pero en tal caso debera informar de tal hecho a DIPRES, antes
de su divulgacién, de tal forma que ésta tenga la oportunidad de defenderla, limitarla
o protegerla, quedando en todo caso el adjudicatario obligado a alegar oportuna y
debidamente el secreto profesional o mercantil para prevenir su divulgacion.

f. La parte que la suministré convenga por escrito y previamente a su revelacién, que
esta libre de tales restricciones.

La informacion reservada mantendra su clasificacion por toda la vida de DIPRES o hasta que
las restricciones hayan cesado segun las condiciones precedentemente expresadas.

15. Propiedad intelectual.

DIPRES retiene todo titulo y/o derecho de propiedad intelectual de y en relacién con todos los
codigos, disefios, ideas, know-how, metodologias, tecnologias, aplicaciones, procesos,
técnicas y materiales de documentacion de software y hardware que sean desarrollados y
provistos por el adjudicatario durante la ejecuciéon del servicio, estén en formato escrito o
verbal, en medios fisicos o electrénicos, o sean tangibles o intangibles. De la misma forma
para aquellos que existian antes de su ejecucién y cualquier modificacién, mejora o trabajos
ejecutados sobre los mismos.

Toda la informacioén, documentacién, datos y otros materiales desarrollados, creados o
suministrados exclusivamente por DIPRES para el servicio seguiran siendo propiedad de
DIPRES.

Esta absolutamente prohibido apropiarse, incorporar o hacer uso de cualquier forma de estos
titulos, derechos, y/o conocimientos, ni traspasar a terceros sin la autorizaciéon previa de
DIPRES, incluso una vez terminado el servicio.

La entrega de informacion (reservada o no) no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor
o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni la adjudicacion del servicio,
ni la entrega o recepcién de informacién (reservada o no) constituira o implicara promesa o
intencién de contrato laboral o promesa de contrato o pago de cualquier indole por cualquiera
de las partes 0 compromiso con respecto a la comercializacién presente o futura de cualquier
producto o servicio.
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16. Proteccién de datos de caracter personal.

El adjudicatario debera brindar su servicio dentro del marco de la normativa sobre protecciéon
de datos de caracter personal, por lo que no debera utilizar y/o tratar para beneficio propio o
de terceros, los datos de caracter personal que le puedan ser entregados por DIPRES o a los
que haya podido tener acceso con ocasion de la ejecucion del servicio prestado. Asimismo,
el adjudicatario no debera transferir a terceros los datos mencionados a menos que la DIPRES
lo autorice dentro del ambito de sus competencias y del alcance del servicio.

L Uso aceptable de activos de informacion.

El adjudicatario debera utilizar en forma adecuada los activos de informacién a que DIPRES
le haya otorgado acceso para su uso, explotacion y/o custodia que el servicio le permita, y por
tanto debera tomar todas las medidas adecuadas para su debida proteccién. Ademas, se
prohibe al adjudicatario que utilice cualquier herramienta, sistema, equipos, dependencias,
canales de comunicacion, licencias e insumos provistos por la DIPRES para fines distintos a
los encomendados por ésta.

Para desarrollar su labor el adjudicatario podra tener acceso, si es que corresponde, a las
diversas herramientas, software, sistemas y equipos que DIPRES le proporcione; para lo cual
se establecen las siguientes normas de uso:

a. Todo sistema, software, plataforma, equipo, enlace o cualquier tecnologia de la informacion
proporcionada por DIPRES al adjudicatario, son para el uso exclusivo en las actividades
propias del servicio, por lo que esta prohibido su uso con fines personales por parte del
adjudicatario, sus trabajadores y/o subcontratistas.

b. Asimismo, toda informacién que haya sido encomendada por cualquier persona, empresa
o entidad a DIPRES y que es confiada al adjudicatario para el desarrollo de sus actividades
debe ser resguardada y considerada como informacion reservada y cualquier uso para
fines personales podra ser considerado como incumplimiento de los requisitos de
seguridad establecidos, por lo cual DIPRES se reserva el derecho de tomar las medidas
legales y sanciones que correspondan.

c. Asimismo, las herramientas de correo electrénico, mensajeria u otro sistema de
comunicacién proporcionadas por DIPRES, sean de su propiedad o contratados por ésta,
también son de uso exclusivo para las actividades propias del servicio prestado por el
adjudicatario. Se establece entonces que cualquier informacién que sea transmitida,
recibida o almacenada por estas herramientas son de propiedad de DIPRES, por lo cual
ésta se reserva el derecho a monitorear su contenido y almacenar la informacién en
cualquier formato.

d. Asimismo, queda prohibido para el adjudicatario el uso de cualquiera de las herramientas
de correo electronico, mensajeria u otro sistema de comunicacién con el objeto de dafiar
la honra e imagen de personas, entidades publicas o privadas, clientes, proveedores o
personal de DIPRES, y, en caso de que esto ocurra, DIPRES se reserva el derecho de
tomar las medidas legales y sanciones que correspondan.

18. Cambios en los requisitos de seguridad de la informacién.

Ante cambios en el alcance del servicio prestado por el adjudicatario, DIPRES debera evaluar
la existencia de nuevos riesgos de seguridad de la informacién y de manera coordinada con
el adjudicatario, en caso de que asi lo amerite, se realizaran cambios en las clausulas
relacionadas con los requisitos de seguridad de la informacion incluyendo controles para la
mitigacion de los nuevos riesgos.

19.  Cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién.

DIPRES podra realizar la supervision y control al servicio prestado por el adjudicatario con
respecto al cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacién, ya sea de forma
periodica o cuando por razones especificas de seguridad o del servicio resulte conveniente.
Ante cualquier incumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos o ante situaciones

de incidentes de seguridad, se aplicara lo indicado en el procedimiento de gestion de
incidentes, para lo cual el adjudicatario debera otorgar las facilidades para permitir la

25



investigacion por parte de personal de DIPRES y respetar los resultados del proceso
investigativo.

20. Interpretacion de las Bases de Licitacion.

DIPRES se reserva el derecho de interpretar el contenido y alcance de las presentes Bases
de Licitacién, sin perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

21. Contenido y aceptacion de Bases de Licitacion.

La informacién contenida en la Ficha de Licitacién forma parte integrante de las presentes
Bases de Licitacion. Por el sélo hecho de presentar una oferta, el oferente declara conocer y
aceptar a cabalidad, el contenido y alcance de cada uno de los articulos de las presentes
Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos (incluidas las consultas y respuestas a las
mismas).

22. Solucién de conflictos.
Las relaciones entre DIPRES y el adjudicatario, se regiran por las leyes de la Republica de

Chile y cualquier desacuerdo que se presente entre las partes sera sometido a sus Tribunales
Ordinarios de Justicia y, en lo pertinente, al Tribunal de Contratacién Publica.
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ANEXO N°1 Carta de postulacién y compromiso
(Para ofertar)

Sr. Matias Acevedo Ferrer
Director de Presupuestos
Ministerio de Hacienda
Presente

de de 2020.

Yo, _(Nombre del Representante Legal) representante legal de _(Nombre o Razén
Social del Oferente/Consultora) ., proponente en la licitaciéon publica para adjudicar los
SERVICIOS DE VALIDACION TECNICA EXTERNA DE COMPROMISOS DE GESTION
ANO 2020, DE INSTITUCIONES PUBLICAS, declaro en la representacion que invisto que
conozco a cabalidad el contenido y alcance de las Bases Administrativas, Técnicas y sus
Anexos (incluidas las respuestas a las consultas y la informacién contenida en la Ficha de

Licitacion, las que se entienden forman parte de las dichas Bases), y acepto someterme a
ellas.

Firma Representante Legal

Nombre:

RUN N°:

Firma de purio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electronica
siempre que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°2 Identificacion Oferente

l. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social
Rol Unico Tributario
Nacionalidad

Domicilio

Teléfono

1. IDENTIFICACION REPRESENTANTE (S) LEGAL (ES)

Nombre

Cédula de |dentidad
Nacionalidad
Profesién

Cargo en la empresa
Domicilio

Teléfono

Correo Electrénico

1. CONTACTO CON OFERENTE

Seiior (a)
Teléfono
Correo Electrénico

FIRMA OFERENTE/ REPRESENTANTE LEGAL

Firma de purio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°3 Modelo Declaracion Jurada Individual
(Declaracion jurada simple para ofertar de cada uno de los miembros del equipo
propuesto)

de de 2020.

, miembro del equipo de la propuesta de
oferente en la Licitacion Publica para adjudicar los SERVICIOS DE VALIDACION TECNICA
EXTERNA DE COMPROMISOS DE GESTION ANO 2020, DE INSTITUCIONES PUBLICAS,
de acuerdo con la orientacion y normas indicadas en las Bases de Licitacion respectivas y a
las disposiciones legales vigentes.

El suscrito declara:

Que no le afectan las incompatibilidades establecidas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de
la Ley N°19.886, a que hace referencia el numeral 1. del Titulo Il. de las Bases Administrativas
de Licitacién.

Firma

RUN N°:

Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.

29



ANEXO N°4 Modelo Declaracién Jurada
(Declaracion jurada simple para ofertar)
(Declaracion jurada notarial solo para el adjudicatario)

de de_2020.

(Nombre) representante legal de _Nombre o Razén Social del Oferente) |
proponente en la licitacién publica para adjudicar los SERVICIOS DE VALIDACION TECNICA

EXTERNA DE COMPROMISOS DE GESTION ANO 2020, DE INSTITUCIONES PUBLICAS,
de acuerdo a la orientacion y normas indicadas en las Bases de Licitacion respectivas y a las
disposiciones legales vigentes.

El suscrito, en nombre de (Nombre o Razén Social del Oferente) que representa, declara:

Que a mi representada no le afectan las inhabilidades establecidas en los incisos 1° y 6° del
articulo 4° de la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
prestacion de Servicios, a que hace referencia el numeral 1. del Titulo Il. de las Bases
Administrativas de Licitacion.

Articulo 4° inciso 1°. - Podran contratar con la Administraciéon las personas naturales o
juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica
conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefale y
con los que exige el derecho comun. Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios
anteriores al momento de la presentacién de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de
la suscripcién de la convencion, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion
directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

Inciso 6°.- Ningun érgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones
del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo 6rgano
0 empresa, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllios o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o
éstas sean accionistas, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

El oferente declara, asimismo, que sus socios, directivos, empleados y miembros que se
proponen en el equipo, al momento de la postulacién y durante el desarrollo de la validacion
técnica externa, no estan afectos a las incompatibilidades del inciso 2° del articulo 56 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 y estan libres de
todo vinculo que les impida actuar con la debida independencia en el proceso, de conformidad
a lo establecido en el articulo 5° inciso 8 de la Ley N° 19.896.

Declara, asimismo, que en el equipo de trabajo propuesto no hay profesionales que hayan
participado directamente en el disefio y/o implementacién de los compromisos de gestion
suscritos por las instituciones que son sujeto de la validacion técnica externa; ni hay
integrantes que tengan una relacion juridico-laboral permanente (personal de planta o a
contrata) con las Instituciones a evaluar.

Firma persona que declara/ Representante Legal (personas juridicas)
Nombre:
RUN N°:

Firma de punio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electronica siempre
que se adjunte el cédigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°5 Certificado de Experiencia de Oferente en Proyectos de Similar
Naturaleza

Razén Social del Mandante*:
R.U.T. del Mandante*:
Direccion:

Por el presente documento declaro que [Nombre o Razén Social del Oferente, RUT N°
[completar], ejecutd el servicio que mas adelante se sefiala, a entera satisfacciéon de esta
organizacién:

Nombre del servicio o proyecto*: Pais y Ilugar dentro del pais de
prestacion del servicio:

Contacto Contratante (nombre, cargo, teléfono de contacto y mail)*:

Fecha de inicio | Fecha de término | Monto Total del Contrato (en pesos
(mes/ano)*: (mes/afo)*: chilenos):

Descripcion del servicio o proyecto realizado*:

(*) Campo o dato obligatorio.
En Santiago, a [fecha]*
Firma del(los) Representante(s) Legal(es) del Mandante* o su representante

autorizado Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma

electronica siempre que se adjunte el cédigo de esta con el cual es posible verificar la
autenticidad.
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ANEXO N°6 Pacto de Integridad
(Declaracion jurada simple para ofertar)

de de 2020.

El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una
de las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto
de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta
suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo a las bases de licitaciéon, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

El oferente se obliga a:

1.- No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
0 pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de
ello se deriven.

2.- No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

3.- Revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar para efectos
del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

4 - Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

6.- Acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi
como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

8.- Tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o
asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen
directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitaciéon, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

Firma Oferente/ Representante Legal
Nombre:
RUN N*:

Firma de purio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electronica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°7 Declaracion Jurada Sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
Cohecho y Receptacion
(Declaracion jurada simple para ofertar)

(Declaracion jurada notarial solo para el adjudicatario)

de de 2020.

Yo, <nombre de representante legal>, cédula de identidad N° <RUT representante legal>
con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacién de <Nombre o Razén
Social del Oferente/Consultora> RUT N° <RUT>, del mismo domicilio, declaro que, de
acuerdo a los dispuesto en los articulos 1°, 8° y 10° de la Ley N°20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, la persona juridica que represento, no le ha sido
aplicada |la pena de prohibiciéon temporal o perpetua, de celebrar actos y contratos, con los
organismos del Estado de Chile.

Respecto de las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, la presente declaracion
jurada hara fe de que no ha sido condenada por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, dentro de los dos (02) afios anteriores a la presentacién de su oferta.

Respecto de las personas naturales, esta declaracién hara fe, de que el oferente no se
encuentra afecto a la prohibicion establecida en el articulo 10° de la Ley N°20.393, esto es,
no haber sido condenado, temporal o perpetuamente, a celebrar contratos con los organismos
del Estado, en virtud de haberse establecido su responsabilidad penal en delitos de lavado de
activos, financiamiento de terrorismo y delitos de cohecho.

Firma Representante Legal

Nombre:
RUN N°;

Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°8 Documentos y Fuentes de Informacién a Considerar

Junto con las pautas de validacién técnica y medios de verificacion, referidos en las
respectivas Bases Técnicas y que seran parte del proceso de validacién técnica sefialado en
su Titulo Ill., se debera tener en consideracion los siguientes documentos:

1. PMG.

1. Pagina web de DIPRES sobre PMG: http://www.dipres.qgob.cl/572/propertyvalue-
15230.html

2. Ley N°19.553, de febrero 1998, que concede asignaciéon de modernizaciéon y otros
beneficios que indica. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=93381&idParte=&idVersion=2007-08-29

3. Decreto N°1232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del PMG. Disponible
en: http://www.dipres.qgob.cl/598/articles-171734 doc pdf pdf

4. Decreto Exento N°286, de 2019, del Ministerio de Hacienda, que establecié el Programa
Marco del PMG 2020, aprobado por el Comité Triministerial. Disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158 doc pdf1.pdf

5. Decreto Exento N°308, de 2019, del Ministerio de Hacienda, que estableci6 el Programa
Marco del PMG 2020 para los Servicios Locales de Educacion, aprobado por el Comité
Triministerial. Disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158 doc pdf3.pdf

2. MEL.

6. Pagina web de DIPRES sobre MEI: hitp:/www.dipres.gob.cl/572/propertyvalue-
16142.html.

7. Ley N°20.212, de agosto 2007, que establece la Asignacion por desempefio asociado al
cumplimiento de metas anuales de eficiencia institucional. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=264166&idParte=&idVersion=2007-12-06

8. Decreto Supremo N°1.687 de afio 2007 del Ministerio de Hacienda. Reglamento de MEI.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270573&idParte=&idVersion=2008-
04-18

3. Compromisos PMG / MEI por Servicio.

9. Compromisos de gestion 2020 de cada instituciéon en PMG o PMG adscritos. Disponible
en: http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15159-25190.html.

10.  Detalle de compromisos de gestion 2020 de cada institucion en MEI. Disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-16201-25190.html.

4. Indicadores de desempeifio por Servicio.
11.  Detalle de indicadores de desempefio 2020 de cada institucién. Disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-25190.html

5. Otros documentos de interés.
12.  Publicacién: “Resultados de Cumplimiento 2018 - Mecanismos de Incentivo

Institucional” (Octubre 2019), disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-
195204 doc pdf pdf

13 Publicacién: “Indicadores de Desempefio de las Instituciones Publicas del Gobierno
Central Resultados 2018" (Diciembre 2019), disponible en:

http://www.dipres.gob.cl/598/articles-197617 doc pdf.pdf
14.  Publicacion: “Estadisticas de Gestion Publica. Indicadores de Desempefio 2001-2019"

(Noviembre 2019), disponible en: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-197615 doc pdf.pdf




ANEXO N°9 Organizacioén del Trabajo

Cuadro 1. Resumen

Formacién Resumen distribucién horas de dedicacién por etapa del proceso
N° Nombre Completo RUN Thuio Postgrado/post N;r? {S:Tﬁttlor: slr:::‘acroea Funciones* Etaps 2
P Profesional titulo (s6lo 08} o Etapa 1 Total Etapa | Etapa3 | Total
titulados) (05) & Fase1 | Fase2 | Fase3
1
n.
Total
* Ejemplos: Jefe de proyecto, Profesional Validador, Profesional Control de Calidad, Profesional Coordinador de Revision In Situ, Profesional Auditor Revision in situ,
Descripcion de los supuestos con los cuales fueron estimadas las horas de dedicacién comprometidas:
Cuadro 2. Detalle Dedicacién Etapa 1. Distribucién horas de dedicacién por actividad
Elaboracién Plan Talleres de Revisién cilr:::::gl:é;:n Reuniones CabacRhucidn
N°® Nombre Completo Reunién de Inicio de Trabajo del Capacitacién y compromisos por de Trabajo de seleccion revision ravl‘:én nsite Total Etapa 1
Proceso Simulaciones Servicio in situ
Revisién in Situ
1
n
Total
Cuadro 3. Detalle Dedicacién Etapa 2. Distribucién horas de dedicacién por actividad
Fase 1 Fase 2 Fase 3
N Validacion Revisién in Validacién Validacion Total
o Nombre Completo técnica y PE: t::’:;':;} o | Situ(visitasy Informe Reunién(es) técnica y Reunién(es) técnicay Informe Etapa 2
elaboracién Revisi6n in situ elaboracion Ejecutivo técnica(s) elaboracién técnica(s) elaboracién Ejecutivo
IVE informes) IVE IVE
1
n
Total
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Cuadro 4. Detalle Dedicacién Etapa 3. Distribucién horas de dedicacién por actividad

Informe Presentacion
Informe Informe de Taller de
N Nombee :::IT;?: dd; Reunidn(es) de 1,'::2232 g:' Sistematizado de Evaluacion de Reunién de cierre Tglll:r:{e”cl::a Cierre sobre Ras(toll.t]a:eos .
o Completo roceso de preparacién de Validacién Resultados Compromisos de y presentacion Red de plataforma Sarvicios Total Etapa 3
gvaiuacl & informes Técnica Validacién Gestion y Resultados de resultados Expertos web de Publicos y
Exkainn Técnica Externa Desempeiio 2020 DIPRES Ministerios

Total

Los suscritos declaran su compromiso de participacion en la presente propuesta para la realizacion de los servicios de validacion técnica externa de compromisos de gestién afio
2020, de instituciones publicas, de acuerdo con la orientacion y normas indicadas en estas Bases y en las disposiciones legales vigentes, en las funciones y dedicacion sefialadas
en este Anexo, de ser adjudicada la propuesta presentada.

Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electronica siempre que se adjunte el cédigo de esta, con el cual es posible verificar la
autenticidad.
Firman todos los miembros del Equipo de Trabajo.

Firma Representante Legal Profesional Equipo de Trabajo Profesional Equipo de Trabajo
Nombre: Nombre: Nombre:
RUN N°: RUN N°: RUN N°:
Profesional Equipo de Trabajo Profesional Equipo de Trabajo Profesional Equipo de Trabajo
Nombre: Nombre: Nombre:
RUN N°: RUN N°: RUN N°:
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ANEXO N°10 Antecedentes Académicos y Experiencia del Equipo de Trabajo

* Completar el anexo para cada profesional que se propone en el Equipo de Trabajo.

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre Completo:
Cédula de Identidad:
Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Funcién en Equipo de Trabajo (marcar X todas las opciones que corresponda)

Jefe/a de Proyecto Validador Indicadores H
Coordinador/a Revision In Situ Validador Indicador Transversal
Control de Calidad Validador SPCG

Otro: [completar] Validador Revisién in Situ

ANTECEDENTES ACADEMICOS*
Fecha inicio/Fecha de Término:
Universidad o Centro de Ensefianza:
Titulo Profesional:
Grado Académico:
Ciudad, Pais:

Fecha inicio/Fecha de Término:
Universidad o Centro de Ensefianza:
Grado Académico (Master o Doctorado):
Ciudad, Pais:

Fecha inicio/Fecha de Término:
Universidad o Centro de Enseiianza:

Titulo (Diplomado o Postitulo):

Horas de duracién del programa académico

Ciudad, Pais:
Resumen Experiencia Certificada
N° Mandante Tipo de servicio o proyectos !R”'s;g::gl';]"t“
1
n

El suscrito autoriza a la Direccion de Presupuestos a chequear la informacién sefialada y a solicitar los
antecedentes de respaldo sobre ellos.

Firma del Profesional

Firma de purio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electronica
siempre que se adjunte el cédigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.

NOTA: Se deben acompafiar copias de los certificados que acrediten los titulos y grados académicos.

Santiago, de de 2020.

4 Repetir campos segun sea necesario.
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ANEXO N°11 Certificado de Experiencia para Miembros del equipo de Trabajo
en Proyectos de Similar Naturaleza
(Modelo para miembros del equipo de trabajo)

Razén Social del Contratante*:
R.U.T. del Mandante*:
Direccion:

Por el presente documento declaro que [Nombre completo profesional], RUN N°
[completar], ejecuté el servicio que mas adelante se sefiala, a entera satisfaccion de esta

organizacion:

Nombre del servicio o proyecto*: Pais y lugar dentro del pais de
prestacion del servicio:

Contacto Contratante (nombre, cargo, teléfono de contacto y mail)*:

Fecha de inicio (mes/aio)*: Fecha de término (mes/afo)*:

Funcién o cargo ejecutado*:

Tipo de servicio o Procesos de auditoria

proyectos

Evaluaciones de proyectos / planes / programas
(marcar X todas las
opciones que corresponda) | Evaluacion de metas de desempefio en organismos

publicos/privados

El/La profesional participé en actividades de revision in situ (visitas a terreno): [Si/No]

Descripcion del servicio o proyecto realizado*:
(*) Campo o dato obligatorio.

En Santiago, a [fecha]*

Firma del(los) Representante(s) Legal(es) del Mandante* o su representante autorizado

Firma de punio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°12 Pauta de Evaluacion de Propuestas Técnicas y Econémicas

A continuacién se detallan los criterios, subcriterios y factores de evaluacién que los miembros
de la Comision Evaluadora utilizaran para evaluar las propuestas técnicas y econémicas.

Los puntajes se calculan con un decimal, aproximando al valor mas cercano.
A. Criterio 1: Ofertas Técnicas.

Los subcriterios de evaluacion, factores, su puntaje maximo, los porcentajes de ponderacién
y el puntaje maximo ponderado para las ofertas técnicas son los siguientes:

Sub Criterios y Factores de Evaluacion Puntaje Puntaje
Criterio 1. “Oferta Técnica” Maximo Ponderado

1. Experiencia e imparcialidad del oferente en proyectos
similares.
: [ [ Numero de proyectos similares del oferente en ultimos cinco 50
(05) afos. 15
1.2 Imparcialidad del oferente en los procesos técnicos, 100 (15%)
entendiendo por tal el cumplimiento de las condiciones a que se
refiere la letra i) del numeral 2., Titulo Ill. SOBRE LA | 50
DOCUMENTACION REQUERIDA A LOS OFERENTES de las
Bases Administrativas.
2. Formacion del equipo de trabajo.
2.1. Formacién profesional del Jefe de Proyecto. 8 15
2.2. Formacién profesional del equipo control de calidad. 12 100 (15%)
2.3. Formacién profesional Coordinador de Revision In Situ. 8
2.4. Formacién profesional del equipo validador. 72
3. Experiencia e imparcialidad del equipo de trabajo.
3.1. Experiencia del Jefe de Proyecto en coordinaciéon de proyectos 3
en los ultimos cinco (05) afios.
3.2. Experiencia del Coordinador de Revision In Situ en proyectos 3 50
con revision in situ en los ultimos cinco (05) afios. 100 (50%)
3.3. Experiencia acumulada de los profesionales del Equipo de
Trabajo en proyectos de similar naturaleza en los Gltimos cinco (05) | 70
afnos.
3.4. Experiencia en revisiones in situ de los profesionales propuestos. 24
4. Dedicacion del equipo de trabajo. 100 10
4.1. Dedicacioén del Equipo de Trabajo. 100 (10%)
5. Presentacion Marco General 100 10
5.1. Contenido Marco General 100 (10%)

TOTAL Puntaje Maximo criterio 1. Oferta Técnica 100

No seran consideradas en la evaluacion técnica todos aquellos profesionales que presenten
incompatibilidades segun lo indicado en el Titulo IIl. Sobre la Documentacién Requerida a los
Oferentes, numeral 2. Antecedentes Administrativos, letras h) e i).

Por su parte, no seran consideradas en la evaluacion técnica el/los proyecto(s) realizado(s)
por un oferente que presente incompatibilidades segun lo indicado en el Titulo Ill. Sobre la
Documentacién Requerida a los Oferentes, numeral 2. Antecedentes Administrativos, letra i).

Cabe sefialar que los socios, directivos, empleados y miembros que se proponen en el equipo,
al momento de la postulacion y durante el desarrollo de la evaluacion técnica, no deben estar
afectos a las incompatibilidades del inciso 2° del articulo 56° del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575 Organica Constitucional Sobre Bases
Generales de la Administracion del Estado, y estar libres de todo vinculo que les impida actuar
con la debida independencia en el proceso, de conformidad a lo establecido en el articulo 5°
inciso 8 de la Ley N°19.896; asimismo, no deben haber participado directamente en el disefio
y/o la implementacion de los compromisos de gestion que son parte de esta licitacién, esto
es, 1° de octubre de 2019 a 31 de diciembre de 2020,; ni tener una relacién juridico-laboral
permanente (personal de planta o a contrata) .con las instituciones que son sujeto de la
validacion técnica externa.
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1. Subcriterio 1: Experiencia e imparcialidad del oferente en proyectos similares.

El objetivo es evaluar la experiencia del oferente en la ejecuciéon de proyectos de similar
naturaleza, iniciados y finalizados dentro de los cinco (05) afios anteriores a la fecha de
publicacién de las presentes Bases.

La Comisién Evaluadora determinara en definitiva, si la experiencia expuesta por el oferente
es pertinente para su contabilizacién.

Se considerara como un (01) proyecto, todas las actividades incluidas bajo un mismo contrato
o licitacién en el caso del sector publico para este Ultimo.

Sélo se consideran como validos los proyectos presentados siguiendo el Anexo N°5 firmados
por el mandante.

Definicién Puntaje
1.1 Factor: Nimero de proyectos similares del oferente en los tltimos | Puntaje maximo
cinco (05) afos. 50 puntos

a. Cero (0) proyectos obtiene cero (0) puntos.
b. Cada proyecto valido obtiene cinco (05) puntos.
c. Diez (10) proyectos validos o mas obtiene cincuenta (50) puntos.

Definicién Puntaje
1.2. Factor: Imparcialidad del oferente en los procesos técnicos,
entendiendo por tal el cumplimiento de las condiciones a que se refiere la | Puntaje maximo
letra i) del numeral 2., Titulo Ill. SOBRE LA DOCUMENTACION REQUERIDA 50 puntos
A LOS OFERENTES de las Bases Administrativas.
Oferente cumple con el criterio de imparcialidad. Puntaje 50
Oferente no cumple con el criterio de imparcialidad. especifico 0

2. Subcriterio 2: Formacion del equipo de trabajo.

Sélo se consideran como profesional valido las personas con titulo de una carrera de al menos
ocho (08) semestres de duracién otorgado por un establecimiento de educacién superior del
Estado o reconocido por este, y que no han participado directamente en el disefio y/o
implementacién de los compromisos de gestién suscritos por las instituciones que son sujeto
de la validacién técnica externa, y que hayan presentado copia simple del titulo o certificado
de 2020, y titulo de especializacién y/o de postgrado con que cuenten a la fecha, para los
casos que corresponda.

En el caso de profesionales que obtuvieron su titulo en el extranjero deberan presentar los
antecedentes que acrediten el reconocimiento de dicho titulo en Chile.

Definicién Puntaje
2.1. Factor: Formacién profesional del Jefe de Proyecto.
Solo se consideran como Jefe/a de Proyecto a aquel profesional, que participara
en la validacion técnica externa, vinculados a sus distintas etapas identificado en
dicha funcion y debidamente firmado por el/ella en Anexo N°9 Organizacion del
Trabajo, de estas Bases de Licitacion, completado por el oferente.
Profesional con Grado de Doctor, Magister o candidato/a a Doctor o en las areas
0 que correspondan a la categoria de: Administracién Publica, Contabilidad 8
Empresarial, Economia, Finanzas, MBA, Informatica e Informacién, Ingenieria y
Tecnologia, Programas Empresariales o0 Recursos Humanos.
Diplomado / Postitulos en las areas o que correspondan a la categoria de:

Puntaje maximo
8 puntos

Administracion Publica, Contabilidad Empresarial, Economia, Finanzas, MBA, 6
Informatica e Informacion, Ingenieria y Tecnologia, Programas Empresariales o | Puntaje
Recursos Humanos. especifico
Profesional con Grado de Doctor, candidato/a a Doctor o Magister en areas o 4

que correspondan a categoria distinta a las mencionadas anteriormente.
Profesional con Diplomado / Postitulos en areas o que correspondan a categoria
distinta a las mencionadas anteriormente.

Solo titulo profesional.

Sin titulo profesional, no presenta o no acredita informacion.

[=]F-3
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Definicion

Puntaje

2.2. Factor: Formacién profesional del equipo control de calidad.

Solo se consideran como miembros del equipo control de calidad a aquellos
profesionales, que participaran en la validacion técnica externa, vinculados a sus
distintas etapas, que estan identificados en dicha funcién y debidamente firmado
por ellos/ellas en Anexo N°9 Organizacién del Trabajo, de estas Bases de
Licitacién, completado por el oferente.

Puntaje maximo
12 puntos

Cero (0) Profesionales validos en el equipo control de calidad o ninguno de los
propuestos con al menos doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2
validacion técnica.

Un (01) profesional valido en el equipo control de calidad con al menos doscientas
(200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.

Puntaje 0

Dos (02) profesionales validos en el equipo control de calidad con al menos
doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.

especifico

Tres (03) o mas profesionales validos en el equipo control de calidad con al
menos doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.

12

Definicion

Puntaje

2.3. Factor: Formacion profesional Coordinador/a de Revision In Situ.
Solo se considera como Coordinador de Revision In Situ a aquel profesional, que
participara en la validacién técnica externa, vinculados a sus distintas etapas, que

Puntaje maximo

esta identificado en dicha funcién y debidamente firmado por el/ella en Anexo 8 puntos

N°9 Organizacion del Trabajo, de estas Bases de Licitacion, completado por el

oferente.

Cero (0) Profesional valido Coordinador de Revision In Situ. Puntaje 0

Un (01) Profesional valido Coordinador de Revision In Situ. especifico | 8
Definicién Puntaje

2.4, Factor: Formacion profesional del equipo validador.

Solo se consideran como miembros del equipo validador a aquellos
profesionales, que participaran en la validacién técnica externa, vinculados a
sus distintas etapas, que estan identificados en dicha funcién y debidamente
firmado por ellos/ellas en Anexo N°9 Organizacion del Trabajo, de estas Bases
de Licitacién, completado por el oferente.

Puntaje maximo
72 puntos

Cero (0) profesionales validos en el equipo validador, o ninguno de los
propuestos con al menos doscientas (200) horas de dedicacién en la etapa 2
validacion técnica, o hasta once (11) profesionales validos en el equipo
validador con al menos doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2
validacion técnica.

Doce (12) profesionales validos en el equipo validador con al menos doscientas
(200) horas de dedicacién en la etapa 2 validacién técnica.

Trece (13) profesionales validos en el equipo validador con al menos doscientas
(200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacion técnica.

Catorce (14) profesionales validos en el equipo validador con al menos
doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.

Quince (15) profesionales validos en el equipo validador con al menos
doscientas (200) horas de dedicacion en |la etapa 2 validacién técnica.
Dieciséis (16) profesionales validos en el equipo validador con al menos
doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.
Diecisiete (17) profesionales validos en el equipo validador con al menos
doscientas (200) horas de dedicacion en la etapa 2 validacién técnica.

Entre dieciocho (18) o mas profesionales validos en el equipo validador con al
menos doscientas (200) horas de dedicacién en la etapa 2 validacién técnica.
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Puntaje
especifico | 48

60

66

72

3. Subcriterio 3: Experiencia e imparcialidad del equipo de trabajo.

La Comisién Evaluadora determinara en cada caso si la experiencia expuesta por el oferente

es pertinente para su contabilizaciéon.

Sélo se contabiliza proyectos de profesionales validos, es decir, personas con titulo de una
carrera de al menos ocho (08) semestres de duracién otorgado por un establecimiento de
educacion superior del Estado o reconocido por este, y que no han participado directamente
en el disefio y/o implementacion de los compromisos de gestién suscritos por las instituciones
que son sujeto de la validacién técnica externa, y que hayan presentado copia simple del titulo
o certificado de titulo, y titulo de especializacion y/o de postgrado con que cuenten a la fecha,
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para los casos que corresponda. En el caso de profesionales que obtuvieron su titulo en el
extranjero deberan presentar los antecedentes que acrediten el reconocimiento de dicho titulo
en Chile.

Sélo se consideran como validos los proyectos presentados siguiendo el Anexo N°11 firmados
por el mandante.

Reglas generales para contabilizar proyectos:
a. Los proyectos pueden corresponder a las siguientes actividades:

i. Prestacion de servicios en una entidad consultora como consultor individual; jefe de
equipo, coordinador, experto tematico o parte del personal clave.

ii. Participacion en calidad de dependiente, en organizaciones del sector publico o
privadas como responsable técnico, ejecutivo, jefe o directivo.

b. Se considerara como un (01) proyecto, todas las actividades incluidas bajo un mismo
contrato o licitacién en el caso del sector publico para este ultimo.

c. Sélo se consideraran como los proyectos cuya duraciéon sea mayor o igual a un (01)
mes. Cuando la participacién en calidad de dependiente, en organizaciones del sector
publico o privadas sea mayor a un (01) afio y menos de dos (02) afios se contabilizara
como dos (02) proyectos, y cuando sea mayor a dos (02) afios se contabilizara como
tres (03) proyectos.

Definicion Puntaje

3.1. Experiencia del Jefe de Proyecto en coordinacién de proyectos en los

ultimos cinco (05) afios.

a. Se contabilizaran sélo los proyectos donde se explicite claramente que
cumplié funciones como lider de equipos en proyectos de cualquier
naturaleza o participando como directivo en organizaciones publicas o
privadas.

Puntaje maximo

b. Solo se consideran como Jefe/a de Proyecto a aquel profesional, que S s

participara en la validacion técnica externa, vinculados a sus distintas etapas

identificado en dicha funcién y debidamente firmado por el/elila en Anexo N°9

Organizacién del Trabajo, de estas Bases de Licitacién, completado por el

oferente.
Presenta 3 o mas proyectos. 3
Presenta 2 proyectos. Puntaje 2
Presenta 1 proyectos. especifico 1
No presenta experiencia en coordinacién de proyectos. 0

Definicién Puntaje

3.2. Experiencia del Coordinador de Revision In Situ en proyectos con

revision in situ en los ultimos cinco (05) afios.

a. Se contabilizaran s6lo los proyectos donde se explicite claramente que
participé en revisiones in situ (sean o no en la funcién de coordinador).

b. Solo se considera como Coordinador de Revision In Situ a aquel profesional, Puntaje méximo

que participara en la validacion técnica externa, vinculados a sus distintas Spunice
etapas, que esta identificado en dicha funcion y debidamente firmado por
el/ella en Anexo N°9 Organizacién del Trabajo, de estas Bases de Licitacion,
completado por el oferente.
Presenta 3 o mas proyectos. 3
Presenta 2 proyectos. Puntaje 2
Presenta 1 proyectos. especifico 1
No presenta experiencia en proyectos con revision in situ. 0
Definicion Puntaje
3.3. Experiencia acumulada de los profesionales del Equipo de Trabajo en
proyectos de similar naturaleza en los altimos cinco (05) afos. Puntaje
a. Solo se consideran como miembros del Equipo de Trabajo, a aquellos maximo 70
profesionales que estan identificados en Anexo N°9 Organizacién del Trabajo, puntos
de estas Bases de Licitacién, completado por el oferente en las funciones de
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Definicién Puntaje

Jefe de Proyecto, Equipo Control de Calidad, Coordinador Revisién In Situ y
Equipo Validador, y debidamente firmado por ellos/ellas.

b. Se contabilizaran sélo los proyectos presentados siguiendo el Anexo N°11
firmados por el mandante donde se explicite claramente que participd en
proyectos de similar naturaleza, segun definicién indicada en el Titulo Il
Sobre la Documentacién Requerida a los Oferentes, numeral 3.2. Equipo de
Trabajo.

c. Por cada profesional se contabilizaran los proyectos validos (cumplen con las
condiciones anteriores) hasta un maximo de cinco (05).

d. Posteriormente se sumaran todos los proyectos validos de cada profesional
valido y se asignara el puntaje segun la siguiente regla:

a. Cero (0) proyectos validos obtiene cero (0) puntos.

b. Cada proyecto valido obtiene cero coma ocho (0,8) puntos.

c. Ochentay ocho (88) proyectos validos o mas obtiene setenta (70) puntos.

Definicion Puntaje

3.4. Factor: Experiencia en revisiones in situ de los profesionales

propuestos.

a. Para cada profesional propuesto en la funciébn de Auditor in situ y
debidamente firmado por ellos/ellas en Anexo N°9, se contabilizaran los
proyectos en dicha materia, iniciados y finalizados dentro de los cinco (05)
afios anteriores a la fecha de publicacién de las presentes Bases.

b. Se contabilizaran sélo los proyectos presentados siguiendo el Anexo N°11
firmados por el mandante donde se explicite claramente que participé en
revisiones in situ.

c. Por cada proyecto se asignara cero coma seis (0,6) puntos, con un maximo
de tres (03) puntos por profesional.

d. No se incluye en este factor la experiencia del profesional asignado como
Coordinar/a de Revision in situ.

e. LaComision Evaluadora determinara en definitiva, si la experiencia expuesta
por el oferente es pertinente para su contabilizacion.

Puntaje maximo
24 puntos

4. Sub criterio 4: Dedicacién del equipo de trabajo.

El objetivo es evaluar si la dedicacion en horas del equipo de trabajo es suficiente con el fin
de cumplir en oportunidad y calidad los objetivos de los servicios a contratar.

Definicién Puntaje
4.1. Factor: Dedicacion del equipo de trabajo.

Se identificara el cumplimiento de los siguientes sub factores en Anexo N°9
Organizacion del Trabajo, debidamente firmado por ellos/ellas, de estas Bases
de Licitacién, completado por el oferente:

Etapa 1
Puntaje Sub factor
8 Cada miembro del Equipo de Trabajo tiene cuatro (04) o mas horas
en Talleres de Capacitacién y Simulaciones.
Cada miembro del Equipo de Revisién in situ (coordinador y

4 validadores) tiene dos (02) o mas horas en Capacitacion Revision in
Situ.
8 Cada miembro del Equipo de Trabajo tiene cuatro (04) o mas horas | © u:(t"a)je:::‘ét::‘mo
en Revisién compromisos por Servicio. P
Etapa 2
Puntaje Sub factor
15 Jefe de Proyecto tiene trescientas (300) o mas horas en Etapa 2.
5 Coordinador/a Revision in Situ tiene veintiséis (26) o mas horas en

Revision in situ (visitas y elaboracién informes)

Cada miembro del Equipo de Trabajo con funcién en Revision in
10 situ tiene diez (10) o mas horas en Revision in situ (visitas y
elaboracién informes).

Cada miembro del Equipo de Trabajo tiene cuatro (04) o mas horas
en Reunién(es) técnica(s) de Fase 3.

15
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Definicién Puntaje

Etapa 3
Puntaje Sub factor
15 Cada miembro del Equipo de Trabajo tiene cuatro (04) o mas horas

en Reunién de analisis del proceso de evaluacién.

10 Jefe de Proyecto tiene cincuenta (50) o mas horas en Etapa 3.
10 Cada miembro del Equipo de Control de Calidad tiene cincuenta
(50) o mas horas en Etapa 3.

5. Sub criterio 5: Presentacion Marco General.

Definicién Puntaje
5.1. Factor: Contenidos Marco General.
Se considera los siguientes sub factores, cuyo puntaje individual se suma en la
medida que se verifica su cumplimiento.
Puntaje Sub factor

10 Marco General tiene hasta tres (03) paginas de extension
Marco General incluye Presentacion resumida del oferente (historia,
30 organizacion, principales proyectos desarrollados vinculados a los
servicios que se licitan).
30 Marco General incluye Breve descripcion del enfoque con el que
abordara los requerimientos solicitados en las Bases Técnicas

Marco General incluye razones de porque deberian serle adjudicados
los servicios licitados

Puntaje maximo
100 puntos

30

B. Evaluacion Otros Parametros Generales de las Ofertas.

La Evaluacion de los criterios 2. “Oferta Econémica” y 3. “Cumplimiento de los requisitos
formales de presentacion de la oferta”, se realizara segun lo indicado en los numerales 3.2, y
3.3 respectivamente del Titulo IV. de las Bases Administrativas.



ANEXO N°13 Modelo de Declaracion Jurada Notarial Juicios Pendientes con el
Estado
(Solo para el adjudicatario)

de de 2020.

No mantiene juicios pendientes:

Yo, <Nombre de Representante Legal> cédula de identidad N° <RUT Representante
Legal> con domicilio en <Domicilio>, <Comuna>, <Ciudad> en representacién de <Nombre
o Razén Social del Oferente/Consultora>, RUT N° <RUT >, del mismo domicilio, declaro
que mi representada no tiene juicios pendientes con ningun organismo de la Administracion
del Estado.

Mantiene juicios pendientes:
Yo, <Nombre de Representante Legal> cédula de identidad N° <RUN Representante

Legal> con domicilio en <Domicilio>, <Comuna>, <Ciudad> en representacion de <Nombre
o Razén Social del Oferente/Consultora>, RUT N° <RUT >, del mismo domicilio, declaro
que mi representada mantiene juicio pendiente con un organismo de la Administracion del
Estado. Segun consta en Causa N° del afio ___ con <Nombre del Organismo>.

Firma Representante Legal

Nombre:
RUN N°:

Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°14 Modelo de Declaracion Jurada Notarial Saldos Insolutos de
Remuneraciones o Cotizaciones
(Solo para el adjudicatario)

de de 2020.

No registra saldos insolutos:

Yo, <Nombre de Representante Legal> cédula de identidad N° <RUT Representante
Legal> con domicilio en <Domicilio>, <Comuna>, <Ciudad> en representacién de <Nombre
o Razén Social del Oferente/Consultora>, RUT N° <RUT>, del mismo domicilio, declaro
que mi representada no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los
ultimos dos (02) afios.

Registra saldos insolutos:

Yo, <Nombre de Representante Legal> cédula de identidad N° <RUT Representante
Legal> con domicilio en <Domicilio>, <Comuna>, <Ciudad> en representacién de <Nombre
o Razén Social del Oferente/Consultora> RUT N° <RUT>, del mismo domicilio, declaro
que mi representada registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con sus trabajadores contratados en los ultimos dos
(02) afios, de acuerdo al siguiente detalle (indicar monto e instituciones).

Firma Rep}ééen_ts;lnte Legal

Nombre:
RUN N°:

Firma de punio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el cédigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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ANEXO N°15 Modelo de Declaracién Jurada Notarial Conocimiento de la
Politica de Seguridad de la Informacién de DIPRES
(Sélo para el Adjudicatario)

Santiago, a de de 2020.

Yo, <Nombre Representante Legal>, cédula de identidad N° <RUT Representante Legal>
con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacion de <Razén Social
Empresa>, RUT N° <RUT Empresa>, del mismo domicilio, declaro que, DIPRES ha hecho
entrega a mi representada de la Politica General de Seguridad de la Informacién, aprobada
mediante Resolucion Exenta N°546, de fecha 07 de diciembre de 2018, de la Direccién de
Presupuestos; y las Resoluciones Exentas N°851 y N°852, ambas de fecha 22 de diciembre
de 2016, de la Direccién de Presupuestos, que contienen la “Politica de Seguridad sobre
Gestion de Proveedores” y la “Normativa de Gestion con Proveedores” respectivamente, y
son de nuestro total conocimiento..

Firma Oferente/ Representante Legal

Nombre:
RUN N°:

Firma de pufio y letra del declarante, no imagen de firma, se acepta firma electrénica siempre
que se adjunte el codigo de esta, con el cual es posible verificar la autenticidad.
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y BASES TECNICAS i
VALIDACION TECNICA EXTERNA DE COMPROMISOS DE GESTION ANO 2020, DE
INSTITUCIONES PUBLICAS

|. ANTECEDENTES Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.
1. Introduccion.

La Direccion de Presupuestos, en adelante DIPRES, es el organismo técnico encargado de
proponer la asignacion de los recursos financieros del Estado. Le compete orientar y regular
el proceso de formulacion presupuestaria, y supervisar la ejecucion del gasto publico. Entre
los objetivos estratégicos que contribuyen al logro de esta mision estan “fortalecer el
presupuesto como instrumento para la asignacion eficiente de los recursos publicos, en
funcion de los objetivos prioritarios de la accion gubernamental, optimizando los
procedimientos para la formulacion, discusion, ejecucion y evaluacion del mismo” y “promover
la eficiencia en el uso de los recursos publicos a través de la integracion de los instrumentos
de control de gestion publica con el presupuesto”.

Esta mision y objetivos estratégicos reflejan el rol preponderante que tiene en el quehacer de
la DIPRES la calidad del gasto publico, entendida como la entrega oportuna, adecuada,
eficiente y eficaz de los bienes y servicios publicos a los distintos beneficiarios.

Para ello, existe en DIPRES un Sistema de Evaluacién y Control de Gestiéon del Gobierno
Central, a cargo de una unidad que ha desarrollado distintos instrumentos, lo que ha permitido
contar con informaciéon de desempefio de las instituciones publicas para apoyar la toma de
decisiones durante las distintas etapas del proceso presupuestario, incorporando el concepto
de “presupuesto por resultados”, permitiendo mejorar la eficiencia en la asignacion y uso de
los recursos publicos al conocer dénde se requiere realizar ajustes que permitan mejorar la
gestion publica y, por tanto, llegar de mejor manera a los ciudadanos con las distintas politicas
y programas.

Entre estos instrumentos, destacan los mecanismos de incentivos de remuneracién
institucional, a través de los cuales se asocia el cumplimiento de objetivos de gestién a un
incentivo de caracter monetario para los funcionarios publicos. En el marco de esta licitacion,
estos corresponden al Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)®, Metas de
Eficiencia Institucional (MEI)® y Programas de Mejoramiento de la Gestién formulados por
instituciones que poseen otras leyes que establecen su mecanismo de incentivo institucional
(PMG adscritos)’.

Otro instrumento son los Indicadores de Desempefio (conocido como Formulario H) en el
marco de la informacién complementaria en materias de gestion de la Ley de Presupuestos
para el Sector Publico. Estos forman parte de los compromisos de gestion de las instituciones

5 Para mayor informacién sobre Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), ver el documento: “Resultados
de Cumplimiento 2018 - Mecanismos de Incentivo Institucional” (Octubre 2019), disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/598/articles-195204 doc_pdf pdf

§ Para mayor informacién sobre Metas de Eficiencia Institucional (MEI), ver el documento: “Resultados de
Cumplimiento 2018 - Mecanismos de Incentivo Institucional” (Octubre 2019), disponible en:

http://www .dipres.gob.cl/598/articles-195204 doc_pdf.pdf

7 Las instituciones adscritas y las respectivas normas aplicables son las siguientes se agrupan en PMG adscritos
MINSAL y PMG otros adscritos:

a. PMG adscritos MINSAL: Corresponde a 5 instituciones del Ministerio de Salud (MINSAL): Subsecretaria de
Salud Publica, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Fondo Nacional de Salud, Instituto de Salud Publica de

Chile y Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud: bonificacién de
desempenio institucional, establecida por el articulo 4° de la Ley N°19.490 de 2007, y en su Reglamento

contenido en el Decreto N° 425, de 1997 del Ministerio de Salud.

b. PMG otros adscritos: Servicio Nacional de Aduanas (ADUANAS): el articulo 14 Ley N° 19.479 establece una
bonificacion mensual por productividad, en funcién del cumplimiento de metas de eficiencia institucional y de
calidad de los servicios proporcionados a los usuarios; y Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN): de
acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del DL. 531, de 1974, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion el Consejo Directivo propone al Supremo Gobierno asignaciones especiales y/o bonificaciones
en funcién del cumplimiento de objetivos de gestion.
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que cuentan con alguno de los mecanismos de incentivos de remuneracién institucional
sefalado precedentemente, y también por un conjunto de instituciones que no teniendo
ninguno de ellos, deben formularlos como compromisos de gestién en el marco de dicha
instancia.

2. Proceso de Evaluacion de Compromisos de Gestion.

Los compromisos de gestion vinculados a mecanismos de incentivos de remuneracion
institucional (PMG, MEI, PMG adscritos) y/o a informacién complementaria de la Ley de
Presupuestos para el Sector Publico (Formulario H), son evaluados una vez finalizado el afio
en que debieron ser implementados, con el objeto determinar el grado de cumplimiento global
de cada institucion.

En el caso de instituciones con mecanismo de incentivos de remuneracion institucional (PMG,
MEI, PMG adscritos), el proceso de evaluacion tiene por objeto determinar el grado de
cumplimiento global de los objetivos de gestion comprometidos y el porcentaje de Incentivo
que correspondera recibir a cada uno de los funcionarios de los respectivos Servicios
Publicos.

En el caso de instituciones sin mecanismo de incentivos de remuneracion institucional (SMI),
el proceso de evaluacién tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento global de los
respectivos Servicios Publicos a partir de los indicadores de desempefio comprometidos.

En este marco, el objetivo de los servicios a contratar consiste en efectuar la Validacién
Técnica, que es parte del proceso de evaluacion, asi como en su complementacién producto
de las instancias de observaciones respectivas en dicho proceso.

3. Compromisos de Gestion a Validar Técnicamente.

El proceso de validacion técnica corresponde a la determinacién del grado de cumplimiento
global por Servicio Publico y por cada compromiso de gestiéon que estos suscriben.

Los compromisos de gestion se pueden expresar en:

a. Indicadores de desempefio.

b. Requisitos Técnicos del Sistema de Planificacién y Control de Gestién.
3.1. Indicadores de Desempefio.

Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega informacién cuantitativa
respecto al logro o resultado en la provision de los productos (bienes y/o servicios) de una
instituciéon, o de areas de soporte o transversales. Cada indicador se define en un formulario
que establece: nombre, férmula de calculo, datos histéricos, meta global y los valores de cada
variable, nota metodologica y medios de verificacion.

Los indicadores de desempefio se agrupan entre aquellos vinculados a productos
estratégicos de cada institucion publica y a aquellos vinculados a gestiéon transversal de
dichas organizaciones.

3.1.1. Indicadores asociados a productos estratégicos.

Existe un subconjunto de indicadores que estan vinculados a medir el desempefio en la
provision de los productos (bienes y/o servicios) mas relevantes de la institucion, ya sea por
el nivel de gasto asociado y/o por su impacto en la ciudadania y, preferentemente, referidos a
atributos del producto (cobertura, focalizacién, calidad, etc.), resultados intermedios y finales.

En el marco de la formulacién de la ley de presupuestos de cada afio, los Servicios Publicos
establecen indicadores (Formulario H) que recogen informacién de su gestion relevante, con
el objeto de disponer de informacion de desempefio y enriquecer el analisis del presupuesto
y su discusion en el Congreso Nacional.
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Luego, todas las instituciones que suscriben compromisos de gestion a través de PMG, PMG
adscritos o MEI, seleccionan hasta 3 de dichos indicadores para vincularlo al mecanismo de
incentivo respectivo.

3.1.2 Indicadores de gestion transversal.

Las instituciones PMG, MEI y PMG adscritos deben comprometer con una meta o sélo medir
correctamente un conjunto de 16 indicadores comunes a todos ellos (listados en el Cuadro 1),
agrupados en tres (03) objetivos de gestion:

a. Objetivo N°1: Gestion Eficaz.
b. Objetivo N°2: Eficiencia Institucional.
c. Objetivo N°3: Calidad de los servicios proporcionados a los usuarios/ciudadanos.

Cuadro 1
Indicadores de Gestion Transversal 2020

dsg:::{gn Indicadores de Desempeiio
Tasa de Accidentes Laborales.
Gestin Medidas de qu_.!idaq de‘Género.
Eficaz Cobertura de Fiscalizacion.

Eficacia de la Fiscalizacién.
Informes de Dotacién de Personal.
Indice Eficiencia Energética.
Gastos en bienes y servicios de consumo y adquisicion de activos no
Eficiencia financieros.
Institucional _8. Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total ejecutado.
9. Desviacién montos contratos de obras de infraestructura.
10. Licitaciones sin oferentes.
11. Satisfaccién Neta de usuarios.
Calidad de 12. Reclamos Respondidos.
los 13. Tiempo promedio de tramitacion.
Servicios 14. Tramites Digitales.
15. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

NSO AW =

Cada indicador esta detallado con su formula de calculo, requisitos técnicos y medios de
verificacion de referencia, asi como las reglas para determinar cuando se cumple con medir
correctamente®, en el documento Decreto Exento N°286, del 14 de octubre de 2019, del
Ministerio de Hacienda, que establecié el Programa Marco del PMG 2020 aprobado por el
Comité Triministerial®.

3.2. Sistema de Planificaciéon y Control de Gestion.

Las instituciones nuevas que inician su funcionamiento en el afio 2020 o de reciente creacioén
comprometen el Sistema de Planificacién y Control de Gestion (SPCG), cuyo objetivo general
es que disefien e implementen procesos de planificacion y sistemas de informacién para la
gestion que les permitan disponer de informacién para apoyar la toma de decisiones y
rendicién de cuentas de su gestion institucional.

Este sistema consta de cuatro (04) etapas de desarrollo. Cada uno de ellos se compone de
objetivos de gestion (en total son 9) con sus respectivos requisitos técnicos, sefialados el
decreto citado precedentemente'®.

® Una version sistematizada se encuentra publicada en la web de DIPRES / Evaluacién y Control de Gestién /
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones / Programa de Mejoramiento de Gestiéon (PMG) / Documentos /
Cumplimiento PMG 2020: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-135158 doc

® Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http://www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf1.pdf

' Una version sistematizada se encuentra publicada en la web de DIPRES / Evaluacién y Control de Gestion /
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones / Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) / Documentos /
Cumplimiento PMG 2020: http://www dipres.gob.cl/598/articles-135158 doc_pdf1.pdf. Adicionalmente, el detalle
de las instituciones que comprometen el sistema, nimero de etapa, de objetivos y de requisitos técnicos se publica
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Il. INSTITUCIONES Y COMPROMISOS DE GESTION A VALIDAR
TECNICAMENTE.

1. Resumen General.

El siguiente cuadro resume el niumero de compromisos e instituciones que se deben validar
técnicamente, por mecanismo de incentivo:

Cuadro 2
Instituciones y Compromisos a Validar Técnicamente por Mecanismo de Incentivo
Indicadores
Indicadores | Requisitos Total
(::ei?-n:::::i':; I:sa“::f::: : pro:: cion de gestion Técnicos Compromiso
estratégicos transversal SPCG s a validar
PMG 150 697 1.174 380 2.251
PMG
adscritos 5 23 53 76
MINSAL
PMG otros
adscritos 2 12 20 32
MEI 15 61 137 13 211
SMI 8 41 41
Total 180 834 1.384 393* 2.611
2.218

* El total de requisitos estan distribuidos entre 25 instituciones que comprometen el sistema.

El listado de instituciones y el nimero de compromisos de cada uno se encuentran publicado
como “Resumen Compromisos de Gestion 2020 para Validacion Técnica por
Externos.xlsx (Hoja 1 Tabla Servicios)” en la web de DIPRES / Evaluacion y Control de
Gestion / Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones / Programa de Mejoramiento de
Gestién (PMG) / Documentos / Cumplimiento PMG 2020:
http://www.dipres.gob.cl/598/articles-135158 doc 1xls.xlsx.

El detalle de los compromisos 2020 vinculados a incentivo remuneraciones de cada uno de
los servicios, estan a disposicién del publico para Servicios PMG y PMG adscritos en:
http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15159-25190.html. Para Servicios MEI
en: http://www dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-16201-25190.html.

El detalle de cada uno de los indicadores vinculados a productos estratégicos, es decir,
nombre, meta 2020, férmula de calculo, notas metodolégicas y medios de verificaciéon estan
a disposicion del publico en www.dipres.gob.cl / Evaluacién y Control de Gestién / Indicadores
de Desempefio /2020 (http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15157-

25190.html).

Previo al inicio de la Etapa 2 Validacién Técnica Externa, se notificara las cifras definitivas
identificadas al 31 de diciembre de 2020, ya que segun la normativa aplicable en cada caso,
excepcionalmente, durante el periodo de ejecucion de los compromisos, estos pueden ser
reformulados en la medida que en dicho periodo se presenten causas externas calificadas y
no previstas, que limiten seriamente su logro o bien, se produzcan reducciones en el
presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

2. Indicadores de Gestion Transversal.

La distribucion de los indicadores de gestion transversal por tipo de compromiso es la
siguiente:

en dicha direccion en el archivo “Resumen Compromisos de Gestion 2020 para Validacion Técnica por
Externos.xlsx (Hoja 2 Detalle SPCG)".
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Cuadro 3
Indicadores de Gestion Transversal 2020

Compromete | Compromete
ll;eta hredir Total

1. Tasa de Accidentes Laborales. 21 37 58
2. Medidas de Equidad de Género. 128 21 149
3. Cobertura de Fiscalizacion. 10 20 30
4. Eficacia de la Fiscalizacion. 27 27
5. Informes de Dotacién de Personal. 12 12
6. Indice Eficiencia Energética. 141 141
7. Gastos en bienes y servicios de consumo vy 167 167

adquisicién de activos no financieros.
8. Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del

gasto total ejecutado. I 2 bl
9. Desviacibn montos contratos de obras de 17 24 41

infraestructura.
10. Licitaciones sin oferentes. 20 43 63
11. Satisfaccion Neta de usuarios. 44 44
12. Reclamos Respondidos. 80 65 145
13. Tiempo promedio de tramitacion. 34 106 140
14. Tramites Digitales. 120 17 137
15. Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica. 31 32 63

Total 587 797 1.384

lll. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA.

1. Generalidades.

Los servicios a contratar se ordenan en tres (03) etapas a ejecutarse entre diciembre de 2020
y junio de 2021:

a. Etapa 1: Preparacion para la Validaciéon Técnica Externa. Entre diciembre de 2020 y enero
de 2021.

b. Etapa 2: Validacion Técnica Externa. Entre enero y marzo de 2021.

c. Etapa 3: Cierre Analitico de la Validacion Técnica Externa. Entre marzo y junio de 2021.
Todas las reuniones, capacitaciones y talleres de cierre podran ser presenciales o remotas.
2. Procedimiento para revision y aprobacion de productos.

Todos los Informes y el Plan de Trabajo, estaran sujetos a revisiéon por la Contraparte Técnica,
en el plazo que en cada caso se sefiala en las Bases Técnicas, contado desde |a fecha de su
recepcion. Dentro de dicho plazo DIPRES debera aprobar, formular observaciones o
rechazarlos. Esto Gltimo ocurrira cuando se presente un nivel de errores, imprecisiones u
omisiones que denoten falta de diligencia o cuidado, de modo tal que no resulten aceptables
para la calidad esperada, hecho que sera calificado por la Contraparte Técnica.

Los productos que podran ser rechazados corresponden a:

a. Plan de Trabajo del Proceso.

b. Plan de Trabajo de Revisién In Situ.

c. Informes Validacion Externa por observaciones efectuadas al Comité Técnico, Comité
Triministerial o Ministro de Hacienda (IVE-5).

d. Informe Analitico del Proceso de Validacion Técnica Externa.

e. Informe Sistematizado de Resultados de Validacién Técnica Externa.

f. Informe de Evaluacién de Compromisos de Gestién y Resultados Desempefio 2020.

Transcurrido el plazo correspondiente sin formular observaciones o rechazarlo, se entendera
que el producto ha sido aprobado.
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En caso de formular observaciones, el Equipo de Trabajo debera entregar una nueva
version que incorpore las correcciones que correspondan en un plazo que se sefialara en la
seccion respectiva desde la fecha de notificacion de dichas observaciones. Adicionalmente,
en el mismo plazo, se debera entregar una Nota Explicativa de Tratamiento de Observaciones
(NETO), que aborde claramente como se procedié en cada una de ellas, especialmente
aquellos casos en que no fueron incorporadas, de lo contrario se considerara no aprobado el
respectivo informe.

Cuando el producto sea rechazado, el Equipo de Trabajo debera subsanar los reparos
formulados, presentando un nuevo producto en el mismo plazo y procedimiento que para los
casos en que se formulan observaciones, sefialado en el parrafo precedente.

La Contraparte Técnica evaluara y se pronunciara respecto de la nueva versién del producto
en un plazo que se sefalara en la seccion respectiva contados desde la fecha de su recepcion,
estando facultada para rechazarlo o formular observaciones nuevamente.

Los productos definitivos, esto es cuando no existen observaciones pendientes de resolver
por el Equipo de Trabajo, seran aprobados por la Contraparte Técnica, en un plazo que se
sefalara en la seccion respectiva, a través de los siguientes medios segun el tipo de producto:

a. Plan de Trabajo del Proceso, Plan de Trabajo de Revision In Situ, Informe Analitico del
Proceso de Validacion Técnica Externa, Informe Sistematizado de Resultados de
Validacion Técnica Externa e Informe de Evaluacién de Compromisos de Gestion y
Resultados Desempefio 2020: A través de carta de el/la Jefe de Division de Control de la
Gestién Publica de DIPRES, enviada por oficina de partes de DIPRES al domicilio sefialado
en el contrato. Una vez recibida la carta en cuestion, el/la Jefe de Proyecto debera entregar
los productos definitivos en cuestion en Oficina de Partes de DIPRES, hasta tres (03) dias
habiles después de recibida carta de aprobacion.

b. Informes Validacién Externa: A través de plataforma web habilitada por DIPRES que se
accedera a través de www.dipres.cl.

c. Informe Ejecutivo Realizaciéon Primera Fase PMG-MEI e Informe Ejecutivo Realizacion
Etapa 2: A través de correo electrénico del Coordinador del Proceso de Evaluacion.

3. ETAPA 1: Preparacion para la Validacion Técnica Externa.

El objetivo de esta etapa es establecer las condiciones técnicas y logisticas para contar con
un proceso de validaciéon técnica externa independiente que apoye de manera eficaz y
confiable al Comité Técnico PMG, al Comité Triministerial PMG, a la Direccién de
Presupuestos y al Ministro de Hacienda.

Esta etapa considera los siguientes productos y actividades, cuyo detalle se describe a
continuacion:

Reunién de Inicio.

Reuniones de Coordinacion.

Elaborar Plan de Trabajo del Proceso.

Talleres de Capacitacion y simulaciones de Validacién Técnica.
Revisién en detalle de compromisos a validar por Servicio.

Plan de Trabajo de Revision In Situ.

"0 00 OTW

3.1. Reunién de Inicio.

Con el fin de coordinar las actividades y productos sefialados en estas Bases Técnicas, se
debera realizar una reunion entre el/la Jefe(a) de Proyecto, los profesionales del equipo de
Control de Calidad, representante(s) de la entidad adjudicada y la Contraparte Técnica.

La reunion se realizara dentro de los siete (07) dias corridos siguientes a la fecha de
adjudicacion de la presente licitacién y sera fijada de comun acuerdo de las partes, previa
entrega de Garantia de fiel cumplimiento del contrato y las declaraciones juradas simples
sefaladas en las Bases Administrativas.
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En esta reunién:

apow

o®

f.

Se constituye la Contraparte Técnica.

Se explicaran las funciones y responsabilidades de cada una de las partes.

Se acordaran las fechas y horarios de las reuniones de trabajo.

Se explicara la modalidad de coordinacién y comunicaciéon que debe darse entre la
Contraparte Técnica y el adjudicatario.

Se entregara y acordara un calendario con la fecha de presentacion de los productos de
las tres (03) etapas.

Se informara direccion de correo electrénico de la Contraparte Técnica y del Adjudicatario
a través del cual se realizaran las comunicaciones y la entrega de los productos que
corresponda y los respectivos informes de observaciones.

3.2. Reuniones de Coordinacion.

Se podran realizar con posterioridad a la Reunién de Inicio, reuniones a solicitud del Jefe de
Proyecto o la Contraparte Técnica, para coordinar aspectos del proceso.

3.3. Plan de Trabajo del Proceso.
El/La Jefe de Proyecto debera entregar un Plan de Trabajo, a través de medio establecido por
la Contraparte Técnica, que contemple al menos los siguientes elementos:

b.

Descripcion de mecanismos y responsables de coordinacién entre el adjudicatario y la
Contraparte Técnica.

Identificacién de los miembros del Equipo de Trabajo, los Servicios Publicos que validaran
técnicamente y tiempo de dedicacién en horas cronolégicas, para cada etapa y fases del
proceso.

Nominar a profesional a cargo de cada indicador transversal, sefialando un titular y un
subtitular. Puede estar vinculado a uno (01) o mas indicadores.

Establecer en acuerdo con la Contraparte Técnica, el Programa de talleres de
capacitacion y simulaciones, sefialando la participacién de cada uno de los miembros del
equipo de trabajo, segun las funciones establecidas en cada caso y de acuerdo con el
plan propuesto por la Contraparte Técnica.

Actualizacion de fechas de los cronogramas de hitos de cada etapa del proceso de
verificacion del grado de cumplimiento de compromisos de gestion, de acuerdo con lo
acordado en reunion de inicio.

Protocolo para “analisis de bases de datos” sefialado en el numeral 1.3.1. del capitulo IV.
Metodologia para la Validaciéon Técnica de estas bases técnicas.

Método de control de calidad de la validacién, abordando los aspectos sefialados en estas
Bases Técnicas, en especial, el capitulo IV. Metodologia para la Validacion Técnica.
Otros aspectos que acuerden el/la Jefe(a) de Proyecto y la Contraparte Técnica.
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Cuadro 4
Plazos Plan de Trabajo del Proceso
Plazo de entrega por Jefe(a) de Proyecto Entre dos (02) y tres (03) dias habiles
siguientes a la Reunién de Inicio.
Plazo de revision de Contraparte Técnica. Entre un (1) y dos (2) dias habiles.
Plazo para entrega de nueva versiéon de Plan de Trabajo
del Proceso con correcciones de observaciones Un (1) dia habil
formuladas o rechazado por la Contraparte Técnica y /(1) dianabil
NETO.
Plazo de revisiéon de Contraparte Técnica de nueva .
el P X Un (1) dia habil.

3.4. Talleres de Capacitacion y simulaciones de Validaciéon Técnica.

En fechas establecidas en el Plan de Trabajo aprobado por la Contraparte Técnica, los
miembros del equipo de trabajo participaran en talleres que abordaran los siguientes tépicos:

a.  Capacitacion por la Contraparte Técnica y la Red de Expertos sobre validacién técnica
de los compromisos de gestion. El programa de capacitacion estara dividido en médulos
de contenidos generales, trabajo practico de validacién técnica de indicadores de
desempefio, revision de medios de verificacién, aplicacién de pautas de validacion
técnica y contenidos operativos de aplicativos web involucrados que apoyaran el
proceso.

b. Realizacion de simulaciones de validacién técnica, tomando como base los
compromisos del afio 2019, elaborando Informes Validacién Externa simulados (IVE-s),
revisando informacién provista en soporte digital y/o accediendo a una plataforma web,
aplicando pauta de validacion técnica provista por Contraparte Técnica en formato Word
y/o en plataforma web, y confeccionando Informe Ejecutivo en formato Word y/o en
plataforma web. Estos IVE-s seran revisados durante la ejecucion del taller respectivo
por la Contraparte Técnica y la Red de Expertos correspondiente. Se realizaran tantas
simulaciones como sea posible hasta contar con versiones que aseguren el
cumplimento de los objetivos de la validacién técnica.

c. Revision de simulaciones realizadas previamente por el Equipo de Trabajo en sus
propias dependencias, de los casos que le proporcione la Contraparte Técnica con
anterioridad al taller respectivo.

La organizacion de los talleres sera en funcién de la organizacién del Equipo de Trabajo y las
necesidades de la Contraparte Técnica, el cual quedara establecido en el Plan de Trabajo
aprobado por la Contraparte Técnica, y que al menos debe considerar:

a. Entodos los talleres deberan participar el/la Jefe de Proyecto y los miembros del equipo
de control de calidad. En caso de que se agenden dos o mas talleres en paralelo, debera
participar al menos uno (01) de esos profesionales en cada uno.

b. Los miembros del equipo validador deberan participar en los talleres que corresponda
segun la funcion asignada.

c.  Se realizaran al menos un taller de inicio sobre introduccién al proceso de validacién
técnica y un taller de cierre de capacitaciones y simulaciones.

d.  Se realizaran entre uno (01) y dos (02) talleres por tipo de compromiso. Es decir, entre
uno (01) y dos (02) talleres para abordar validacién técnica de indicadores vinculados a
productos estratégicos, un (01) taller para el sistema de planificacién y control de gestién
y entre uno (01) y dos (02) talleres para cada uno de los once (11) indicadores de gestion
transversal'’. En resumen, se realizaran en total entre trece (13) y veinticinco (25)
talleres para abordar validacion especifica de compromisos.

e. En resumen, se realizaran en total entre quince (15) y veintisiete (27) talleres.

" Se agruparan en una seccion los indicadores Cobertura de Fiscalizacion, Eficacia Fiscalizacion, Desviacién
montos Contratos de obra y Tiempo promedio de tramitacién. En otra seccién se agruparan los indicadores Gastos
en bienes y servicios de consumo y adquisicién de activos no financieros y Ejecucion de los gastos en diciembre
respecto del gasto total ejecutado. Los restantes nueve (09) indicadores seran tratados como secciones
individuales (Tasa de Accidentes Laborales, Medidas de Equidad de Género, Eficiencia Energética, Licitaciones
sin oferentes, Informes de Dotacién del Personal, Satisfaccion Neta de usuarios, Reclamos respondidos, Tramites
Digitales y Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica).

55



f. Cada taller tendra una duracién entre dos (02) y cuatro (04) horas, segun la materia a
abordar.

g. Los talleres se distribuiran a lo largo de tres (03) semanas, partiendo dentro de los seis
(06) dias habiles siguientes a la Reunién de Inicio y terminando la primera quincena de
enero de 2021.

Los talleres se realizaran en dependencias de DIPRES o a través de medios remotos, y sera
organizado en sus aspectos logisticos por la Contraparte Técnica.

3.5. Revision en detalle de compromisos a validar por Servicio.

Con el fin de comprender en mayor profundidad el contenido especifico de los compromisos
de los Servicios que seran sometidos a validacién técnica, durante esta etapa el Equipo de
Trabajo debera revisar los 159 Formularios H de Indicadores de Desempefio 2020, que
comprenden 834 indicadores asociados a productos estratégicos.

El Jefe de Proyecto entregara, en la fecha acordada en la Reunién de Inicio un Informe con el
resultado de la revisiéon, a través del cual podra requerir solicitudes de aclaracion que
correspondan. La Contraparte Técnica en un plazo no superior a tres (03) dias habiles contado
desde la fecha de recepcion entregara respuesta a las aclaraciones cursadas.

3.6. Plan de Trabajo de Revision In Situ.

El/La Coordinador(a) de Revisién In Situ debera entregar un Plan de Trabajo, a través de
medio establecido por la Contraparte Técnica, previa revision del Jefe de Proyecto, que
contemple al menos los siguientes elementos:

a.  Organizacién de los profesionales vinculados a la revision in situ.

b.  Planificacién de actividad de capacitacion y simulacién entre Contraparte Técnica y
equipo de validadores que participaran en la revision in situ.

c. Actividades de seguimiento y control de calidad de las revisiones in situ, que incluyan
resguardar integridad en la validacion de la revisién documental y revisién in situ
(revision cruzada), cuando para un mismo compromiso participan validadores
diferentes.

d. Actividades de gestion de los resultados de las revisiones in situ (revision y aprobacion
de los informes, incluyendo la evaluacién de la pertinencia y adecuacién de los
hallazgos; archivo de los registros revisados).

e.  Protocolo para eventual repeticion de la visita por error u omisién de parte del Validador
Técnico Externo, que considere entre otros aspectos: forma y contenido de la
comunicacion al Servicio para informar la repeticion, objetivos y alcances de esta y
manejo de la informacion sobre los resultados iniciales.

f. Muestra de Servicios Publicos y la justificacion de los remplazos cuando corresponda.
g. Planificacion y calendarizacién de las revisiones in situ.
h.  Identificacién y evaluacién de los riesgos asociados a la revision in situ.
i. Identificacion de los recursos necesarios para las revisiones in situ.
J- Modelo de Pauta de Revision In Situ.
k.  Modelo de Acta de Participacion.
l. Modelo de Informe de Resultados de Revision In Situ.
m. Otros aspectos que acuerden el/la Jefe de Proyecto, el Coordinador de Revisién In Situ
y la Contraparte Técnica.
Cuadro 7
Plazos Plan de Trabajo de Revision In Situ
Reunién Seleccién Servicios revision in situ. Fechaa estabilﬁicéei; St fsunion g
Plazo de entrega por Coordinador(a) Plan de Revision In Situ FachiX estab:;%?or STFelnon dg
Plazo de revision de Contraparte Técnica. Entre un (Ta)blzlggs (02) dias
Plazo para entrega de nueva versién de Plan de Trabajo de
Revision In Situ con correcciones de observaciones Dos (02) dias habiles.
formuladas o rechazado por la Contraparte Técnicay NETO.
Plazo de revisién de Contraparte Técnica de nueva version. Dos (02) dias habiles.
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Reunién Seleccion indicadores revisién in situ. Fechaa estabilsi(;?; enireunion:de

3.7. Resumen Actividades y Productos Etapa 1.

El siguiente cuadro resume las actividades y productos previstos. Las fechas son referenciales
y seran ajustadas en la Reunién de Inicio:

Cuadro 5
Cronograma Etapa 1
Fechas
Actividades astinadne Responsable
Jefe de Proyecto, profesionales
_ . del equipo de Control de Calidad,
1. Reunién de Inicio. 29 diciembre 2020 representante(s) de la entidad
adjudicada y Contraparte
Técnica.
2. Entrega Plan de Trabajo del
Procaso 4 enero 2021 Jefe de Proyecto.
3. Informe observaciones a Plan de .
Trabajo del Proceso. 6 enero 2021 Contraparte Técnica.
4. Entrega Plan de Trabajo del 7 enero 2021 Jefe de Proyecto.

Proceso corregido + NETO.
5. Talleres de capacitacion y
Simulaciones de Validacién

Entre 5y 15 enero | Equipo de Trabajo — Contraparte

Yécnica. 2021 Técnica — Red de Expertos.
6. Revision en detalle de indicadores | Entre 5y 11 enero Jefe de Proyecto y Equipo
de desempefio por Servicio. 2021 Trabajo.
7. Entrega Informe de Revision en
detalle de indicadores de 11 enero 2021 Jefe de Proyecto.
desemperio por Servicio.
8. Respuegsta a solicitudes de
aclaracién en Informe de Revisién 14 8H6ro 2021 Contraparte Técnica.

en detalle de indicadores de
desemperfio por Servicio.

9. Reunién Seleccion Servicios
revision In Situ.

10. Plan de Trabajo de Revision In Situ. 7 enero 2021

11. Informe observaciones a Plan de
Trabajo de Revision In Situ.

12. Entrega Plan de Trabajo de
Revision In Situ corregido + NETO.

13. Capacitacion Equipo Revisién In Contraparte Técnica — Equipo
Situ. 14 eneo 2021 Revision in Situ

14. Reunién Seleccién indicadores Coordinador(a) de Revision In
revision In Situ. faenea2e Situ - Contraparte Técnica.

Coordinador(a) de Revisién In
Situ - Contraparte Técnica.
Coordinador(a) de Revision In
Situ.

11 enero 2021 Contraparte Técnica.

5 enero 2021

Coordinador(a) de Revision In

13 enero 2021 Situ.

4. ETAPA 2: Validaciéon Técnica Externa.
Esta etapa se subdivide en tres (03) fases:
a. Primera Fase: Elaboracién de Informes Validacién Externa (IVE).

b. Segunda fase: Complementacién de IVE por observaciones efectuadas por los Jefes
de Servicios a DIPRES (so6lo para Servicios MEI, PMG adscritos MINSAL y SMI).

c. Tercera fase: Complementacién de IVE por observaciones efectuadas al Comité
Técnico, Comité Triministerial o Ministro de Hacienda.

Debera considerarse como dias de trabajo los sabados, domingos y festivos, ya que el

volumen de compromisos y antecedentes de respaldo son significativos, en un marco de
tiempos reglamentarios acotados.
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Asi mismo, el Equipo de Trabajo debera estar disponible para responder presenciaimente, via
telefénica o medios electrénicos, a consultas de sesiones del Comité Técnico del PMG o del
Ministerio de Hacienda que se realizan durante el desarrollo de las fases indicadas. Las fechas
de las reuniones seran comunicadas previamente por la Contraparte Técnica, una vez
agendadas.

4.1. PRIMERA FASE: Elaboracion de Informes Validacién Externa (IVE).

4.1.1. Informes Validacion Externa inicial (IVE-1).

El resultado de la revisién por Servicio se expresara en un Informe de Validacion Externa (IVE-
1) cuyo contenido y aspectos metodolégicos a considerar en su elaboracion se abordan en el
siguiente titulo de estas Bases Técnicas.

Por cada institucién correspondera un IVE, que considere |a totalidad de sus compromisos y
medios de verificacion presentados.

4.1.2. Informes Validacion Externa finales (IVE-2).

Todos los IVE-1 estaran sujetos a revision por parte de la Contraparte Técnica, de acuerdo
con el procedimiento sefialado en la seccion 2. Procedimiento para revision y aprobacion
de productos, de este titulo lll.

Hasta la publicacién de la “Validaciéon Técnica Externa” por DIPRES, la Contraparte Técnica
podra realizar observaciones.

La ultima version de cada IVE-1 enviado por institucion, correspondera al Informe Validacion
Externa final (IVE-2).

4.1.3. Organizacion de entregas y revision de IVE-1 e IVE-2.

La entrega de los IVE-1 se organizaran en paquetes de Servicios, definido por la Contraparte
Técnica previa consulta al Jefe de Proyecto, en un Programa de Entrega de IVE Primera
Fase que se conocera antes de iniciar la validacién técnica.

Por institucion, se estima que en promedio un proceso completo de validacién técnica dura
nueve (09) dias. En los cinco (05) primeros el validador externo revisa los antecedentes,
elabora el IVE y lo entrega a la Contraparte Técnica. Luego esta tiene dos (02) dias para
revisarlo, y si hay observaciones, el validador externo tiene entre uno (01) y dos (02) dias para
entregar una nueva version del informe.

Cuadro 6
Plazos Informes de Validacién Externa Primera Fase

Plazo de entrega de primera versién de IVE-1 por Fechas establecidas en Programa de
Equipo de Trabajo. Entrega de IVE Primera Fase.

Plazo de revision de Contraparte Técnica, quien se q
podra apoyar en la Red de Expertos para ello. Dos (02) dias habiles.

Plazo para entrega por Equipo de Trabajo de segunda

versién de IVE-1 y NETO. Entre uno (01) y dos (02) dias corridos.
Plazo de revision de Contraparte Técnica de segunda Entre dos (02) horas y dos (02) dias
0 subsiguientes versiones. habiles.

Contraparte Técnica lo indicara en la
notificacién de devolucion. Podra ser entre
dos (02) horas y dos (02) dias corridos.

Plazo para entrega por Equipo de Trabajo de tercera y
subsiguientes versiones IVE-1 y NETO.

4.1.4. Reunion(es) de Revision de Observaciones a IVE.

Recibido el primer y/o segundo paquete de Servicios, DIPRES estara facultada para convocar
al Jefe de Proyecto y a todos los miembros del equipo de control de calidad y del equipo
validador a reunién(es) a fin de revisar las observaciones, ajustar criterios y estructura de
respuesta. Lo anterior debera ser comunicado por la Contraparte Técnica al Jefe de Proyecto
con un dia habil de anticipaciéon como minimo.
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4.1.5. Informe Ejecutivo Realizacién Primera Fase PMG-MEL.

El Equipo de Trabajo debera llevar una bitacora que registre todos los hechos relevantes que
dificultaron de manera significativa la consecucioén oportuna y de calidad de los IVE detectados
en la primera fase de instituciones PMG y MEI (no incluye instituciones PMG adscritos
MINSAL ni SMI).

El resultado se expresara en un Informe que sefiale al menos:

a. Descripcion del problema o de varios que se agrupen bajo un mismo concepto, fecha de
ocurrencia, la solucién a través del cual se abordé si fuera el caso, y recomendaciones
fundamentadas que deberan apuntar a mejorar el desempefio del proceso de validacion
técnica, sefialando con precision los aspectos del proceso que requieren cambios, la
orientacion o sentido de esos cambios y los elementos que hacen posible su
implementacion.

b. Cuantificacion de observaciones y rechazos a nivel de indicador, y los cambios de
conclusion de validacion técnica a nivel de IVE, producto de las nuevas versiones de IVE-
1 que el Equipo de Trabajo tuvo que entregar, su agrupacion tematica y un analisis
explicativo de las mismas.

c. Nombres del equipo de trabajo que particip6 en la revision de cada uno de los Servicios
con el detalle efectivo de horas dedicadas.

d. Informe de Revisién In Situ, dando cuenta de lo establecido en el Titulo IV.
METODOLOGIA PARA LA VALIDACION TECNICA y el Plan de Trabajo de Revisién In
Situ.

Cuadro 8
Plazos Informe Ejecutivo Realizacién Primera Fase
Plazo de entrega de Informe por Jefe de Proyecto. 17 febrero 2021
Plazo de revisién de Contraparte Técnica. Cinco (05) dias habiles.
;’I:zsc_:r c(!)e entrega por Jefe de Proyecto de segunda versién de Informe Cinco (05) dias habiles.
Plazo de revisién de Contraparte Técnica de nueva version. Tres (03) dias habiles.

4.1.6. Resumen Actividades y Productos Primera Fase por Mecanismo de
Incentivo.

Los plazos de esta fase se encuentran regulados en el Reglamento de los incentivos PMG*?,
MEI" y PMG adscritos del Ministerio de Salud (MINSAL)', que para algunos hitos establece
fechas y para otros hitos establece nimero de dias, los que también se usan de referencia
para las restantes instituciones PMG adscritos y SMI.

A continuacion, se resumen las actividades y productos de esta fase por mecanismo de
incentivo:

Cuadro 9
Cronograma 1° Fase Etapa 2 Validacion Técnica
Fechas Fechas
estimadas Fechas estimadas Fechas
Actividades PMG y estimadas PMG estimadas | Responsable
PMG MEI adscritos SMi
adscritos MINSAL
1.Servicios ylo
Ministerio envian 15 enero 15 enero 1° febrero 08 febrero Contraparte
Informe de 2021 2021 2021 2021 Técnica
Cumplimiento.

12 Decreto N°1232 de afio 2017 del Ministerio de Hacienda. Reglamento del PMG. Disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/598/articles-171734_doc_pdf.pdf

3 Decreto Supremo N°1.687 de afio 2007 del Ministerio de Hacienda. Reglamento de MEI. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270573&idParte=&idVersion=2008-04-18

14 Decreto N°425 de afio 1997 del Ministerio de Salud. Reglamento PMG Servicios adscritos del Ministerio de
Salud.
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Fechas Fechas
estimadas Fechas estimadas Fechas
Actividades PMGy estimadas PMG estimadas | Responsable
PMG MEI adscritos SMI
adscritos MINSAL
2.Inicio Validacion 16 enero 16 enero 02 febrero 08 febrero Equipo de
Externa. 2021 2021 2021 2021 Trabajo
Entre 21
3.Entrega primera | eneroy 07 19 enero 14 febrero 14 febrero Equipo de
version IVE-1. febrero 2021 2021 2021 Trabajo
2021
4 Reunién de Equipo
Revision de | 26 enero 21 enero . . Trabajo —
Observaciones a 2021 2021 No aplica NS fpica Contraparte
IVE Tecnica
- Entre 26
8. ORE::_:?;C?;Z:O eneroy 9 21 enero 17 febrero 17 febrero Contraparte
febrero 2021 2021 2021 Técnica
alVE-1.
2021
Entre 25
19 enero 12 febrero :
6. RevisioninSitu | 1OV 0% | 2021 (s | O9JbreM0 | ppq(si | FEQuibode
20";:0 hay caso) hay caso). e
7. Plazo final Hasta 11
entrega IVE-1 P 23 enero 19 febrero 19 febrero Equipo de
corregidos  + 2021 2021 2021 2021 Trabajo
NETO.
8.Publicacion
resultados
validacion técnica | 15 febrero 25 enero 22 febrero 22 febrero Contraparte
a Servicios 2021 2021 2021. 2021. Técnica
Publicos y
Ministerios.
9. Informe
Ejecutivo
Realizacién 17 febrero 2021 Jefe de
Primera Fase Proyecto
PMG-MEI.
10. Informe
gbse”alc':‘f’gr?;e 24 febrero 2021. No incluido. el
Ejecutivo.
11. Entrega
Informe Jef
Ejecutivo 01 marzo de 2021 P alade
COfTegidO & foyeCtO
NETO.

4.2. SEGUNDA FASE: Complementacién de IVE por observaciones efectuadas a
DIPRES (s6lo para Servicios MEI, PMG adscritos MINSAL y SMI).

El validador externo sera requerido para revisar las observaciones que realicen los Jefes de
Servicio que discrepen de los resultados de la propuesta de evaluacién efectuada por DIPRES
que se hayan basado en el informe del validador externo en version final (IVE-2) para
Servicios MEI, PMG adscritos MINSAL y SMI.

4.2.1. Reunién Técnica para Segunda Fase.

Publicada la propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion sobre la base de la validacién
técnica externa y previo a la elaboracién de Informes Validacion Externa (IVE-3), DIPRES
estara facultada para convocar al Jefe de Proyecto y a todos los miembros del equipo de
control de calidad y del equipo validador a reunién técnica a fin de coordinar la revision de las
observaciones de los Jefes de Servicio, definir los criterios y estructura de respuesta. Lo
anterior debera ser comunicado por la Contraparte Técnica al Jefe de Proyecto con un dia
habil de anticipacién como minimo.
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Se estima que la duraci6n sera de dos (02) a seis (06) horas cronoldgicas.
4.2.2. Informes Validacién Externa Observacion Jefe de Servicio (IVE-3).

El validador externo debera realizar las aclaraciones que correspondan, entregando un
Informe de Validacion Externa (IVE-3). Por cada institucién correspondera una actualizacién
de IVE, que considere la totalidad de sus compromisos y medios de verificacién presentados.

La revisién de las observaciones incluira volver a analizar los antecedentes presentados en la
primera fase mas los complementarios que proporcione el Jefe de Servicio y la Contraparte
Técnica, cuando corresponda.

4.2.3. Informes Validacién Externa Observacién Jefe de Servicio Finales (IVE-4).

Todos los IVE-3 estaran sujetos a revision por parte de la Contraparte Técnica, de acuerdo
con el procedimiento sefialado en la seccién 2. Procedimiento para revision y aprobacién
de productos, de este Titulo lil.

Hasta la publicacion de “Respuesta de la Secretaria Técnica a observaciones de Jefe de
Servicio” por DIPRES, la Contraparte Técnica podra realizar observaciones.

La ultima versién de cada IVE-3 enviado por institucién y que sera base de la “Respuesta de
la Secretaria Técnica a observaciones de Jefe de Servicio” que DIPRES publica a los
Servicios, correspondera al Informe Validacion Externa Observacion Jefe de Servicio
Final (IVE-4).

4.2.4. Organizacion de entregas y revision de IVE-3 e IVE-4.

La organizacion de la entrega de los IVE-3 estard determinada por el volumen de
observaciones que se presenten y se agruparan en uno (01) o mas paquetes de Servicios,
que sera definido por la Contraparte Técnica previa consulta al Jefe de Proyecto, en un
Programa de Entrega de IVE Segunda Fase, que se conocera una vez que venza el plazo
de los Jefes de Servicios para presentar observaciones.

Por institucién, se estima que en promedio un proceso completo de validacién técnica en esta
fase dura 2,5 dias. El dia 1 el Equipo de Trabajo revisa los antecedentes, elabora el IVE-3 y
lo entrega a la Contraparte Técnica. Luego esta tiene un (01) dia para revisarlo, y si hay
observaciones o rechazos, el Equipo de Trabajo tiene menos de un (01) dia para entregar una
nueva version del informe.

Cuadro 10
Plazos Informes de Validacion Externa Segunda Fase

Fechas establecidas en Programa de Entrega de IVE
Segunda Fase o un (01) dia corrido de cursada la
solicitud por la Contraparte Técnica.

Plazo de entrega de primera version de
IVE-3 por Equipo de Trabajo.

Plazo de revision de Contraparte Técnica,
quien se podra apoyar en la Red de Un (01) dia habil.
Expertos para ello.

Contraparte Técnica lo indicara en la notificacion de
devolucioén. Podra ser entre dos (02) horas y un (01)

Plazo para entrega por Equipo de Trabajo dia corrido. Mientras mas cerca esté el plazo de
de segunda o subsiguientes versiones de | publicacion de “Respuesta de la Secretaria Técnica a
IVE-3 y NETO. observaciones de Jefe de Servicio” por DIPRES a las

instituciones, menor sera el tiempo que la Contraparte
Técnica establezca.

Plazo de revisién d_e C_ontraparte‘Técnica Entre dos (02) horas y un (01) dia habil
de segunda o subsiguientes versiones.

4.2.5. Resumen Actividades y Productos Fase 2 por mecanismo de incentivo.

Los plazos de esta fase se encuentran regulados en el Reglamento MEI, los que también se
usan de referencia para los servicios PMG adscritos MINSAL y SMI.
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A continuacién, se resumen las actividades y productos de esta fase por mecanismo de
incentivo:

Cuadro 11
Cronograma 2° Fase Etapa 2 Validacion Técnica
Fechas
Fechas estimadas Fechas
Actividades estimadas PMG estimadas Responsable
MEI adscritos SMmi
MINSAL
Reuniones Técnicas para 5% enend ; Equipo Trabajo
Fase 2 de Validacién 2021 No aplica. No aplica. — Contraparte
Técnica Externa. ’ Técnica.
Jefes de Servicios Publicos Instituciones
envian observaciones a 29 enero 24 febrero 24 febrero Publicas -
resultados validacién 2021. 2021. 2021. Contraparte
técnica. Técnica.
Inicio revision externa a
observaciones de Jefes de 30 enero 25 febrero 25 febrero Equipo de
Servicios por resultados 2021. 2021. 2021. Trabajo.
validacién técnica.
1° febrero i
Entrega IVE-3. 2021 hasta 282fgg1rero 09231231”'0 E.?r";'ggjge
14:00 horas. ' ' ;

Revision y envio 1° febrero 1° marzo 2021 11 marzo Contraparte
observaciones a IVE-3. 2021. AM. 2021. Técnica.
Plazo final entrega IVE-3 P;zgir%z 1° marzo 2021 12 marzo Equipo de
corregidos + NETO. 2021 PM. 2021. Trabajo.
Respues!a de. DIFRES & 03 febrero 02 marzo de 15 marzo de Contraparte
ety skl ICTTH 2021. 2021. Técnica.

4.3. TERCERA FASE: Complementacion de IVE por observaciones efectuadas al
Comité Técnico, Comité Triministerial o Ministro de Hacienda.

El validador externo sera requerido para revisar las observaciones que se realicen al Comité
Técnico, Comité Triministerial o Ministro de Hacienda (seglin el mecanismo de incentivo que
los rige) por los Jefes de Servicios Publicos y los Ministros del ramo.

4.3.1. Reunié Técnica para Tercera Fase.

DIPRES estara facultada para convocar al Jefe de Proyecto y a todos los miembros del equipo
de control de calidad y del equipo validador a reunién técnica a fin de coordinar la revisiéon de
observaciones, definir los criterios y estructura de respuesta. Lo anterior debera ser
comunicado por la Contraparte Técnica al Jefe de Proyecto con un dia habil de anticipacién
como minimo.

Se estima que la duracion sera de cuatro (04) a ocho (08) horas cronolégicas.

4.3.2. Informes Validacion Externa Observacion al Comité Técnico, Comité
Triministerial o Ministro de Hacienda (IVE-5).

El validador externo debera realizar las aclaraciones que correspondan, entregando un
Informe de Validaciéon Externa (IVE-5). Por cada institucién correspondera una actualizacién
de IVE, que considere la totalidad de sus compromisos y medios de verificacién presentados.

La revision de las observaciones incluira volver a analizar los antecedentes presentados en la
primera y/o segunda fase mas los complementarios que proporcione el Jefe de Servicio y/o
Ministro del ramo, cuando corresponda.

4.3.3. Informes Validacion Externa Observacién al Comité Técnico, Comité
Triministerial o Ministro de Hacienda Finales (IVE-6).
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Todos los IVE-5 estaran sujetos a revision por parte de la Contraparte Técnica, de acuerdo
con el procedimiento sefialado en la seccion 2. Procedimiento para revision y aprobacién
de productos, de este Titulo IlI.

Hasta la publicacién de “Respuesta del Comité PMG / Ministro de Hacienda” por DIPRES, la
Contraparte Técnica podra realizar observaciones o rechazarlos.

La ultima versién de cada IVE-5 enviado por institucion correspondera al Informe Validacién
Externa Observacion al Comité Técnico, Comité Triministerial o Ministro de Hacienda
Final (IVE-6).

4.3.4. Organizacion de entregas y revision de IVE-5 e IVE-6.

La organizacion de la entrega de los IVE-5 estara determinada por el volumen de
observaciones que se presenten y se agruparan en uno (01) o0 mas paquetes de Servicios,
que sera definido por la Contraparte Técnica previa consulta al Jefe de Proyecto, en un
Programa de Entrega de IVE Tercera Fase, que se conocera antes de iniciar esta fase.

Por institucion, se estima que en promedio un proceso completo de validacién técnica en esta
fase dura menos de dos (02) dias. El primer dia el Equipo de Trabajo revisa los antecedentes,
elabora el IVE y lo entrega a la Contraparte Técnica. El segundo dia la Contraparte Técnica
lo revisa, y si hay observaciones o rechazos, el Equipo de Trabajo debe entregar una nueva
versién del informe durante ese mismo dia.

Cuadro 12
Plazos Informes de Validacion Externa Tercera Fase

Plazo de entrega de primera version de
IVE-5 por Equipo de Trabajo.

Fechas establecidas en Programa de Entrega de IVE
Tercera Fase o Un (01) dia corrido de cursada la
solicitud por la Contraparte Técnica.

Plazo de revision de Contraparte
Técnica, quien se podra apoyar en la
Red de Expertos para ello.

Entre un (01) y tres (03) dias corridos.

Plazo para entrega por Equipo de
Trabajo de segunda o subsiguientes
versiones de IVE-5 y NETO.

Contraparte Técnica lo indicara en la notificacion de
devolucion. Podra ser entre dos (02) horas y menos de
veinticuatro (24) horas. Mientras mas cerca esteé el plazo
de publicacion de "Respuesta del Comite PMG / Ministro
de Hacienda" por DIPRES a las instituciones, menor
seréa el tiempo que la Contraparte Técnica establezca.

Plazo de revision de Contraparte
Técnica de segunda o subsiguientes
versiones.

Entre dos (02) horas y un (01) dia corrido.

4.3.5. Informe Ejecutivo Realizacién Etapa 2.

El adjudicatario debera llevar una bitacora que registre todos los hechos o circunstancias que
dificultaron la consecucién oportuna y de calidad de los IVE detectados en:

a. Primera fase instituciones PMG adscritos MINSAL y SMI.
b. Segunda Fase (todas las instituciones involucradas).
c. Tercera Fase (todas las instituciones involucradas).

El resultado se expresara en un Informe que sefnale al menos:

a. Descripcién del problema especifico o de varios que se agrupen bajo un mismo
concepto, fecha de ocurrencia, la solucién a través del cual se abord6 si fuera el caso,
y recomendaciones fundamentadas que deberan apuntar a mejorar el desemperio del
proceso de validacion técnica, sefialando con precision los aspectos del proceso que
requieren cambios, la orientacién o sentido de esos cambios y los elementos que
hacen posible su implementacion.

b. Cuantificaciéon de observaciones y rechazos, y los cambios de opinién de validacion
técnica a nivel de IVE y a nivel de indicador y compromiso de publicar informacion,
producto de las nuevas versiones de IVE que el Equipo de Trabajo tuvo que entregar,
su agrupacion tematica y un andlisis explicativo de las mismas.
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c. Nombres del equipo de trabajo que participd en la revision de cada uno de los Servicios
con el detalle efectivo de horas dedicadas.

Cuadro 13
Plazos Informe Ejecutivo Etapa 2

Plazo de entrega de Informe por Jefe de Proyecto.

29 marzo de 2021

Plazo de revisién de Contraparte Técnica.

Tres (03) dias habiles.

Informe y NETO.

Plazo de entrega por Jefe de Proyecto de segunda versién de Dos (02) dias habiles.

Plazo de revisién de Contraparte Técnica de nueva version.

Tres (03) dias habiles.

4.3.6. Resumen Actividades y Productos Fase 2 por mecanismo de incentivo.

Los plazos esta fase se encuentran regulados en el Reglamento de los incentivos PMG, MEI
y PMG adscritos del Ministerio de Salud (MINSAL), que para algunos hitos establece fechas
y para otros hitos establece numero de dias, los que también se usan de referencia para las

restantes instituciones PMG adscritos.

A continuacién, se resumen las actividades y productos de esta fase por mecanismo de

incentivo:
Cuadro 14
Cronograma 3* Fase Etapa 2 Validacién Técnica
Fechas Fechas
estimadas Fechas estimadas
Actividades PMGy estimadas PMG Responsable
PMG MEI adscritos
adscritos MINSAL
\ : Equipo Trabajo

1. Reunién Técnica para

Tarcorg Fiios: 19 febrero 2021. - Contrz_iparte
Técnica.

2. Envio observaciones al '?:Eﬂg:sn s
Comité Técnico, Comité 22 febrero 10 febrero Sy
Triministerial o Ministro |  2021. 2021, 10/marza £021. “é'"'?‘emi'
de Hacienda. inbar i

Técnica.

3. Inicio revision !
observaciones por 23;33;9 o 11;83:8 i 11 marzo 2021. E-'gulgo_ de
Validador Externo. ' ) St

Entre 24 y .
4. Entrega IVE-S. 26 febrero 152febrer° 14 marzo2021, | Equipode
2021, 021. Trabajo.

5. Revision y envio Entre 25
observaciones, o | febreroy 1 182fggzero 15 marzo 2021. Cgrétcraparte
rechazos IVE-5. marzo 2021. ’ i

6. Plazo final entrega IVE-5 4 marzo 22 febrero Equipo de
corregidos + NETO. 2021, Ssy + N 10 ANatiagen: Trabajo.

; DIPRES, Comité

7. Respuesta del Comité 05 marzo : : 5
Técnico aobservaciones. | 2021, No:aplica. No apiica. i et

8. Respuesta del Comité DIPRES, Comité
Triministerial del PMG o 09 marzo 08 marzo Triministerial del
Ministro de Hacienda a |  2021. 2021. | 17/ mazo2021. | ‘oya Ministro
observaciones. de Hacienda.

9. Informe Ejecutivo Jefe de
Realizacién Etapa 2. 22 marzo 2021. Proyecto.

10. Informe observaciones a Contraparte
Informe Ejecutivo. 25 marzo 2021. Técnica.

11. Entrega Informe Jafed
Ejecutivo corregido + 29 marzo 2021. P e
NETO. royecto.

4.4. Solicitud de Aclaraciones.

El Equipo de Trabajo podra ser requerido para realizar aclaraciones a la validacion técnica
por el Comité Técnico del PMG, el Ministerio de Hacienda o por la Contraparte Técnica, por
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lo que debera estar disponible a lo menos dentro de la vigencia del contrato, para proporcionar
antecedentes, responder consultas y dar fundamentos de los resultados entregados.

4.5. Aplicativos web.

El desarrollo del proceso de validacion técnica sera a través de una plataforma web habilitada
por DIPRES en www dipres.cl, para el cual se entregara al adjudicado una Unica cuenta con
su clave respectiva. La cuenta es la misma para todos los miembros del equipo de trabajo y
puede ser usada simultaneamente.

A través de la plataforma web se podra:

a. Reuvisar los indicadores y compromisos de publicar informacion, con sus respectivos
medios de verificacion.

b. Aplicacion de pautas de validacion técnica y elaboracion de informes.

Informar resultado de validaciones in situ (visitas a terreno).

Revisar observaciones y/o rechazos a IVE realizados por la Contraparte Técnica, e

ingresar Nota Explicativa de Tratamiento de Observaciones.

e. Revisar observaciones a la Secretaria Técnica, Comité Técnico, Comité Triministerial
del PMG o Ministro de Hacienda, segun corresponda.

Qo

5. ETAPA 3: Cierre analitico de la Validacion Técnica Externa.

En esta etapa, el equipo de trabajo debera realizar un analisis y exponer sus resultados, que
cubra los siguientes cuatro (04) objetivos:

a. Evaluar el proceso de validacién técnica externa.

b. Sistematizar el cumplimiento global por cada Servicio que resulté producto de la
validacién técnica externa en cada una de fases que corresponda, y explicar las
diferencias entre ellas.

c. Analizar la pertinencia y calidad de los compromisos de gestién que suscriben los
Servicios Publicos.

d. Analizar los resultados de los indicadores de desempefio informados por las
Instituciones Publicas.

Esta etapa considera los siguientes productos y actividades, cuyo detalle se describe a
continuacion:

Reunién(es) de analisis del proceso de evaluacion.

Reunién(es) de preparacion de informes.

Elaborar Informe Analitico del Proceso de Validacién Técnica Externa.

Elaborar Informe Sistematizado de Resultados Validacién Técnica Externa.

Elaborar Informe de Evaluacion de Compromisos de Gestion y Resultados
Desemperio 2020.

Reunién de Cierre del proceso de evaluacion.

Taller de Cierre con Red de Expertos.

Taller de Cierre sobre plataforma web de DIPRES.

Presentacion de Resultados a Servicios Publicos y Ministerios.

Q000D

Tl 2o il

5.1. Reunidn(es) de analisis del proceso de evaluacion.

El equipo de trabajo sostendra al menos una (01) reunion de analisis del proceso de
evaluacién con la Contraparte Técnica, cuya fecha y hora sera mutuamente acordado entre
las partes. En ella debera participar el Jefe de Proyecto y todos los miembros del equipo de
trabajo (identificados en el Plan de Trabajo).

El objetivo de la reunién sera evaluar el proceso, desde la licitacion, pasando por la
preparacién, la validacién técnica y de los resultados, y establecer los elementos que seran
parte de los Informes y Talleres de Trabajo sefialados en las siguientes secciones.

La reunion sera organizada por la Contraparte Técnica.
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5.2. Reunion(es) de preparacion de informes.

Se realizara al menos una (01) reunién entre el/la Jefe de Proyecto, los miembros del equipo
de control de calidad y la Contraparte Técnica, con el fin de organizar el contenido de los
informes sefialados en las siguientes secciones. Asi mismo, deberan participar en ésta(s)
reuniones los miembro(s) del equipo validador que la Contraparte Técnica estime sean
necesarios para contar con informes que cumplan con los objetivos planteados.

La(s) reunién(es) se realizara(n) con posterioridad a la Reunién de analisis del proceso de
evaluacién y hasta antes de la entrega de los informes sefialados en las siguientes secciones,
en fecha(s) acordada(s) entre el/la Jefe de Proyecto y la Contraparte Técnica.

5.3. Informe Analitico del Proceso de Validaciéon Técnica Externa.

El Equipo de Trabajo elaborara un informe que analice en profundidad el proceso de validaciéon
técnica externa en el cual participd, que considerara al menos los siguientes contenidos:

a. Analisis del proceso de licitacion y contratacion.

b. Resumen de las actividades realizadas en las etapas de preparacién para la validacién
técnica y la etapa de validacion técnica.

c. Senalar los problemas detectados durante el proceso y cémo fueron abordados.

d. Sistematizar de manera coherente y ordenada, la cuantificacién de observaciones y
rechazos, y los cambios de conclusion de validacién técnica a nivel de IVE y a nivel de
indicador, producto de las nuevas versiones de IVE-1, IVE-3 e IVE-5 que el Equipo de
Trabajo tuvo que entregar, su agrupacion tematica y un andlisis explicativo de las
mismas, sefialados en los Informes Ejecutivos entregados en la Etapa 2 de validacion
técnica.

e. Analizar las responsabilidades, funciones y coordinaciones de todos los actores que
participan en el proceso.

f. Analizar las limitaciones/ventajas de las actividades e instrumentos utilizados para
evaluar el cumplimiento de indicadores de desempefio.

g. Analizar la aplicacion de la pauta de validacién técnica y una propuesta de nueva
pauta.

h. Analizar el proceso de revision in situ.

i. Conclusiones sobre el trabajo realizado, que resuma todos los juicios evaluativos que
se efectuan en cada una de las secciones de la evaluacion. Se espera que en esta
seccion se presenten las principales ideas y hallazgos obtenidos a partir de la
evaluacién, de manera coherente y ordenada.

j- Recomendaciones, que deberan apuntar a mejorar el desempefio del proceso de
validacién técnica. Estas deberan estar fundamentadas en los resultados y
conclusiones obtenidas en las secciones previas, sefialando con precision los
aspectos del proceso que requieren cambios, la orientacién o sentido de esos cambios
y los elementos que hacen posible su implementacién.

5.4. Informe Sistematizado de Resultados Validacion Técnica Externa.

El Equipo de Trabajo elaborara un informe que sistematice el cumplimiento global por cada
Servicio que resulté de la validacién técnica por etapa y explicar las diferencias entre ellas,
cuyo formato sera acordado previamente con la Contraparte Técnica.

Considerara al menos los siguientes contenidos por Servicio:

a. Resultado final de la validacion técnica externa.

b. Resultado inicial de la validacion técnica externa correspondiente al IVE-2.

c. Resultado de la validacion técnica externa producto de la revision de observaciones
efectuadas a DIPRES, correspondiente al IVE-4'5.

'® Si un Servicio no presenta reclamos, el resultado informado en la etapa inicial corresponde también al resultado
intermedio y al final.
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d. Resultado de la validacion técnica externa producto de la revisién de observaciones al
Comité Técnico, Comité Triministerial o Ministro de Hacienda, correspondiente al IVE-
89

e. Explicar los cambios de la validacion técnica externa entre etapas.

Adicionalmente, se realizaran los siguientes andlisis agregados:

a. Sistematizar por etapa los tipos de incumplimiento de los Servicios.

b. Agrupar tematicamente los tipos de cambios de la validacién técnica externa entre
etapas.

5.5. Informe de Evaluacion de Compromisos de Gestion y Resultados
Desempenio 2020.

El Equipo de Trabajo elaborara un informe que analice en profundidad la pertinencia y calidad
de los compromisos de gestion que suscriben los Servicios Publicos y los resultados de los
indicadores de desemperio informados por éstos, que considerara al menos los siguientes
contenidos:

a. Analizar y emitir juicios evaluativos para una muestra de veinticinco (25) Servicios que
se acuerde con la Contraparte Técnica, acerca del tipo mediciones que abordan los
indicadores vinculados a productos estratégicos, la pertinencia de la mediciéon con los
objetivos estratégicos del Servicio y productos vinculados, la pertenencia de su meta
comprometidas, el incumplimiento y/o sobrecumplimiento informados, y la
confiabilidad y pertinencia de los medios de verificacién presentados para reflejar
adecuadamente los resultados.

b. Analizar y emitir juicios evaluativos acerca del tipo mediciones que abordan cada uno
de los indicadores Transversales.

c. Analizar y emitir juicios evaluativos acerca del Sistema de Planificacién y Control de
Gestion.

d. Sistematizar y analizar los resultados de cumplimiento de meta de los indicadores de
desempefio informados por los Servicios.

e. Conclusiones que resuma todos los juicios evaluativos que se efectian en cada una
de las secciones anteriores. Se espera que en esta seccion se presenten las
principales ideas y hallazgos obtenidos de manera coherente y ordenada.

f. Recomendaciones. Estas deberan estar fundamentadas en los resultados y
conclusiones obtenidas en las secciones previas, sefialando con precisién los
aspectos que requieren cambios, la orientacion o sentido de esos cambios y los
elementos que hacen posible su implementacion.

5.6. Reunion de Cierre del Proceso de Evaluacion.

Una vez entregado el informe, se realizara una (01) o mas reuniones de cierre, cuya fecha
y hora sera mutuamente acordada entre la Contraparte Técnica y el/la Jefe de Proyecto.

El objetivo de la reunion sera la presentacion de las conclusiones y recomendaciones
sefialadas en los tres (03) Informes sefialados precedentemente.

Deberan participar al menos el/la Jefe de Proyecto y los miembros del equipo de control de
calidad. Por su parte, podran participar miembros de la Contraparte Técnica, del Comité
Técnico PMG, del Comité Triministerial PMG, de la Direccién de Presupuestos y del Ministerio
de Hacienda.

El equipo de trabajo debera preparar una presentacion para la reuniéon de cierre con los
principales contenidos del informe. Un dia habil antes de la reunién de cierre el/la Jefe de
Proyecto debera entregar a la Contraparte Técnica un archivo digital en formato ppt
(presentacién Power Point) con dicha presentacion.

16 Si un Servicio que presentd reclamos en la segunda etapa y luego no presenta en la tercera, el resultado
informado en la etapa intermedia corresponde también al resultado final.
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Las observaciones que surjan en la reunién de cierre, asi como las aclaraciones que pudieran
ser solicitadas deberan ser incorporadas al informe final corregido respectivo.

La(s) reunién(es) sera(n) organizada(s) por la Contraparte Técnica.
5.7. Entrega y Revision de Informes.

El Jefe de Proyecto debera entregar los tres (03) Informes a través del medio que la
Contraparte Técnica indique, de acuerdo con los siguientes plazos:

Cuadro 15
Plazos Informes Etapa 3

Quince (15) dias habiles siguientes a la

Plazo de entrega de Informes por Equipo de realizacion de la Reunién de analisis del proceso

Trabalo, de evaluacion.
Diez (10) dias habiles siguientes a la realizacion
Plazo de revision de Contraparte Técnica. de la ultima Reuni6n de cierre y presentacién de
resultados.
Plazo para entrega por Equipo de Trabajo de Cinco (05) dias habiles.

segunda version de Informe y NETO.

Plazo de revisién de Contraparte Técnica de

nueva version. Cinco (05) dias habiles.

5.8. Taller de Cierre con Red de Expertos.

Para aquellos indicadores de gestion transversal que se acuerde entre la Contraparte Técnica
y el/lla Jefe de Proyecto, se realizara un Taller de Cierre individual con profesionales de la Red
de Expertos a cargo del indicador transversal respectivo. El objetivo sera analizar la
experiencia de los validadores que participaron de la revision de este indicador durante el
Proceso de Validacion Técnica Externa de Compromisos 2020, a fin de contribuir al proceso
de implementacién 2021 y 2022.

En cada Taller deberan participar al menos el/la Jefe de Proyecto, los miembros del equipo
de control de calidad y el/los profesionales del Equipo de Trabajo que participaron en
validacion del indicador en cuestion.

Un resumen con las conclusiones y recomendaciones de cada Taller se agregara como anexo
a la version final del Informe de Evaluacion de Compromisos de Gestion y Resultados
Desempeiio 2020.

En total se realizaran hasta cuatro (04) talleres y seran organizados por la Contraparte
Técnica.

5.9. Taller de Cierre sobre plataforma web de DIPRES.

Se realizara un Taller de Cierre con el objetivo de analizar la “experiencia usuaria” de los
validadores externos con la plataforma web de DIPRES.

La fecha y hora serd mutuamente acordado entre la Contraparte Técnica y ellla Jefe de
Proyecto, y deberan participar al menos el/la Jefe de Proyecto y los miembros del equipo de
control de calidad.

Un resumen con las conclusiones y recomendaciones de cada Taller se agregara como anexo
a la version final del Informe Analitico del Proceso de Validacién Técnica Externa.

El taller sera organizado por la Contraparte Técnica.
5.10. Presentacion de Resultados a Servicios Publicos y Ministerios.
El adjudicatario debera realizar una Presentacion a los Servicios Publicos y Ministerios

que participan del proceso de validacién técnica, con el objetivo de presentar las conclusiones
y recomendaciones sobre el proceso.
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En la reunion participaran doscientas quince (215) personas aproximadamente, que incluye
un (01) representante por Servicio Publico (176), un (01) representante por Ministerio (24) y
miembros de la Contraparte Técnica (12). Se podra dividir en variar reuniones en caso de que
no se disponga de capacidad logistica adecuada. Deberan participar al menos el/la Jefe de
Proyecto y los miembros del equipo de control de calidad. La fecha y hora sera acordada entre
la Contraparte Técnica y el/la Jefe de Proyecto.

Un resumen con la presentacion, asi como conclusiones y recomendaciones que surjan de la
misma, se agregara como anexo a la version final del Informe de Evaluacién de
Compromisos de Gestion y Resultados Desempefio 2020.

El adjudicatario es responsable de su organizacion.

5.11. Resumen Actividades y Productos Etapa 3.

El siguiente cuadro resume las actividades y productos previstos:

Cuadro 16
Cronograma Etapa 3
Actividades Fechas estimadas Responsable
1. Reunién(es) de analisis del proceso de Hasta 19 marzo Equipo de Trabajo -
validacion técnica. 2021 Contraparte Técnica.
Jefe de Proyecto,
. : . Equipo Control de
2. Reunién(es) de preparacion de informes. Calidad, Contraparte
Entre 22 marzo y 09 Técnica.
: abril 2021 Equipo de Trabajo -
Taller(es) de Cierre con Red de Expertos. Contraparte Técnica.
Taller de Cierre sobre plataforma web de Equipo de Trabajo -
DIPRES. Contraparte Técnica.
5. Entrega Informe Analitico del Proceso de
Validacién Técnica Externa.
6. Entrega Informe  Sistematizado de
Resultados de Validacion Técnica Externa. Hasta 12 abril 2021 Jefe de Proyecto.
7. Entrega Informe de Evaluaciéon de
Compromisos de Gestion y Resultados
Desemperfio 2020.
. : / Equipo de Trabajo -
Reunién de Cierre. Hasta 23 abril 2021 Contraparte Técnica.
Revisién y envio observaciones a Informes :
y a presentacién en reunién de cierre. riasta 7 mayo 2021 SES BRI
10. Presentacion(es) de Resultados a Servicios Equipo de Trabajo -
Publicos y Ministerios. Hasta1s mayo 2021 Contraparte Técnica.
11. Entrega Informes corregidos + NETO. Hasta 14 mayo 2021 Jefe de Proyecto.
12. Aprobacion de Informes corregidos. Hasta 26 mayo 2021 | Contraparte Técnica.
13. Entrega de Informes finales aprobados en
Oficina de Partes de DIPRES. Hasta 31 mayo 2021 Jefe de Proyecto.

IV. METODOLOGIA PARA LA VALIDACION TECNICA.

La validacion técnica es una opinién autorizada sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos de gestion suscritos por una institucién, que emite un Experto Externo que
asesora a la Direccion de Presupuestos, al Comité Técnico PMG, al Comité Triministerial
PMG y al Ministro de Hacienda.

La validacién técnica sigue un enfoque basado en la evidencia, entendido como el método
racional para alcanzar conclusiones fiables y reproducibles en un proceso de validacién
sistematico.

La validacion técnica se lleva a cabo mediante una revision documental analitica y en

profundidad para todos los Servicios Publicos y compromisos de gestion, y una revision in
situ para una muestra de instituciones e indicadores de desempefio, de la informacion
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contenida en los Informes de Cumplimiento y antecedentes de respaldo presentados por los
Servicios.

La validacién técnica es realizada por Expertos Externos, compuesto por un equipo de
profesionales competentes e independientes del sector publico, en adelante Equipo de
Trabajo, quienes organizados apropiadamente, exponen los resultados de su revision en
Informes de Validacion Externa (IVE), que resulten aceptables para la calidad esperada.

Los Ministros y Ministras del ramo y Jefes de Servicios pueden discrepar de los resultados
de la validacion técnica efectuada por los Expertos Externos, presentando un reclamo ante
la autoridad competente. Para estos casos, la Contraparte Técnica solicita al Equipo de
Trabajo, su revision junto con los nuevos antecedentes presentados, elaborando un nuevo
IVE.

1. Validacion Técnica por Expertos Externos.

La validacion técnica se realiza por Servicio Publico, de acuerdo con la siguiente secuencia,
a través de una plataforma web habilitada por DIPRES en www.dipres.cl:

1°. Recepcion de Informe de Cumplimiento de compromisos de gestién y antecedentes
de respaldo (medios de verificacion) por parte de los Servicios Publicos o Ministerios
del ramo, segun corresponda.

2°. |dentificacion de los requisitos (criterios) sujeto de validacion técnica (Programa
Marco y compromisos especificos de cada Servicio Publico).

3°. Validacion del Informe de Cumplimiento a través de una revision documental de cada
compromiso de gestion y una revision in situ (visitas a terreno) para una muestra de
Servicios Publicos e indicadores de desempefio.

4°, Establecimiento del grado de cumplimiento por objetivo de gestién y cumplimiento
global del Servicio, en el caso de instituciones PMG, PMG adscritos y MEI. En el caso
de instituciones SMI establecer el grado de cumplimiento sobre el conjunto de sus
indicadores.

5°. Elaboracion del Informe de Validacién Externa (IVE).

6°. Comunicacién del resultado de la Validacién Técnica a las partes pertinentes.

1.1. Informe de Cumplimiento de Compromisos de Gestion.

Los Expertos Externos acceden a un Informe de Cumplimiento completado por los Servicios
Publicos que incluye:

a. Datos efectivos para el afio 2020 de los indicadores comprometidos (numerador y
denominador de la formula de calculo) y su resultado (valor del indicador, porcentaje
de cumplimiento de la meta y ponderacién obtenida respecto de la asignada).

b. Cumplimiento de nota o requisito técnico del indicador.

c. Archivos electronicos de medios de verificacion que respaldan las cifras informadas
para cada indicador y del cumplimiento de nota o requisito técnico del indicador.

d. Justificaciéon de sobre cumplimiento de meta. El Servicio debe sefialar las razones de
sobre cumplimiento de meta, cuando el resultado de un indicador comparando el valor
efectivo y su respectiva meta es mayor a 105%.

e. Justificacion de no cumplimiento o cumplimiento parcial de meta. El Servicio debe
sefialar las razones de no cumplimiento (si es menor a 75%) o cumplimiento parcial (si
esta entre 75% y menos de 100%) del resultado de un indicador que se obtiene
comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y los archivos electrénicos de
medios de verificacion que evidencien la causa externa que lo justifiquen, cuando
corresponda.

f. Analisis de Desempefio. El Servicio debe realizar una evaluacioén de los resultados, en
especial cuando hay diferencias entre los valores efectivos y los establecidos en la
meta para las variables de la férmula de calculo.

g. En el caso de indicadores transversales que se componen de determinadas
actividades'’, se informa cada actividad como implementada o no implementada, Ia

17 Estos corresponden a: (1) medidas de equidad de género y (2) tramites digitales.
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justificacion de los no implementados, el nombre de los archivos digitales de cada
medio de verificacién que respalda las declaradas implementadas, la descripcion de
contenido de cada archivo respectivo y archivos electronicos de medios de verificacién
para muestra de compromisos informados como implementados.

h. Porcentaje de cumplimiento global del Servicio.

i. En el caso de instituciones PMG y PMG adscritos CCHEN y ADUANAS, Informe de
Evaluacioén Inicial realizado por el Ministro del ramo. Este Informe contiene el valor
efectivo alcanzado para cada uno de los objetivos de gestion, y un analisis relativo a
las desviaciones de dichos objetivos comprometidos y el grado de cumplimiento global.

Una vez que una institucion envia la informacién para la validacion, ésta es definitiva y no
existe oportunidad para que aquélla pueda corregirla. Sé6lo puede presentar nuevos
antecedentes en las instancias posteriores de reclamos de Jefe de Servicio y/o de Ministro del
ramo.

Una vez recepcionado el Informe de Cumplimiento por DIPRES, este es liberado a través de
la plataforma web prevista, al Jefe de Proyecto, quien junto con el equipo de control de calidad
distribuyen la informacién a los validadores asignados.

1.2. Requisitos a Validar Técnicamente.

Los Expertos Externos, deben revisar los requisitos (criterios) a verificar, los cuales se
encuentran establecidos en tres (03) documentos: Programa Marco, Decretos de formulacién
de cada Servicio Publico y Formulario H de Indicadores de Desempefio.

1.2.1. Programa Marco.

El Programa Marco corresponde al Instrumento que contiene la especificacion de los objetivos
de gestion, de eficiencia institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios y sus ponderaciones, considerados esenciales para el mejoramiento de la gestion
publica, y que deben ser alcanzados por las diversas instituciones del sector publico, como
asimismo los indicadores u otros instrumentos que mediran el grado de cumplimiento de los
objetivos comprometidos, los respectivos medios de verificacion y cualquier otro aspecto o
elemento de similar naturaleza, establecido a través de un decreto exento.

Por lo tanto, los compromisos y metas de gestion que formulan los Servicios son en base a
dicho Programa Marco que es de aplicacion general a todos ellos.

Para la validacién técnica 2020, el Programa Marco corresponde al Decreto Exento N°286,
del 14 de octubre de 2019, del Ministerio de Hacienda, que establecié el Programa Marco del
PMG 2020, aprobado por el Comité Triministerial’® y al Decreto Exento N°308, del 23 de
octubre de 2019, del Ministerio de Hacienda, que establecio6 el Programa Marco del PMG 2020
de los Servicios Locales de Educacion™.

1.2.2. Decretos de formulaciéon por Servicio Publico.

Los compromisos que deben cumplir cada Servicio PMG, MEI o PMG adscritos estan
establecidos en un decreto de formulacion, suscrito por Ministro del ramo y el Comité
Triministerial o el Ministro de Hacienda, dependiendo del tipo de incentivo, los cuales sefialan:

a. Los indicadores comprometidos, con su nombre, férmula de calculo, meta,
ponderacion asignada y nota metodoldgica.

b. El nimero de compromisos que componen determinados indicadores transversales®.

c. Situaciones de excepcion en la aplicacion del Programa Marco.

Esta informacion es dispuesta a los validadores externos en la plataforma web de trabajo.

18 Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http:/www.dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc _pdf1.pdf
19 Disponible en la web de DIPRES en la direccion: http://www dipres.gob.cl/598/articles-163158_doc_pdf3.pdf

20 Estos corresponden a: (1) medidas de equidad de género y (2) tramites digitales.
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1.2.3. Formulario H de Indicadores de Desempefio.

En el marco de la formulacién de la Ley de Presupuestos de cada afio, los Servicios Publicos
establecen sus indicadores en el documento Formulario H.

Para cada indicador se sefala el producto estratégico al cual esta vinculado, nombre, formula
de calculo, datos histéricos, meta, valores de cada variable, medios de verificacion de
referencia y nota metodolégica. También se sefalan otras propiedades del indicador:
Dimensioén del Desempefio que mide (eficacia, eficiencia, economia o calidad del servicio),
Ambitos de Control que mide (proceso, producto, resultado intermedio o resultado final), y si
su medicién también se desagrega por sexo y/o por regién.

Las instituciones que suscriben compromisos de gestion a través de PMG, PMG adscritos o
MEI, seleccionan hasta tres (03) de dichos indicadores para vincularlo al mecanismo de
incentivo respectivo.

El Formulario H 2020 de cada Servicio se encuentra publicado en la web de DIPRES,
www.dipres.cl, en |a siguiente direccion: http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-
15157-25190.html .

1.3. Revisiéon Documental.

La revision documental consiste en un “método a distancia”, es decir, el analisis de los
archivos se hace de forma remota (no necesita el equipo de trabajo estar en las oficinas de
DIPRES o de la institucion en cuestion), y “sin interaccion entre personas”, es decir, el equipo
de trabajo no puede hacer consultas o entrevistar a funcionarios de la institucion respectiva.
En especifico:

a. Sdlo se revisan los archivos electrénicos que se dispongan en una plataforma web
habilitada por DIPRES, a la que se accede a través de www.dipres.cl, a través de las
autorizaciones electrénicas.

b. Los archivos electrénicos son entregados en formato PDF o Excel?'.

c. No se revisa documentacion en soporte papel, salvo que el tamafio del archivo sea
significativo y su contenido se estime relevante para la revision.

d. En algunos casos se podra requerir el contrataste con otras fuentes oficiales, no
proporcionadas directamente por la institucién sujeto de validacién. En estos casos,
sera DIPRES quien solicite al validador incorporar en los analisis dichos antecedentes,
previo a la elaboraciéon de IVE o en el marco del proceso de revision de estos?.

La revision debe ser analitica, aplicando una pauta de preguntas especificas segun el tipo
de compromiso, entregada por la DIPRES, realizando al menos las siguientes acciones:

a. ldentificar el requisito sujeto de validacion (por ejemplo, un requisito técnico del
Programa Marco, formula de calculo, parrafo de la nota técnica del indicador o su
meta).

b. Identificar la evidencia a revisar (resultado informado (dato y/o justificacién), archivo
electrénico respectivo, y otra fuente oficial cuando corresponda), proporcionada por el
Servicio.

c. Confrontar el requisito con la evidencia respectiva, concluyendo si esta “Cumplido” o
“No cumplido” el compromiso que se esta validando.

d. Responder todas las preguntas de la pauta de validacién técnica respectiva. Cuando
una de |as preguntas de la pauta tiene una respuesta negativa, se declara no cumplido
el compromiso. Se elabora una fundamentacién que aborda el conjunto de preguntas
con respuesta negativa. Este constituye el hallazgo de |a validacién, que debe ser un
analisis claro y preciso.

e. Dicha pauta incluye también el resultado de la revision in situ cuando corresponda.

21 Durante el proceso de evaluacion 2019 se revisaron 12.282 documentos. El 72% de los archivos fue en formato
PDF y un 22% en formato Excel. Para el proceso 2020 se proyecta en total una revisién de 8.560 documentos.

22 Para el proceso 2019 no se aplico este procedimiento.
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La revision debe ser en profundidad, analizando todos los archivos electrénicos
entregados, asegurando al menos que:

a. Se encuentran con informacién legible, es decir, los archivos corresponden al
compromiso en evaluacién, no se encuentran incompletos, no se presentan total o
parcialmente en blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas.

b. Es posible verificar los valores informados (numerador y/o denominador) en la base
de datos entregada, realizando un analisis en profundidad, segun lo sefialado en el
siguiente numeral.

c. Las bases de datos y archivos PDF con un alto volumen de datos, cuentan con seccién
adicional con informacién sistematizada, es decir, existen informes consolidados,
reportes, agregacion de datos (subtotales por region, por mes, por producto, etc. o
cuadros resumenes), que respaldan los datos efectivos informados.

d. Los archivos son consistentes en si mismos, es decir, los datos presentados en las
distintas secciones dentro un archivo y entre archivos, no presentan diferencias en su
propio contenido y/o con otras fuentes oficiales.

e. Enel caso de los indicadores transversales Medidas de Equidad de Género y Tramites
Digitales, los Servicios s6lo presentan archivos digitales para una muestra de medidas
y tramites que informan como implementados. En el caso de Medidas de Equidad de
Género la plataforma web de DIPRES selecciona aleatoriamente hasta tres (03)
medidas implementadas en el afio 2020, y en los casos de Tramites Digitales,
selecciona los implementados en el afio 2020 segun las siguientes reglas:

Dos (02) si la suma de los implementados es entre 1y 8.
Tres (03) si la suma de los implementados es entre 9y 12.
Cinco (05) si la suma de los implementados es entre 13 y 20.
Siete (07) si la suma de los implementados es entre 21 y 30.
Diez (10) si la suma de los implementados es entre 31 y mas.

La proyeccion de casos a revisar es la siguiente:

Cuadro 17
Estimacién Revision Medidas y Tramites Implementados
Estimados
Estimado Estimado
Servicios que Total Estimados a E:L'::ﬂ:s pn:oun;:;:lrlao archivos total
Indicador comprometen universo informar como ifblemantadcs Koblnentedos digitales archivos
indicador unidades | implementados pa Foulkbnr ap el n por a revisar
sﬁwicir unidad 2020
Medidas de 639
Equidad de 149 : 639 431 29 26 1.078
Género. medidas.
Tramites 2.258
Digitales. 137 tramites. 1.473 473 55 1 473
Total 286 2.897 23112 904 - -- 1.551

1.3.1. Analisis de bases de datos en profundidad.

Dentro del analisis de consistencia, a todos los archivos electronicos en formato Excel o similar
que una institucidn presenta como evidencia para respaldar los datos (numerador y/o
denominador) de |la formula de calculo de un indicador, se les aplica un andlisis de bases de
datos.

El analisis de bases de datos es un procedimiento exhaustivo de consistencia interna de los
datos que permitan concluir si los valores de los indicadores estan o no debidamente
respaldados en los archivos presentados. Para ello, se deben aplicar criterios de calidad de
la informacion que aseguren, por ejemplo, registros completos, sin duplicaciones, que no
estén fuera de rango en el periodo de tiempo y/u otro atributo establecido, consistencia
cronologica y que el(los) archivo(s) disponible(s) es suficiente para realizar trazabilidad de los
datos indicador, segun lo sefialado en la nota del indicador y en lo sefialado en el archivo en
analisis.

Para los archivos que tengan mas de mil (1.000) registros (filas en Excel), se debera dejar

registro en una pauta especial de revision que consensuan la Contraparte Técnica con el/la
Jefe/a de Proyecto en el Plan de Trabajo.
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1.3.2. Pautas de Validacion Técnica.

El Experto Externo debe aplicar pautas de validacion técnica que tienen como proposito
homogeneizar los criterios de revision por parte de los Validadores Técnicos, y asegurar un
nivel de profundidad pertinente y factible en cada revisién. Se aplica la misma pauta a todos
los Servicios y son diferentes segun el tipo de compromiso.

Son elaboradas por la DIPRES, basadas en los requisitos técnicos definidos en el Programa
Marco, no pudiendo existir ninguna pregunta que aborde un aspecto distinto de los
establecidos en él.

1.3.2.1. Pauta de validacién técnica para indicadores que comprometen meta.

La pauta se divide en dos partes. La primera seccién tiene por finalidad establecer la integridad
y veracidad de los datos informados con los antecedentes de respaldo presentados. Si al
menos una de las preguntas tiene respuesta negativa, se declara no cumplido el indicador y
por lo tanto no puede sumarse la ponderacion que tiene al cumplimiento global del Servicio.

La segunda parte se aplica cuando el Servicio informa que la meta de un indicador no alcanzé
un cien por ciento (100%) de cumplimiento y las preguntas tienen por finalidad analizar si las
justificaciones estan acreditadas y clasificar el tipo de incumplimiento?®. Una respuesta
negativa en esta seccion no tiene el efecto de declarar no cumplido el indicador.

En el proceso de validacién técnica 2019, se utilizaron las siguientes preguntas:

Cuadro 21
Analisis de Medios de Verificacion
I;r:\ﬂgis;t: Andlisis de Antecedentes Presentados

1. ¢(Los medios de verificacibn presentados son legibles, corresponden al
Legibilidady indicador, no se encuentran incompletos, no se presentan total o parcialmente en
Completitud _blanco, y/o no tienen correcciones y/o enmiendas?
informacién 2. ;Se presentan medios de verificacion para validar la medicién del numerador y

denominador, y el cumplimiento de otros requisitos técnicos, cuando corresponda?

3. ¢ Los medios de verificacion (MV) presentados son consistentes en sf mismo, es

decir, los datos presentados en las distintas secciones dentro un MV y/o con MV
Consistencia relacionados, no presentan diferencias en su propio contenido y/o con otras fuentes
informacién _oficiales?

4. ¢lLos valores informados (numerador y denominador) en los medios de

verificacién son iguales a los informados en aplicacion Web de DIPRES?
Informacién 5. jLos valores informados en los medios de verificacién corresponden a las

correcta variables de medicién establecidas en nombre y férmula de calculo?

# Se ha definido por causa externa para efectos de eximir del cumplimiento de un compromiso, las siguientes
situaciones gue incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo o en los compromisos
establecidos:

= Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona,
= Hechos fortuitos comprobables
o) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones;

o Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de los Ultimos afios en la demanda de bienes y
servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los recursos, o situaciones que en definitiva importen
un cambio en lo que se considerdé cuando se formulé el compromiso;

o] Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos por las instituciones de
un ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus compromisos; acciones no controlables por un
ministerio, como por ejemplo incumplimiento de compromisos de parte de ofras instituciones publicas y/o privadas
respecto de los cuales la institucién no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento; y

o Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas en las caracteristicas de
terrenos, etc., afectando los compromisos.

= Catastrofes, y

. Cambios en la legislacion vigente.
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6. ¢Los valores informados en los medios de verificacion corresponden al
periodo de medicion establecido en el nombre, féormula de céalculo o
nota/requisito técnico del indicador, o en caso de no estar sefialado,
corresponden al periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 20197

7. ¢Los valores informados -segun los medios verificacién, justificaciones y
analisis ingresados en la plataforma web de DIPRES- son medidos de acuerdo
con el alcance geografico, al proceso, aspectos técnicos u otro componente
establecido en |a nota del indicador?

8. Cuando corresponda ;Los medios de verificacién presentados permiten
verificar el cumplimiento de otros requisitos técnicos no vinculados con el célculo
del numerador y denominador de la férmula de calculo?

Cuadro 22
Analisis de Cumplimiento de Meta

Propésito
Revision

Cumplimiento 1. / El porcentaje de cumplimiento del indicador es mayor o igual al 100% de su
Requisito meta?
2. 4, Se presenta justificacion para el Indicador informado con un cumplimiento
inferior a 100%?
3. ¢La justificacién invoca como incumplimiento o cumplimiento parcial una
causa externa establecida por Comité/M. Hacienda?
4. Clasificacion de causa externa:
a) Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se

relaciona.

b) Hechos fortuitos comprobables — Situaciones de inestabilidad social,
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la
provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

¢) Hechos fortuitos comprobables — Variaciones no previstas o fuera de los
valores normales de los ultimos afios en la demanda de bienes y servicios

Analisis de Cumplimiento de meta

l;:ll':::l:cl:g:]ﬂ por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los recursos.
causa d) Hechos fortuitos comprobables - situaciones que en definitiva importen un
externa cambio en lo que se consider6 cuando se formul6 el compromiso.
valida e) Hechos fortuitos comprobables — Uso no adecuado por parte de los

ciudadanos de los bienes y servicios provistos por las instituciones de un
ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus compromisos.

f) Hechos fortuitos comprobables ~ acciones no controlables por un
ministerio, como por ejemplo incumplimiento de compromisos de parte de
otras instituciones publicas y/o privadas respecto de los cuales la
institucion no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento.

g) Hechos fortuitos comprobables — Modificaciones de disefio de obras de
infraestructura no previsibles, problemas en las caracteristicas de
terrenos, etc., afectando los compromisos.

h) Catastrofes.

i) Cambios en la legislacion vigente.

5. ¢ La justificacion efectivamente corresponde a causa externa?

1.3.2.2. Pauta de validacion técnica para indicadores que comprometen medir
correctamente.

La pauta que tiene por finalidad establecer la integridad y veracidad de los datos informados
con los antecedentes de respaldo presentados. Si al menos una de las preguntas tiene
respuesta negativa, se declara no cumplido el indicador.

En el proceso de validacion técnica 2019, se utilizaron las preguntas sefialadas en el Cuadro
21 de estas bases técnicas.

1.3.2.3. Pauta de validacién técnica Sistema de Planificacion y Control de
Gestion (SPCG).
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Cada una de las preguntas corresponde a cada uno de los requisitos técnicos de los objetivos
de gestion, y tiene por finalidad establecer la integridad y veracidad de los compromisos
informados con los antecedentes de respaldo presentados. Si una pregunta tiene respuesta
negativa, se declara no cumplido el requisito y suma por lo tanto la ponderacion

correspondiente.
Cuadro 23
Analisis Cumplimiento Requisitos Técnicos SPCG
Etapa |Objetivo Pregunta

1 1

1.¢, El Servicio presenta en el Formulario A1 2019 de Definiciones Estratégicas: Mision
adecuadamente definida. Esto es; permite identificar en su declaracion el qué, como,
para quién define su razén de ser la instituciéon?

2 ,El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas:
Prioridades de Gobierno, definidas en el Programa de Gobierno, o metas establecidas
con SEGPRES presentes en las Definiciones Estratégicas Ministeriales?

3., El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas:
Objetivos estratégicos expresados como resultados esperados?

4., El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas:
Productos estratégicos, sub-productos y productos especificos definidos como bienes
y/o Servicios?

5., El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas:
Clientes / usuarios / beneficiarios claros, precisos, cuantificables, y que corresponden
a quienes reciben los productos estratégicos?

6.¢ El Servicio presenta en el Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas: Gasto
distribuido por producto estratégico y gestion interna?

7. ¢ El Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio,
contiene: Levantamiento y definicion de procesos (subprocesos, actividades)
relevantes de las areas operativas (asociadas a la provision de los bienes y/o
Servicios) y de apoyo que se relacionen con las definiciones estratégicas?

8.4 El Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio,
contiene: Definicion de los indicadores de desempefio relevantes para medir el logro
en la entrega de productos estratégicos (bienes y/o Servicios), identificando
dimensiones y ambitos de control, sefialando correctamente la formula de calculo;
sefialando el producto (bien y/o Servicio) estratégico (o subproducto) al que se
vincula; y sefialando logro de los objetivos estratégicos, Resultado final o resultado
intermedio alcanzado por los productos estratégicos, Logro de las Prioridades de
Gobierno, Logro de los aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos, Logros de
otras prioridades Ministeriales o sectoriales definidas?

9., El Sistema de Informacion para la Gestién (SIG), aprobado por el Jefe de Servicio,
contiene: Identificaciéon del porcentaje del gasto institucional asociado a productos
estratégicos, que cuenta con indicadores de desempefio?

10. ¢El Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de
Servicio, contiene: l|dentificacién de la informacién especifica relevante para la
construccion de indicadores de desempefio (disefio de los mecanismos e
instrumentos de recoleccion y sistematizacién de la informacioén para la construccién
de indicadores de desempefio)?

11. ¢El Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de
Servicio, contiene: Identificacion de indicadores de desempefio elaborados a medir,
justificando los indicadores sin medicién en el afio t?

12, ¢El Sistema de Informacién para la Gestion (SIG), aprobado por el Jefe de
Servicio, mide la gestién relevante cuando al menos el 80% de los productos
estratégicos cuentan con indicadores de desempefio en el ambito de producto y/o
resultado, o cuando al menos 70% del presupuesto total del Servicio cuenta con
indicadores de desempefio en el ambito de producto y/o resultado?
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Etapa

Objetivo

Pregunta

3

13. LEI Servicio mide correctamente los indicadores de desempefio elaborados e
identificados en el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG)? [Mide
correctamente segun Programa Marco: Es posible verificar los valores reportados por
el Servicio a través de sus medios de verificacion; los valores informados en aplicativo
dispuesto por DIPRES correspondan con los sefialados en medios de verificacion; los
valores informados en los medios de verificaciéon son consistentes (con informacion
del mismo Medio de Verificacion o con informacién que contengan otros Medios de
Verificacién), y no presente errores y/u omisiones; y los valores informados
correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido.]

14, LEl Servicio identifica y fundamenta los indicadores de desempefio
incorporados, eliminados y/o corregidos del Sistema de Informacién de Gestion
(SIG)?

15. ¢El Servicio presenta Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas
consistentes con las prioridades de Gobierno expresadas en las Definiciones
estratégicas Ministeriales y presupuestarias?

16. (El Servicio presenta Formulario A1 2020 de Definiciones Estratégicas
pertinentes (identificando al menos la Mision, Prioridades de Gobierno, aspectos
relevantes de la Ley de Presupuestos, objetivos estratégicos, productos (bienes y/o
Servicios), clientes/usuarios/beneficiarios e identificando para cada producto
estratégico, el porcentaje del gasto de Ia institucion, la fundamentacién de los que no
cuentan con indicadores, y la cuantificacién de las principales actividades vinculadas
a cada uno)?

17. ¢ El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio que
mide los aspectos relevantes de la gestién del Servicio cuando al menos mide: (i)
Porcentaje de productos estratégicos con indicadores en ambito de producto y/o
resultado o Porcentaje del presupuesto total del Servicio que cuenta con indicadores
en ambito de producto y/o resultado; (ii) Porcentaje de objetivos estratégicos cuyos
resultados son medidos con indicadores?

18. ¢ El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio con
metas exigentes, esto es: (i) los valores de las variables son consistentes con los
recursos presupuestarios asignados; (ii) la meta es consistente con el desempefio
histérico de los valores efectivos del indicador, por ejemplo promedio o evolucién de
los ultimos 3 afios; (iii) la meta es consistente con los valores estimados y metas de
afios anteriores del indicador?

19. ¢El Servicio presenta el Formulario H 2020 de Indicadores de Desempefio
correctamente formulados, esto es: se presentan sin errores, y/u omisiones: nombre
del indicador, férmula o algoritmo de calculo, ambito de control y dimensién,
vinculacion con productos estratégicos y/o lineas de evaluacion, notas, medios de
verificaciéon?

20. ¢, Todos los indicadores de desempefio Formulario H 2019 obtienen el 100%
de la ponderacion asignada, segun resultado de pauta aplicada a cada indicador
comprometido?

21, ¢El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente,
aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a
75%) que hayan sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando
analisis de los resultados de cada indicador cumplido, no cumplido o sobre cumplido,
identificando las causas de dicho resultado, con el centro de responsabilidad
correspondiente?

22, LE| Servicio presenta un programa de seguimiento para el afo siguiente,
aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a
75%) que hayan sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando
revision de los indicadores no cumplidos y/o sobre cumplidos cuyas causas sean
afectadas por variables externas a la gestién del Servicio?

23. . El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente,
aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a
75%) que hayan sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando las
causas que originaron los resultados obtenidos en los indicadores de desempefio
evaluados, cumplidos, no cumplidos y sobre cumplidos?
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Etapa

Objetivo

Pregunta

24, LEl Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente,
aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a
75%) que hayan sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando las
recomendaciones de mejoramiento que surgen del analisis de los resultados de todos
los indicadores no cumplidos, sobre cumplidos, hayan sido o no afectados por causas
externas justificadas e indicadores cumplidos a los cuales les sea aplicable alguna
accion de mejoramiento?

25, ¢El Servicio presenta un programa de seguimiento para el afio siguiente,
aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores 2019 no cumplidos (inferior a
75%) que hayan sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando los
compromisos que permitan superar las causas que originaron el resultado obtenido
por cada indicador, derivados de las recomendaciones de mejoramiento formuladas,
identificando las actividades, los plazos de ejecucion, responsables y medios de
verificacién?

26. ¢ El Servicio informa los resultados de la implementacion del Programa de
Seguimiento de los indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada
centro de Responsabilidad que corresponda y los resultados aprobados por el Jefe
de Servicio, sefialando las acciones de mejoramiento realizadas para cumplir cada
compromiso establecido en el programa de seguimiento?

27. ¢ El Servicio informa los resultados de la implementacién del Programa de
Seguimiento de los indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada
centro de Responsabilidad que corresponda y los resultados aprobados por el Jefe
de Servicio, sefialando la evaluacién de resultados de los compromisos
implementados en relacion a la superacion de las causas que hablan originado los
resultados del afio anterior?

28. ¢El Servicio informa los resultados de la implementacién del Programa de
Seguimiento de los indicadores evaluados el afio anterior, validado por el jefe de cada
centro de Responsabilidad que corresponda y los resultados aprobados por el Jefe
de Servicio, sefialando las justificaciones de los compromisos no cumplidos (no
implementados, implementados parcialmente o implementados fuera del plazo
establecido)?

1.4. Revision In Situ.

La revision in situ es un método a través del cual los integrantes del Equipo de Trabajo
realizan una visita interactiva a las dependencias de la institucién, de manera presencial o via
remota, con la participacion de personal del Servicio a quienes se puede realizar entrevistas,
e interactuando con equipos e instalaciones cuando corresponda.

Se revisara in situ una muestra aleatoria de veinticinco (25) Servicios, con el objetivo de
determinar si cumple o no con los compromisos establecidos para una muestra de dos (02)
indicadores seleccionados aleatoriamente:

a. Verificando la consistencia de los resultados informados por el Servicio en los archivos
electronicos cargados en la plataforma web DIPRES, en una muestra de registros en
soporte fisico y/o en sistemas informaticos disponibles en el Servicio, a través de una
cadena continua de comparaciones (trazabilidad) de dichos registros con lo sefialado
en los archivos mencionados y en la nota del indicador.

Adicionalmente, cuando el indicador seleccionado mide un proceso gestionado a
través de un sistema informatico, revisando la consistencia del reporte generado por
dicho sistema en la visita con el(los) archivo(s) electrénico(s) cargado(s) en la
plataforma web de DIPRES.

1.4.1. Resumen Orden Revision In Situ.

La revision in situ por Servicio seguira el siguiente orden, de acuerdo con el Plan de Trabajo
elaborado por el Equipo de Trabajo y aprobado por la Contraparte Técnica:

1°. Seleccion aleatoria de Servicios.
2° Seleccion aleatoria de indicadores.
3°. Identificacion del tipo de registro a revisar en cada indicador.
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a. En caso de no ser factible, reemplazo por indicador seleccionado a
continuacion.

4°. En paralelo:

a. Revision documental de los indicadores seleccionados de acuerdo con lo
establecido en el numeral 1.3. de este titulo.

b. Notificacién a través de oficio del Director de DIPRES a los Servicios
seleccionados y no seleccionados, y envio de copia a correo electrénico a
Contraparte de DIPRES en el Servicio.

c. Un dia habil previo a la fecha de la visita, DIPRES envia correo electrénico al
Servicio con informacién sobre validador, horario e indicadores a Revisar.

5°. Seleccion aleatoria de los registros.
6°. Realizacion de la visita.

a. Realizacién de trazabilidad para los registros seleccionados.

b. Adicionalmente, cuando el indicador seleccionado mide un proceso gestionado
a través de un sistema informatico, solicitar generar reporte por dicho sistema
y revisar consistencia con el(los) archivo(s) electrénico(s) cargado(s) en la
plataforma web de DIPRES.

c. Guardar copia digital de todos los registros y reportes revisados.

d. Firma Acta de Participacion.

7°. Elaboracién de Informe de la visita.
8°. Actualizacién Pauta de Validacion Técnica del indicador.
9°. Actualizacion de IVE del indicador y del Servicio.

1.4.2. Universo de Servicios.

Los criterios para definir el universo de Servicios son los siguientes, cuyos ajustes seran
acordados entre la Contraparte Técnica y el Equipo de Trabajo:

a. Servicios cuyo mecanismo de incentivo corresponda al PMG, PMG adscritos, MEI y
SMI.

b. Servicios cuyo domicilio central se encuentren ubicados en cualquier region del pais.

c. Se excluyen los Servicios que sélo tengan sistema de planificacién y control de gestion,
porque no cuentan con indicadores comprometidos que puedan ser sujeto de revisién
in situ, y los que tienen un universo de hasta dos (02) indicadores que puedan ser
sujeto de revision in situ porque no puede aplicarse la regla de seleccion aleatoria en
los indicadores?.

De este modo, el numero de Servicios seleccionables definido (universo) es igual a ciento
sesenta y cinco (165), pertenecientes a dieciocho (18) Unidades Ministeriales® y quince (15)
Unidades Regionales®.

24 Estos corresponden en total a 15 Servicios: 11 Servicios Locales de Educacion, la SUBSECRETARIA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION, el INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE LA PESCA ARTESANAL Y DE LA ACUICULTURA DE PEQUENA ESCALA, la
SUBSECRETARIA DEL PATRIMONIO CULTURAL y la SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR.

% Dieseis (16) Unidades Ministeriales son un Ministerio en si mismo. Se agruparan en la Unidad Ministerial
“Ministerio Agrupado 1" (cuatro Servicios), los Ministerios Politicos que tienen entre uno (01) y dos (02) Servicios
[MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO (dos Servicios), MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
DE LA PRESIDENCIA (un Servicio) y PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (un Servicio)]. Se agruparan en la Unidad
Ministerial "Ministerio Agrupado 2" (nueve Servicios), los Ministerios sectoriales que tienen entre uno (01) y dos
(02) Servicios no incluidos en el grupo anterior [MINISTERIO DE BIENES NACIONALES (un Servicio),
MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION (un Servicio), MINISTERIO DE LA
MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO (dos Servicios), MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL

PATRIMONIO (un Servicio) MINISTERIO DEL DEPORTE (dos Servicios) y MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
(dos Servicios)].

% La distribucion de los Servicios por Unidades Ministeriales y Unidades Regionales se encuentran publicado como
‘Resumen Compromisos de Gestién 2020 para Validacion Técnica por Externos xlsx (Hoja 3 Detalle Revisién in
situ)” en la web de DIPRES / Evaluacion y Control de Gestién / Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones /
Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) / Documentos / Cumplimiento PMG 2020:
http://www.dipres.qob.cl/598/articles-135158 doc_1xls.xisx.
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1.4.3. Seleccién de Servicios.

Para la muestra de Servicios a visitar en terreno, se realizaran tres (03) tipos de selecciones
aleatorias:

a. Seleccién 1: En cada una de las Unidades Ministeriales con hasta diez (10) Servicios,
se seleccionara aleatoriamente un (01) Servicio.

b. Seleccién 2: En cada una de las Unidades Ministeriales con once (11) o mas Servicios,
se seleccionara aleatoriamente dos (02) Servicios.

c. Seleccién 3. Se seleccionara aleatoriamente dos (02) de las quince (15) Unidades
Regionales. Todos los Servicios de la unidad regional seleccionada seran visitadas
(en general son dos (02) Servicios). Si la region que resulte es la Regiéon de Valparaiso,
La Araucania o Magallanes, se procedera a una segunda etapa, seleccionando
aleatoriamente dos (02) de los Servicios que tiene la region respectivamente.

Para garantizar |a aleatoriedad de la seleccion, se realizara el sorteo de Servicios en reunion
entre representantes de la Contraparte Técnica y del Equipo de Trabajo.

Los Servicios o regiones seleccionadas, podran ser reemplazados por el siguiente caso en el
orden de seleccion, por razones fundadas presentadas por el/la Coordinador/a de Revisién in
Situ y previa aprobacién de la Contraparte Técnica.

1.4.4. Seleccion de Indicadores.

Por Servicio se seleccionaran aleatoriamente dos (02) indicadores, de acuerdo con las

siguientes reglas:

a. Para los Servicios cuyo mecanismo de incentivo corresponda al PMG, PMG adscritos
o MEI, el marco muestral son los indicadores del Formulario H vinculados al incentivo
y los ocho (08) indicadores transversales (sefialados en el Cuadro 19).

b. Para los Servicios SMI el marco muestral son los indicadores del Formulario H.

El sorteo se realizara en reunién entre representantes de la Contraparte Técnica y del Equipo
de Trabajo.

En caso de que alguno de los indicadores seleccionados no sea factible de revisar segun el
criterio experto de los validadores externos y el tipo de registros que disponga, debera
procederse a una nueva seleccion y se dejara registro fundado del excluido en el Informe
Ejecutivo Realizacion Primera Fase PMG-MEI, sefialado en el numeral 4.1.5 del titulo Ill.
anterior.

Cuadro 19
Indicadores Transversales Factibles de Revision In Situ
dglg::;gn Indicadores de Desempeiio Revissi;::n -
1. Tasa de Accidentes Laborales. Si
Gestién 2. Medidas de eq_Jida(_i de_Género‘ Si
Eficaz 3. Cobertura de Fiscalizacion. Si
4. Eficacia Fiscalizacion. Si
Informes de Dotacién presentados a DIPRES. No
Eficiencia Energética. No
Gasfos en bienes y servicios de consumo y adquisicién de activos No
Eficiencia nq ﬂnapc;eros. —
Institicional gggggggg. de los gastos en diciembre respecto del gasto total No
5. Desviacion montos Contratos de obras. Si
Licitaciones sin oferentes. No
Calidad de Satisfaccién Neta de usuarios. No
los 6. Reclamos Respondidos. Si
Servicios 7. Tiempo promedio de tramitacion. Si
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Objetivo Revisién in
da Gestién Indicadores de Desempefio sl
8. Tramites Digitales. Si
9. Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica. Si*

* Solo incluira los Servicios que interoperan con el portal del Consejo para la Transparencia.
1.4.5. Método de Seleccién Aleatoria?.

Para garantizar la aleatoriedad de la seleccién — tanto de unidades ministeriales como
Servicios — se utilizara la funcion =ALEATORIO()?*® disponible en el software Microsoft Excel
aplicando el siguiente protocolo para las dieciocho (18) Unidades Ministeriales:

1°. Listar en cada Unidad Ministerial los Servicios dependientes que tienen presencia en
la Region Metropolitana.

2°. Asignar un valor aleatorio entre cero (0) y uno (1) con seis (6) decimales utilizando la
funcion “TRUNCAR(=ALEATORIO();6)" a cada Servicio listado.

3°. Ordenar, a nivel de cada Unidad Ministerial, los Servicios en orden creciente segun el
valor aleatorio asignado en el Paso 2.

4°. Seleccionar el primer Servicio listado en cada Unidad Ministerial. En las Unidades con
diez (10) o mas Servicios se selecciona los dos (02) primeros Servicios.

Para la seleccién de la unidad regional se aplica similar método:

1°. Listar en cada Unidad Regional los Servicios dependientes participes.

2°. Asignar un valor aleatorio entre 0 (cero) y uno (01) con seis (06) decimales utilizando
la funcién “TRUNCAR(=ALEATORIO();6)" a cada unidad regional.

3°. Ordenar las unidades regionales en orden creciente segun el valor aleatorio asignado
en el Paso 2.

4°. Seleccionar las dos (02) Unidad regional con el menor valor generado de manera
aleatoria.

5° Si hubiera resultado seleccionada la Region de Valparaiso, Magallanes o de La
Araucania, se hubieran aplicados los pasos 2° al 4° sefialados anteriormente para
unidades ministeriales.

Se utiliza igualmente la funciéon “TRUNCAR(=ALEATORIOQ();6)" para realizar la seleccién
aleatoria de indicadores, previa aplicacién de los filtros correspondientes a las excepciones
listadas en el numeral anterior y a aquellos indicadores transversales excluidos.

1.4.6. Muestreo de registros.

Como bien se sefialé precedentemente, uno de los objetivos de la revision in situ es verificar
la consistencia de los resultados informados por el Servicio en los archivos electrénicos
cargados en la plataforma web DIPRES, en una muestra de registros en soporte fisico y/o en
sistemas informaticos disponibles en el Servicio, a través de una cadena continua de
comparaciones (trazabilidad) de dichos registros con lo sefialado en los archivos mencionados
y en la nota del indicador

Para ello se debe determinar el “total de registros”. Primeramente corresponde al valor del
denominador de la formula de calculo, porque es la base sobre la cual se aplican condiciones
que definen cuales de estos suman en el numerador. El valor puede ser alguno de los
siguientes criterios:

a. Valor informado como denominador. Por ejemplo: Concursos, Solicitudes, Tramites,
Resoluciones, Concesiones, Proyectos, Emprendedores, Informes, Mujeres,

27 Esta seccion se basa en el método empleado por la Entidad que particip6 en los procesos de validacién técnica
2018 y 2019, Centro de Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, el cual en opinién de la Contraparte Técnica resulté ser un
método eficaz y simple de aplicar.

%8 La funcién =ALEATORIO() entrega un nimero aleatorio mayor o igual a 0 pero menor que 1, siguiendo una
distribucion uniforme (todos los valores son igualmente probables de ser generados).
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Consultas, Sitios, Viviendas, Solicitudes, Minutas, Transacciones, Inventarios, valor
planificado.

b. Convertir valor informado como denominador en unidades mas pequefias, que facilitan
la seleccion de registros. Por ejemplo: superficie a proyectos, montos a causas
judiciales, monto produccién a nimero proyectos, kilbmetros pavimentados a regiones
o proyectos, dias a vehiculos.

c. Convertir valor informado como denominador en unidades mayores, cuando el valor
representa un conjunto de acciones relevantes. Por ejemplo: paises a proyectos.

En otro conjunto de casos, el valor del total de registros corresponde al numerador de la
férmula de calculo, cuando el denominador es un valor de referencia para determinar un indice
o tasa, el Servicio no realiza una gestion en el afio sobre él o no esta bajo su control, por
ejemplo: catastro déficit, valor de un afio base anterior al vigente que se utiliza como
comparacion, poblacién nacional o de referencia, poblacion potencial, valor capacidad
maxima de desempefio.

Por ultimo, cabe también la posibilidad que existan mas de un tipo de registros. En esos casos
se debe identificar cada uno de ellos y luego cuantificar el total de registros en cada caso. En
cada uno de ellos se realiza un muestreo y posterior revision, por ejemplo: medidas de equidad
de género y tramites digitales.

En el caso de los indicadores transversales, el total de registros corresponde al siguiente
concepto:

Cuadro 20
Identificaciéon Tipo de Registros para Indicadores Transversales Factibles de Revisiéon
In Situ
Seccion de
Indicador Férmula de Calculo férmula Total de Registros
utilizada
L el (Ng: %33: gc::d:nnc:eus g o Trac'ipajo Accidentes del
: u romedio ccidentes de
fgg'g;?;ess anual de trabaja11d%res en el afio t) Numerador Trabajo
; *10
(Numero de medidas para la .
igualdad de género en el afio t o prl‘gfndtl;::asdas
implementadas de las : y
Medidas de seleccionadas del Programa de seleccmnadtaas Eg ct:)ad_a me%nda 8¢
Equidad de Trabajo anual en el afio t/ Nimero parae[;_res%n b gus 'tqf?nt' Icar y
Género. de medidas para la igualdad de | MEUOSTe °”ﬁgié:§(;:)(s’
genero comprometidas para el afio t FavidiSn
seleccionadas del Programa de docoraadital
Trabajo anual) * 100
(N° de unidades/entidades
Cobertura de fiscalizadas en el afio t/N° total de Numetadar Unidades/entidades
Fiscalizacion. unidades/entidades sujetas a fiscalizadas
fiscalizacion en el afio t) *100
(N° de unidades/entidades
Eficacia fiscalizadas con hallazgos resueltos Unidades/entidades
Fiscalizacién en afio t/ N° total Denominador fiscalizadas con
' unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos detectados
hallazgos detectados al afio t) * 100
((Sumatoria de Montos finales de
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
con aumento efectivo de gastos en
= el afio t - Sumatoria de Montos
Dlrens::;gfn iniciales estgblecidos en cont'ratos Bendiinador Contratos iniciale_s
ConlsBiaa dé de qbras de infraestructura put;-llca agregado con aumento efectivo
Ghraa ﬂnalizadog en afio t) / (Sumatoria de de gastos
; Montos iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica finalizados
en el afio t, con aumento efectivo de
gastos)) * 100
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Seccion de
Indicador Férmula de Calculo féormula Total de Registros
utilizada
Reclamos (Numero de reclamos respondidos _ ‘
Respondidos en aﬂp t / Total de reclamos Denominador Reclamos recibidos
' recibidos al afio t) *100
(Sumatoria de dias de tramites
Tiempo solicitados por los usuarios,
promedio de finalizados al afio t) / (N°® Total de Denominador Tramites finalizados
tramitacion. tramites solicitados por los usuarios,
finalizados en el afio t)
Tramites
digitalizados Dos tipos de
(N° de tramites digitalizados al afiot | seleccionados revisiones:
Tramites / N° total de tramites identificados para presentar antecedentes de
Digitales. en el Registro Nacional de Tramites medios de digitalizacioén y
vigente en el afio t) * 100 verificacion en muestra de
revision transacciones
documental

El listado del “total de registros” se deberia encontrar disponible en alguno de los archivos
cargados por el Servicio en la aplicacién web de DIPRES, que fue sujeto a revision documental
por los validadores técnicos externos.

La muestra de registros en soporte fisico y/o en sistemas informaticos que se verificaran,
debera ser aleatoria y su tamarfio debera seguir la siguiente tabla. En caso de detectarse un
hallazgo en la muestra, se debera realizar un segundo muestreo aleatorio durante la misma
visita, cuyo tamario sera debera seguir la siguiente tabla. En caso de detectarse un hallazgo
en la segunda muestra, se debera realizar un tercer muestreo aleatorio en la misma visita,
cuyo tamarno sera debera seguir la siguiente tabla:

Cuadro 21
Plan de Muestreo de Registros en Revision In Situ

A Tamafiio Primera Tamaiio Segunda Tamaiio Tercera
Htalta Reglitos muestra muestra muestra

2a15. 2 2 1

16 a 50. 3 2 1

51 a 150. 5 3 3

151 a 500. 8 5 3

501 a 3.200. 13 8 5
3.201 a 35.000. 20 12 7
35.000 a 500.000. 32 20 11
500.000 y mayor. 50 30 15

1.4.7. Realizacion Revisién In Situ.

Una vez realizada la reunion de sorteo de los Servicios, a través de oficio de DIPRES, se
informa a los Servicios seleccionados, y luego, un (01) dia antes de la visita, mediante correo
electrénico de Contraparte de DIPRES se le informa a cada Servicio el dia, hora y lugar de Ia
visita, nombre del validador externo asignado y los indicadores a revisar durante la visita.

En la visita se debe al menos:

a. Realizar trazabilidad para los registros seleccionados.

b. Cuando el indicador seleccionado mide un proceso gestionado a través de un sistema
informatico, solicitar generar reporte por dicho sistema y revisar consistencia con
el(los) archivo(s) electrénico(s) cargado(s) en la plataforma web de DIPRES.

c. Guardar copia digital de todos los registros y reportes revisados.

d. Firma Acta de Participacion.

Como resultado de cada revision in situ, se elaborara un informe que completa cada uno de
los responsables de las visitas, en donde se sefala:

a. Antecedentes generales de la institucién, objetivo, alcance y metodologia de la visita.
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Seccioén de preguntas de validacion y hallazgos de los indicadores seleccionados.
Lista de registros fisicos y/o digitales solicitados por el evaluador.

Identificacién de las personas entrevistadas, sus cargos y dependencias.

Acta de registro con firma de los participantes del Servicio y del Validador Técnico
Externo.

2000

Se estima que la duracién maxima de cada visita es entre tres y cuatro horas.

El responsable de la visita no debe entregar sus conclusiones y hallazgos de incumplimiento
a los participantes del Servicio, ya que estos seran parte del IVE.

La Contraparte Técnica junto con el Coordinador de Revisién In Situ, consensuan en el Plan
de Trabajo la pauta especial de revisién, el modelo de acta de participaciéon y el modelo de
informe de visita.

1.4.7. Herramientas adicionales de la Revision In Situ.

Como producto de dos afios de implementaciéon de esta modalidad de revision, es deseable
que la DIPRES en conjunto con el Validador Técnico Externo, consensuen los siguientes
aspectos, basados en las recomendaciones de la entidad participe en los procesos 2018 y
2019:

a. Considerar indicadores que sobrepasen la cantidad de datos que no pueden ser
cargados en el aplicativo web DIPRES, de tal manera que se pueda realizar una
revision in situ bajo a aquellos que, por su naturaleza, presentan registros voluminosos
o con trazabilidades complejas.

b. Elaborar un manual para la realizacion de visitas in situ, que contenga aspectos como
los siguientes:

i.  Procedimiento de Revision In Situ: aplicaciéon de la pauta y formalidades del
proceso (instancias de comunicacién, entrega de documentos por parte del
Servicio, etc.)

ii. Gestion de los resultados y explicacion de casos: entregar lineamientos y
formatos para distintas situaciones, por ejemplo: i) El indicador no cumple la
revision in situ por muestra, pero los medios de verificacion cargados en la web
estan correctos, ii) El indicador no cumple con medios de verificaciéon cargados
en la web, pero pueden respaldar la informacién in situ de manera adecuada;
i) Los medios de verificacién en la web no son iguales a los presentados
durante la visita, etc.

c. Generar un protocolo dirigido a los Servicios, indicando los objetivos de la visita y la
informacién que deben tener disponible, que enfatice que la revision fisica de
informaciéon no es sinénimo de aprobacién del indicador.

d. El Acta de Participacion, incluya un ‘acuerdo de cierre de la visita’, que indica que lo
realizado corresponde solo a una parte de la validacién, ya que se concibe como un
acto complementario a la revision documental bajo los parametros de aplicativo web.

1.5. Cumplimiento Global de los Servicios.
Una vez realizada la validacion técnica en cada compromiso, el Experto Externo debe
establecer el grado de cumplimiento por objetivo de gestion y cumplimiento global del Servicio,

sumando de las ponderaciones de cada compromiso cumplido y parcialmente cumplido,
segun corresponda.

1.6. Elaboracion de Informe de Validacion Externa (IVE).

El resultado de cada revision se expresara en un Informe de Validacién Externa (IVE) que se
compone de dos (02) partes, cuyo formato es predefinido por DIPRES:



a. Reuvisién por compromiso. Corresponde a completar la pauta de validacién técnica y
una fundamentacion en caso de existir al menos una respuesta negativa; o un texto
que da cuenta del resultado de la validacion.

b. Informe Ejecutivo.

1.6.1. Estructura basica para fundamentaciéon de compromisos no cumplidos.

Los hallazgos, conclusiones e informes de la validacion deberan reflejar con veracidad y
exactitud las actividades de revisién.

a. Descripcion o referencia al requisito sujeto de validacién.

b. Descripcién de la evidencia revisada (ejemplo: nombre del archivo y el problema
encontrado en el), o en el caso de ausencia de evidencia, citar la que debiera
corresponder.

c. Descripcién del incumplimiento. Andlisis que confronta el requisito con la evidencia.
Debe ser preciso, conciso y explicarse por si mismo.

d. Conclusion. Cada compromiso debe ser declarado explicitamente como “Cumplido” o
“No cumplido”.

1.6.2. Estructura basica del Informe Ejecutivo.

Como resultado de la revision de cada compromiso de gestion, se elaborara un Informe
Ejecutivo que aborde globalmente Ia situacion de una institucion, el cual incluye entre otros
aspectos los siguientes:

a. Porcentaje de cumplimiento global que obtiene la institucién.
b. Porcentaje de ponderacion que obtiene la institucion en cada objetivo de gestion.
c. Listado de compromisos cumplidos, parcialmente cumplidos y no cumplidos.

1.6.3. Control de Calidad de los IVE.

La Contraparte Técnica junto con el/la Jefe/a de Proyecto, consensuan en el Plan de Trabajo
el método de control de calidad de los IVE, abordando:

a. Organizacién de los profesionales de control de calidad, y su interaccién con ellla
Jefe/a de Proyecto y el/la Coordinador/a de Revision in situ.

b. Cobertura 100% de los IVE.

c. Verificaciéon de formato predefinido por DIPRES.

d. Estrategias para deteccion de errores, retroalimentacién, catastro de observaciones
de la Contraparte Técnica

e. Revision cruzada para indicadores con revision in situ.

1.6.4. Revision y Aprobacién de IVE.

Los IVE son revisados y aprobados por el Departamento de Gestién Publica de la DIPRES,
con el objetivo de garantizar que los juicios emitidos son pertinentes, suficientes y verificables.

1.7. Comunicacion de Resultados de la Validacion Técnica.

El Experto Externo no se vincula directamente con los Servicios Publicos que son sujeto de la
validacién técnica a lo largo de todo el proceso, con excepcion de aquellos en que se realiza
revision in situ.

La DIPRES es quien recibe el Informe de Cumplimiento de parte de los Servicios Publicos o
Ministerios del ramo, segun corresponda, y lo remite luego al Experto Externo; asi como una
vez se cuenta con el IVE elaborado por este, es la DIPRES quien lo envia a los Servicios
Publicos, Ministerios del ramo y miembros del Comité Técnico PMG, Comité Triministerial
PMG y Ministro de Hacienda, todo lo anterior a través de plataforma web.
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2. Analisis Reclamos a la Validacion Técnica realizada por Expertos Externos.

Los Ministros y Ministras del ramo que aceptan los resultados de la validacion técnica
efectuada por los expertos externos, notifican tal situacion al Comité Triministerial o al Ministro
de Hacienda, segln corresponda. En los casos que un Ministro o Ministra del ramo o el
respectivo Jefe de Servicio discrepara de los resultados de |a validacion técnica efectuada por
los expertos externos, pueden presentar un reclamo ante el Comité Técnico, y en subsidio
ante el Comité Triministerial, a través de la Secretaria Técnica, en el caso de los Servicios
PMG; o al Director de Presupuestos para los restantes Servicios.

Para que estos actores se puedan pronunciar sobre los reclamos formulados por el/la Jefe del
Servicio y/o Ministro o Ministra, DIPRES solicita al Validador Externo revisar el contenido del
reclamo y los antecedentes presentados.

2.1. Revision Documental.

El Validador Externo debe volver a realizar una revision documental analitica y en
profundidad para todos los compromisos de gestion reclamados, siguiendo el mismo método
indicador en la secciéon B, numeral 3. de este Titulo.

2.2. Revision In Situ en instancia de reclamos.

La Contraparte Técnica estara facultada para solicitar al Equipo de Trabajo una segunda
revision in situ, respecto de aquellos Servicios, en que la primera revisién in situ determiné
el incumplimiento de compromisos de gestion del indicador de desempefio revisado, y
hubiesen reclamado del resultado del IVE respectivo ante el Comité Técnico, Comité
Triministerial, Direccién de Presupuestos o Ministro de Hacienda (segin el mecanismo de
incentivo que los rige). Lo anterior sera acordado caso a caso por la Contraparte Técnica y
el/la Jefe/a de Proyecto.

La metodologia a seguir para la muestra de documentos debe seguir lo indicador en numeral
1.4.6. de este titulo.

2.3. Elaboracion de Informe de Validacion Externa (IVE-3 e IVE-5).

El resultado de cada revision se expresara en una actualizaciéon del Informe de Validacién
Externa (IVE) que se compone de dos (02) partes, cuyo formato es predefinido por DIPRES:

a. Revisién por compromiso reclamado. Corresponde a actualizar la pauta de validacion
técnica y una fundamentaciéon en caso de existir al menos una respuesta negativa; o
un texto que da cuenta del cambio del resultado de la validacion.

b. Informe Ejecutivo.

A modo de referencia, en el proceso 2019 se elaboraron 15 IVE-3 (para 28 indicadores
reclamados) y 83 IVE-5 (para 133 indicadores reclamados), y se agregaron 628 nuevos
archivos a revisar.

2.3.1. Estructura basica para fundamentacién de compromisos no cumplidos.

Considera los contenidos sefialados en el numeral 1.6. de este titulo, al cual se debe agregar,
en el caso que se presente, alguno de los siguientes errores establecidos en el Programa
Marco:

i.  Eror de omision: archivos de medios de verificacién que no corresponden, se
encuentran incompletos, total o parciaimente en blanco, ilegibles, con
correcciones y/o enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

ii.  Error de inconsistencia: la informacién de los medios de verificacién presenta
diferencias en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicaciéon web y/o
con otras fuentes oficiales.

ii.  Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al
periodo de medicién definido para el indicador.
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2.3.2. Estructura basica del Informe Ejecutivo.

Como resultado de la revision de cada compromiso de gestion reclamado, se elaborara un
Informe Ejecutivo que aborde globalmente Ia situacién de una institucion, el cual incluye entre
otros aspectos los siguientes:

a. Porcentaje de cumplimiento global que obtiene la institucion.

b. Porcentaje de ponderacién que obtiene la institucién en cada objetivo de gestion.

c. Listado de compromisos que cambiar de incumplidos a cumplidos, y los que se
mantienen parcialmente cumplidos y no cumplidos.

2.3.3. Revision y Aprobacion de IVE.

Los IVE son revisados y aprobados por el Departamento de Gestion Publica de la DIPRES,
con el objetivo de garantizar que los juicios emitidos son pertinentes, suficientes y verificables.

2.4. Comunicacion de Resultados de la revisiéon de reclamos.

La DIPRES es quien recibe los reclamos por parte de los Servicios Publicos o Ministerios del
ramo, segun corresponda, y lo remite luego al Experto Externo a través de plataforma web.

3. Organizacién de la Validacion y Competencias de los Expertos Externos.

La validacion por Expertos Externos es una norma reglamentaria para los Servicios PMG?,
que se hace extensible a las restantes instituciones, y esta fundamentada en la idea de una
revision externa al sector publico e imparcial, esperando contribuir con ello a un proceso mas
transparente y con control ciudadano (representado en una entidad externa al Ejecutivo), asi
como para fortalecer las metodologias de evaluacién, profundizar y enriquecer la identificacion
de hallazgos de incumplimientos, visibilizar los instrumentos y amplificar el impacto de los
resultados de la implementacién de los compromisos.

Los Expertos Externos son contratados a través de una licitacion publica realizada por la
Direccién de Presupuestos.

En las siguientes secciones se sefiala la organizacion del Equipo de Trabajo, tamafio minimo,
descripcion de funciones, perfil profesional y experiencia requerida, minimo de dedicacion y
de participacion, que facilitan una adecuada y oportuna revision, y que aseguren la fiabilidad
en el proceso de validacion técnica y la confianza en sus resultados.

3.1. Organizacioén del Equipo de Trabajo.

El Equipo de Trabajo se compone de la siguiente forma ad-hoc y tamafo minimo (en total
entre dieciséis (16) y veintitrés (23) profesionales):

Equipo Directivo:
a. Un/a (01) Jefe/a de Proyecto.
b. Tres (03) Profesionales de Control de Calidad.
c. Un/a Coordinador/a de Revision in Situ.

Equipo Validador:
d. Entre doce (12) y dieciocho (18) Profesionales Validadores, en los siguientes perfiles
(un mismo profesional puede cumplir todos o algunos de estos):
i.  Validador/a de Indicadores H.
ii. Validador/a de Indicadores Transversales.
ii.  Validador/a de SPCG (entre uno (01) y dos (02) profesionales).
iv.  Validador/a de revision in situ (entre seis (06) y diez (10) profesionales).

El siguiente esquema de trabaja grafica su organizacion:

% Establecida en el articulo 10 del Decreto 1232 Reglamento para la aplicacién del articulo 6 de la ley N°19.553.
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3.2. Funciones de los miembros del Equipo de Trabajo.

3.2.1. Jefe/a de Proyecto.

a.

b.

Puede ejercer esta funcién de manera exclusiva o junto con la de Coordinador/a de
Revisién in Situ. No puede cumplir adicionalmente la funcién de Profesional Validador.
Coordinar la validacién de todos los compromisos de gestion sefialados en las Bases
Técnicas respectivas.

Responsable titular de la puesta en marcha y ejecucién de las validaciones técnicas
bajo la supervisiéon de la Contraparte Técnica.

Representante ante la Contraparte Técnica, es decir, es la persona a través de la cual
se centralizan todos los requerimientos de informacién, instrucciones y orientaciones
necesarias para llevar a cabo las evaluaciones, quien luego las difunde al interior del
Equipo de Trabajo.

Supervisar y articular el trabajo del Equipo de Trabajo, velando por el estricto
cumplimiento de los objetivos y de los plazos acordados para la entrega de todos los
informes programados.

Elaborar en conjunto con la Contraparte Técnica el Plan de Trabajo, y dar cumplimiento
a lo acordado.

Entregar la informacién requerida por la Contraparte Técnica.

Todas las demas que le encomiende la Contraparte Técnica, de acuerdo con las
presentes Bases de Licitacion.

3.2.2. Equipo de Control de Calidad.

El objetivo de este Equipo es asegurar una adecuada validacién técnica, homogeneidad en la
aplicacion de los criterios de validacién y minimizar los errores. Sus funciones son:

a.

Q.

Puede ejercer esta funcion de manera exclusiva o junto con la de Coordinador/a de
Revisién in Situ. No puede cumplir adicionalmente la funcién de Profesional Validador
o Jefe/a de Proyecto.

Revisar todos los Informes Validacién Externa (IVE) que elaboren los miembros del
Equipo Validador, previo a su entrega a la Contraparte Técnica, asegurando que
cumplan con todas las condiciones sefialadas en las Bases Técnicas, capacitaciones
y reuniones que se realicen con la Contraparte Técnica, verificando su calidad en
contenido y homogeneidad de forma, en cuanto al formato provisto.

Realizar revisiones aleatorias de compromisos de gestion analizados por los miembros
del Equipo de trabajo, con el fin de garantizar que se aplicé correctamente la pauta de
validacién técnica.

Asegurar la correcta redaccion de todos los IVE.

Sistematizacion de los problemas durante el proceso de validacién técnica y
cuantificaciéon de observaciones y rechazos a nivel de indicador, y los cambios de
conclusién de validacion técnica a nivel de IVE, producto de las nuevas versiones de
IVE-1 que el Equipo de Trabajo tuvo que entregar, su agrupacién tematica y un analisis
explicativo de las mismas; que son la base para los informes sefialados en el capitulo
lll de las Bases Técnicas (numerales 4.1.5, 4.3.5, 5.3y 5.4).
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3.2.3. Coordinador/a de Revision in situ.

a. Puede ejercer esta funcion de manera exclusiva o tener asignada adicionalmente el
de Jefe/a de Proyecto, Control de Calidad o Profesional Validador.

b. Elaborar en conjunto con la Contraparte Técnica y el Jefe de Proyecto, el Plan de
Trabajo de Revisién In situ y el modelo de Pauta de Revision In Situ, aplicando la
metodologia sefialada en las Bases Técnica, y dar cumplimiento a lo acordado.

c. Coordinar las visitas a los Servicios seleccionados bajo la supervision del Jefe de
Proyecto y de la Contraparte Técnica.

d. Supervisar y articular el trabajo del Equipo de Trabajo en la revisién in situ, velando
por el estricto cumplimiento de los objetivos y de los plazos acordados para la entrega
de todos los informes programados.

e. Entregar la informacién requerida por la Contraparte Técnica.

Todas las demas que le encomiende la Contraparte Técnica, de acuerdo con las

presentes Bases de Licitacién.

Lty

3.2.4. Equipo Validador.

Su funcién es realizar las validaciones técnicas y elaborar los Informes de Validacién Externa
(IVE) segun las condiciones y metodologia sefialadas en las Bases Técnicas, capacitaciones
y reuniones que se realicen con la Contraparte Técnica. Asimismo, tienen la funcién de
revision in situ, realizando las visitas y elaborando los Informes segun las condiciones y
metodologia sefialadas en las Bases Técnicas, capacitaciones y reuniones que se realicen
con la Contraparte Técnica.

No puede cumplir adicionalmente la funcién de Jefe/a de Proyecto o Control de Calidad.
3.3. Competencias e Imparcialidad de los miembros del Equipo de Trabajo
3.3.1. Formacion Profesional.

Todos los miembros del Equipo de Trabajo tienen titulo profesional de una carrera de al menos
ocho (08) semestres de duracién otorgado por un establecimiento de educacién superior del
Estado o reconocido por este.

Es deseable que ellla Jefe/a de Proyecto tenga el grado de Doctor, Magister, candidato/a
Doctor o Diplomado / Postitulos en las dreas de Administracion Publica, Contabilidad
Empresarial, Economia, Finanzas, MBA, Informatica e Informacion, Ingenieria y Tecnologia,
Programas Empresariales o Recursos Humanos.

3.3.2. Imparcialidad.

El Equipo de Trabajo es independientes de la actividad que es validada y estan libres de sesgo
y conflicto de intereses. Los validadores mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso
de validacion para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones estaran basados sélo en
la evidencia revisada.

Ninguno de los miembros del Equipo de Trabajo participé directamente en el disefio y/o la
implementacién de los compromisos de gestion que son parte de esta licitacion, esto es, 1°
de octubre de 2019 a 31 de diciembre de 2020; ni tienen una relacién juridico-laboral
permanente (personal de planta o a contrata) con las instituciones que son sujeto de la
validacion técnica externa.

3.3.3. Experiencia.

El Equipo de Trabajo deberia tener experiencia laboral que faciliten una adecuada y oportuna
revision, y que aseguren la fiabilidad en el proceso de validacion técnica y la confianza en sus
resultados. La experiencia laboral deberia ser en una funcién técnica, de gestion o profesional
que haya implicado el ejercicio del juicio y comunicaciéon con otro personal directivo o
profesional, comparieros, clientes y/u otras partes interesadas. En especifico:
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El/La Jefe/a de Proyecto cuenta con experiencia significativa como lider de equipos en
proyectos de cualquier naturaleza o participando como directivo en organizaciones
publicas o privadas en los Ultimos cinco (05) afos.

EllLa Coordinador/a de Revisién In Situ cuenta con experiencia significativa en
proyectos con revision in situ en los ultimos cinco (05) afos, independiente de la
funcion desarrollada, pero donde necesariamente la persona realizé actividades de
dicha naturaleza.

El Equipo de Trabajo, cuentan con una experiencia acumulada significativa en los
ultimos cinco (05) afios en proyectos de similar naturaleza, que corresponden a
procesos de auditoria, evaluaciones de proyectos / planes / programas y evaluacion
de metas de desempefio en organismos publicos y privados.

Los Validadores de revisién in situ cuentan con experiencia significativa en proyectos
donde realizaron revisién in situ en los ultimos cinco (05) afios.

3.3.4. Atributos Personales, Conocimientos y Habilidades

Los miembros del Equipo de Trabajo deberian poseer los siguientes atributos personales,
conocimientos y habilidades:

Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;

Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el andlisis y
razonamiento l6gicos;

Entiende lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus consecuencias para la
validacion;

Conoce |la metodologia de validacion y los compromisos que revisara;

Verifica |la exactitud de la informacién recopilada;

Confirma que la evidencia de la validacién es suficiente y apropiada para apoyar los
hallazgos y conclusiones de |a validacion;

Mantiene la confidencialidad y la seguridad de la informacién;

Prepara informes de validacion y los comunica eficazmente, redactando con claridad
y precision los hallazgos detectados.

3.4. Asignacion de Compromisos de Gestion entre Miembros del Equipo de
Trabajo

Los validadores deben ser asignados de acuerdo con sus competencias especificas, por el
Jefe de Proyecto y el Equipo de Control de Calidad, velando que la distribucion de Servicios
por validador sea adecuada, teniendo en cuenta el grado de complejidad de los indicadores,
y aplicando al menos las siguientes reglas:

a.

b.

2.

Un mismo profesional puede ser Validador/a de Indicadores H, Validador/a de
Indicadores Transversales, Validador/a de SPCG y/o Validador/a para revision in situ.
Cada uno de los indicadores transversales es asignado a un (01) o dos (02)
profesionales como maximo, quienes realizan la validacion para todos los Servicios
que lo comprometen. Un mismo profesional puede tener asignado mas de un indicador
transversal.

El sistema de planificaciéon y control de gestion es asignado a un (01) o dos (02)
profesionales como maximo, quienes realizan la validacién para todos los Servicios
que lo comprometen.

Los indicadores H son asignados por Servicio a un Unico profesional.

Los indicadores H de la Subsecretaria de Vivienda y los SERVIUs son asignados a un
(01) o dos (02) profesionales como maximo, porque para de sus indicadores tienen un
marco comun.
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3.5. Tiempo de Dedicacion y Participacion Minima del Equipo de Trabajo.

Con el fin de dar cumplimiento oportuno y de calidad al proceso de validacion técnica, en un
marco de tiempos reglamentarios acotados y alto volumen de compromisos y antecedentes
de respaldo, es deseable que el tiempo de dedicacion considere las siguientes orientaciones:

b.

Considerar en la etapa 2 validacion técnica externa como dias de trabajo los sabados,
domingos y festivos.

Al menos dedicacion de media jornada del Equipo de Trabajo en la primera fase de la etapa
2 validacion técnica externa y en la segunda fase de la etapa 2 validaciéon técnica externa
de Servicios MEI, en especial entre el 16 de enero y el 21 de febrero de 2021.

Dedicacion exclusiva en la tercera fase de la etapa 2 validacién técnica externa, en especial
entre el 23 de febrero y el 9 de marzo de 2021.

. En la etapa de validacién técnica contar con la flexibilidad y disposicion de responder en

horas solicitudes que haga la Contraparte Técnica, la Secretaria Técnica, el Comité
Técnico PMG, el Comité Triministerial PMG y el Ministro de Hacienda; o para entregar
informes corregidos segun lo sefialado en las Bases Técnicas.

. El Jefe de Proyecto debe tener un numero significativo de horas de dedicacion, con al

menos trescientas (300) o mas horas de dedicaciéon en la etapa 2 validacion técnica y
cincuenta (50) o mas horas en Etapa 3.

Cada uno de los Profesionales de Control de Calidad debe tener un nimero significativo
de horas de dedicacion, con al menos doscientas (200) o mas horas de dedicacion en la
etapa 2 validacion técnica y cincuenta (50) o mas horas en Etapa 3.

. Cada miembro del Equipo Validador y el/la Coordinador/a de Revisién in Situ cuentan con

al menos doscientas (200) o mas horas de dedicacién en la etapa 2 validacion técnica.

Por su parte, el minimo de participacién es la siguiente:

a.

20

30
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La validacién sera realizada por el equipo de trabajo de forma remota y no en dependencias
de DIPRES. No obstante, se requiere la asistencia obligatoria a los talleres de capacitacion
y simulaciones, a las reuniones establecidas en las Bases Técnicas y en la revisién in situ
para la muestra de Servicios, segun corresponda, en la modalidad que acuerden con la
Contraparte Técnica.

. El Jefe de Proyecto debera estar presente en todas las reuniones y actividades que se

programen a lo largo del periodo de ejecucion del contrato. En los casos en que no pueda
participar en alguna de las reuniones y/o actividades que se programen, debera
previamente remitir una justificacion a la Contraparte Técnica y sefalar quién lo/la
representara.

Los Profesionales de Control de Calidad deberan estar presentes en todas las reuniones y
actividades que se programen a lo largo del periodo de ejecucion del contrato.

. El Coordinar de Revision In Situ, debera estar presente en todas las reuniones y actividades

que se programen a lo largo del periodo de ejecucion del contrato, en las materias
vinculadas a la revision in situ. En los casos en que no pueda participar en alguna de las
reuniones y/o actividades que se programen debera previamente remitir su justificacién de
inasistencia a la Contraparte Técnica y sefalar quién lo/la representara.

.- CONVOCASE a licitacion publica para adjudicar la contratacion de los referidos servicios.

.- PUBLIQUESE la presente resolucién en www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIVISION
CONTROL




