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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2022, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 2.540

Santiago, 30 de noviembre de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; en la Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo
segundo de la ley N° 20.417; en la Ley N° 18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de
remuneraciones; Decreto Exento N° 405, 30 de noviembre de 2020, del Ministerio de Hacienda, que
Aprueba programa marco de los programas de mejoramiento de la gestidn de los servicios en el afio
2021, para el pago del incremento por desempefio institucional, del articulo 6° de la Ley N° 19.553;
Decreto Exento N° 629, de 31 de diciembre de 2020, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba programa marco afio 2021 para la Superintendencia del Medio Ambiente, estableciendo
metas de gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio institucional, para el pago
del componente de gestidn institucional de la asignacidn de gestidn del titulo Il del D.F.L. N° 3/2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el Decreto N° 31, de 08 de octubre de 2019,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Nombra a don Cristébal de la Maza Guzman, en el cargo de
Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucion N° 06, de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, de las materias de
personal que se indican; y en la Resoluciéon N° 07, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencidn del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Ley N° 20.417, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue creada la Superintendencia del Medio
Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio, numeral 1),
de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno
o mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, a propuesta del Ministerio del Medio Ambiente, los que también deberdn ser
suscritos por el Ministerio de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del
Ministerio del Medio Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, asi como el régimen de remuneraciones que les sera aplicable a esta ultima.

3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha 11 de
septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del
Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones.

4. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de panta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendra



derecho a una asignacién de gestidn, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

5. Que, el articulo 13° de la misma norma establecié
que la asignacidn de gestion tendria un componente por gestién institucional que alcanzara hasta
un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos segundo y cuarto del titulo Il del mismo
decreto con fuerza de ley; y un componente por gestion colectivo que alcanzara hasta un 7,5% de
acuerdo a lo establecido en los parrafos tercero y cuarto del mismo titulo.

6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral del
mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que serd aprobado por Decreto Supremo
emanado del Ministerio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente; los
equipos, unidades o dreas de trabajo; la distribucién de los excedentes generados por las unidades
gue no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento que a que se refiere el articulo 19 del Decreto con
Fuerza de Ley citado, entre los grupos, unidades o dreas que hayan alcanzado el 90% o mas de
cumplimiento; la forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado
de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de
determinado respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de participacion del personal y sus asociaciones de funcionarios, y
toda otra forma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobd el Reglamento para
la aplicacion del Incremento por desempefo colectivo para la Superintendencia del Medio
Ambiente.

8. Que, mediante el Decreto Exento N° 405, 30 de
noviembre 2020, del Ministerio de Hacienda, se aprobd el Programa marco de los programas de
mejoramiento de la gestion de los servicios en el afio 2021, para el pago del incremento por
desempefio institucional, del articulo 6° de la Ley N° 19.553.

9. Que, el Ministerio del Medio Ambiente, a través del
Decreto Exento N° 629, de 31 de diciembre de 2020, aprobd el Programa marco afio 2021 para la
Superintendencia del Medio Ambiente, estableciendo metas de gestién ligadas al desempefio,
resultados y calidad de servicio institucional, para el pago del componente de gestidn institucional
de la asignacion de gestion del titulo Il del D.F.L. N° 3/2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

10. Que, por su parte, el articulo 18 del reglamento
citado, establecié que, durante el Ultimo trimestre de cada afio se debera suscribir un Convenio de
Desempefio entre el Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos,
unidades o areas de trabajo, para lo cual, el Superintendente designara a un funcionario encargado
de elaborar un borrador de convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad o
area de trabajo y presentarle una propuesta, a més tardar el 31 de octubre, y debiendo suscribirse
el convenio de desempefio en una fecha no superior al 30 de noviembre.

11. Que, en base a las argumentaciones y disposiciones
citadas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1° APRUEBENSE los instrumentos denominados
“Convenio de Desempeiio Colectivo 2021” y suscrito por los funcionarios responsables de cada uno
de los equipos, unidades o dreas de trabajo de la Superintendencia del Medio Ambiente, cuyo texto

a continuacion se transcribe:
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2° SE DEJA CONSTANCIA que el presente instrumento,
considerando los equipos de trabajo, metas e indicadores asociados, tendrd vigencia entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2022, pudiendo hacerse los ajustes que sean necesarios, de acuerdo
con las condiciones contenidas en el reglamento particular que lo regula.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

AVM/PTB/RRE/JGL/CAF/jms

DISTRIBUCION:
° Gabinete
° Fiscalia
° Divisiones, Departamentos y Oficinas
° Oficina de Partes
° Responsables de Equipos
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Totales

N® Equipos de Trabajo 2022 Metas %
1 [Gabinete 3 4%
2 |[Fiscalia 6 8%
3 |Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental 7 9%
4 [Division de Seguimiento e Informacion Ambiental 5 7%
5 |Departamento de Administracidn y Finanzas 5 7%
6 |Departamento de Gestion Institucional 3 4%
7 |Oficina de Transparencia y Atencién Ciudadana 3 4%
8 |Oficina Regional Il Antofagasta 3 4%
9 |Oficina Regional Ill Atacama 3 4%
10 |Oficina Regional IV Coquimbo 4 5%
11 |Oficina Regional V Valparaiso 3 4%
12 |Oficina Regional VI del Libertador General Bernardo O’Higgins 4 5%
13 | Oficina Regional VIl Maule 4 5%
14 |Oficina Regional VIII Bio Bio 4 5%
15 [Oficina Regional IX Araucania 4 5%
16 |Oficina Regional XIV Los Rios 4 5%
17 |Oficina Regional X Los Lagos 4 5%
18 [Oficina Regional XI Aysén 4 5%
19 [Oficina Regional XII Magallanes y de la Antértica Chilena 3 4%
76

100,0%




EQUIPO DE TRABAIO JEFA DE GABINETE |
RESPONSABLE DE EQUIPO ANDELKA VRSALOVIC MELO |

Nombre de Indicador

Porcentaje de contenidos de prensa

macrozonal publicados en el afio t,
coc1 3 ’

Formula de Caleulo Ponderador

(N° de contenidos de prensa macrozonal
publicados en el afio t/ N° de contenidos de

Numerador

Meta 2022 (*)

Denominador Porcentaje Medios de verificacién

1. Programa anual de
contenidos de prensa

Notas Técnicas

a) Se considera como contenido de prensa macrozonal, a las
entrevistas, comunicados o notas periodisticas realizadas en el

i 5 34% 63 70 90% macrozonal vigente. afot.
respecto de los contenidos de prensa prensa macrozonal programados para el afio . X . i .
- 2. Planilla de registro del b) Los contenidos de prensa seran publicados en
macrozonal programados para el afiot t) -
portal SMA. https://portal.sma.gob.cl/index.php/sala-de-prensa/.
a) Se entendera por "Informes de Seguimiento a los
Compromisos derivados de las auditorias", al informe que
5 - contenga planilla de registro de compromisos con el nivel de
Porcentaje de "Informes de Seguimiento , = . - - & p g' , P .
2 los Compromisos derivados de las (N° de informes remitidos dentro de plazo al - 1. Informes de seguimiento avance de implementacién para el afio t, respecto al periodo
CDC2 I F: ; - Superintendente en el afio t / N° de 33% 4 4 100% de auditoria trimestrales informado.
auditorias" realizadas, enviados al ) . A . . < « .
: . informes contemplados en el afio t.) enviados en el afio t. b) El plazo de envio de cada informe, seré dentro de los primeros
Superintendente, en plazo en el afio t X s . .
quince (15) dias habiles al trimestre informado.
c) El Gltimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo
méximo, el dia 31 de diciembre del afio t.
a) Los "Reportes mensuales de Bitacora del Vehiculo Institucional”
seran enviados por el encargado del vehiculo institucional del Nivel
N° de Reportes de Bitacora del vehiculo W i6 ini i6 i
Porcentaje de "Reportes mensuales de ( aen p e 1i ‘Reportes men?suales de Centra’l, .a la seccién de administracién de la SMA, mediante correo
s b institucional remitidos dentro de plazo en el Bitacora del Vehiculo electrénico.
CDC3  Bitacora del Vehiculo Institucional - N 33% 9 12 75% W , . T
A . afio t / N° de reportes contemplados para el Institucional" enviados en el b) El plazo de envio de cada reporte, sera dentro de los 5 dias habiles
enviados en plazo en el afio t. . -
afio t. afiot. al mes reportado.
c) El dltimo reporte mensual, debe ser entregado en un plazo
méximo, el dia 31 de diciembre del afio t.
(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el 100%

ulo de la meta.

JEFA DE GABINETE

MAZA GUZMAN
ENDENTE

\




EQUIPODETRABAJO FISCALIA ]
RESPONSABLE DE EQUIPO EMANUEL IBARRA SOTO I
Meta 2022 (%)
1D re de Indicador Férmula de Célculo Ponderador  Numerador Denominador, Porcentaje Medios de verificac Notas Técnicas
a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcion por el Sistema de Gestion Documental del dictamen que se deriva del drea de
Sancién y Cumplimiento, hasta la derivacién a través del mismo sistema de la propuesta de resolucion desde la Fiscalia al
Porcentaje de resoluciones sancionatorias . . . i 3 ivaci i | Fi i6 | di del
dahomd;s . |azlo ke i B N* de resoluciones sancionatorias efaboradas en un plazo menor o fuper{ntendente (Las :ie:vacmnes se anende'réfn‘reallzadas cuando lleguen al perfil del Fiscal (recepcion del dictamen) y
CDC1 e p_ 8! igual a nueve (9) dias habiles en el afio t / N* total de resoluciones 15% 99 110 90% 1. Planilla de control g svince LA er = = 3
dias habiles en el afio t, respecto del total de sincinatoraselaborsdsen sl afo b) El cémputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.
resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t. ) c) Se entiende por resolucion sancionatoria elaborada (i) la resolucion del Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o
(if) la resolucion fundada del Superintendente que ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la
facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Porcentaje de resoluciones que declaran la N* de resoluciones que declaran Ia ejecucion satisfactoria de un . - .
o " ! o < 9 q . . . a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expediente derivado desde el &rea de Sancién y Cumplimiento a Fiscalia, a
ejecucion satisfactoria de un Programa de Programa de Cumplimiento y ponen término al Procedimiento , . . g ., T
. L o 5 " 5 A través del Sistema de Gestién Documental, hasta la derivacion a de la propuesta de resolucion que desde Fiscalia al
Cumplimiento y ponen término al Procedimiento  Sancionatorio elaboradas en un plazo menor o igual a veinticinco s intendente, 3 través del Sist A6 GESiR D il
CDC2  Sancionatorio elaborada en un plazo menor o igual (25) dias habiles en el afio t/N° total de resoluciones elaboradas que 25% 36 45 80% 1. Planilla de control \PEARtEncents;a travis el 3l ewa ebeshonBocimental, " . "
s 2i = N 3 . ) i b) El c del plazoc dias c 1 y corren hasta la media noche del dgitimo dia del plazo.
a veinticinco (25) dias habiles en el afio t, respecto  declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento ) . " X ) . S
: y 5 i . . ©) Se entiende por resolucién elaborada: La propuesta de resolucién derivada por el Sistema de Gestién Documental desde Fiscalia
al total de dichas resoluciones elaboradas en el Y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el N
5 al Superintendente.
afiot. afiot.
Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas B - . i i z o 4
o . " . . v a) El indicador contabiliza los dias desde el ditimo ingreso registrado en el Sistema de Gestién Documental desde el 4rea de Sancidn
provisionales procedimentales elaboradas enun  N° de resoluciones que ordenan medidas provisionales . s L . . : N .
i N = . p A y Cumplimiento 3 la Fiscalia, o desde la recepcién del correo electrénico del Tribunal Ambiental notificando la autorizacién de la
CDC3 plazo menor o igual a diez (10) dias hébiles en el procedimentales elaboradas en un plazo menor o igual awdiez. (10) 10% 8 10 80% 1. Pianilla de control medida, hasta la derivacion a través del Sistema de Gestién Documental de la propuesta de resolucién elaborada por la Fiscalia al
afio t, respecto al total de resoluciones que dias habiles en el aiio t / N° total de resoluciones que ordenan B L prop
. . e Ji T 3 " S = Superintendente.
ordenan medidas provisionales procedimentales pr proc enelafot. b) £l c6 todal ol — | h | di he del dltimo dia del pl
eisboradasen el o't computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.
a) Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran los dictimenes de procesos sancionatorios del afio t, y puede
incluir casos iniciados hasta el afio t-1
b) El plazo seré de 170 dias habiles, desde la notificacion de la formulacién de cargos hasta la fecha del dictamen.
c) Para efectos de la evaluacién de este indicador, no seran considerados los tiempos que medien entre:
Porcentaje de procesos sancionatorios con (!?)Ialsusp'e:mzn dEI'T?c:sT :ancmnatzno por (I;'rd.en ]‘Udltl?| o por l:esc:lufué: f:ndada, y :l éeém:u: ::I mlsmrnao; s fecha de s
dictamen dentro de plazo en el a0 t, respecto del N° de procesos sancionatorios con dictamen en plazo, en el periodo t ; (i e pe_[lo 0 de:apalisisice rograTa ecumplimiento; esta es; entre la'techa de presentacion del Programay
CDC4 . . . 3 A o i 5 10% 77 110 70% 1. Planilla de control resolucion que resuelve su aprobacién o rechazo;
total de procesos sancionatorios con dictimenes  / N° total de procesos sancionatorios con dictamen en el periodo t = . . ; - .
enelsfiot (iii) el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de la resolucién que aprueba el Programa de
) Cumplimiento y la fecha de la resolucién que reinicia el procedimiento por la ejecucién insatisfactoria del mismo.
Se excluye los procesos de autod ia conforme a lo di en el articulo 41 de la LOSMA.
d) Conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, Ia notificacion practicada por carta certificada se entiende realizada
al tercer dia habil siguiente a la llegada de la carta a la Gltima oficina de correos de la comuna del notificado o alguna (la)
interpretacion que se indique.
a) Seran Formulaciones de Cargo por Normas de Emision (NE) aquellas en que el caso se contenga la NE infringidas, el tipo de NE es:
Porcentaje de Formulaciones de Cargo por tipo de s . - i) D.S. N® . isi i .
; B 80 por tip N* de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emisién 1. Planilla de control {1/ 0i5- " 38 el 2011 Norina de errtxslén de rundos.mt?!estos generatios por fuenies s
Normas de Emision iniciadas, respecto al total de . . - . N % < " 0 aquel D.S que reemplace la materia de la norma indicada.
CDCS " 2 iniciadas en el afo t. / N* total de Formulaciones de Cargo por tipo 30% 120 200 60% 2. Memo define cantidades 5 = . - _ =
Formulaciones de Cargo por tipo Normas de L. - N ~ b) El ndmero de Formulaciones de cargo por tipo de NE iniciadas en el aio t, comprende aquellos casos que generen una resolucion
L de Normas de Emision programadas para el afo t. vigente, parael afiot. ;
Emisién programadas para el afio t. de formulacion de cargos, durante el afio t.
) El nimero total de Formulaciones de cargo por tipo de NE para el afio t serd inft do al Superif d di memo.
a) Se entenderd por programas de ¢ limi tramitad llos casos que sean aprobados o rechazados en el afio t. Y donde
no acontecen Resoluciones de observacién.Y puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1
Porcentaje de programas de cumplimiento ") " i i i hasta la fech;
tramitadzjns de:trogde plazo, respepc;o Idel total de N*dep de ci limi t jos dentro de plazo en el Ib) :e e?ti;;::'etriedaentrto ?,Z'::: aquellos que cumplan el plazo de 60 dias habiles desde la presentacion de PAC hasta la fecha de
CDC6 S . riodo t. / N* de programas de cumplimiento tramitados en el 10% 54 60% . Planill rol 2 Hesolu cepia 2. 3 3
programas de cumplimiento tramitados en el zzricdot / prog P 0 1. Pranila de cont €) Los hitos de inicio y de cierre son las fechas de presentacién de PdC (programas de cumplimiento) indicada en el sistema yla
periodo. } fecha de la Resolucion que Aprueba o Rechaza el PdC.
d) Para efectos de la evaluacion de este indicador, no serdn considerados los tiempos que medien entre:
(i) la suspensién del Proceso por orden judicial o por Resolucion fundada, y el reinicio del mismo.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de Ia meta,
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EQUIPO DETRABAIO
RESPONSABLE DE eQUIPO

Nambre dé Indicador

Porcentaje de informes de fiscalizacion de Normas de
Emision del DS90 terminados durante el afio t,
respecto del nimero total incluidos en el Programa de
Fiscalizacién de de Normas de Emision DS90 vigente
durante el afio t.

DIVISION DE FISCALIZACION Y CONFORMIDAD AMBIENTAL

RUBEN EDUARDO VERDUGO CASTILLO

Formula de Célculo

(N* de informes de fiscalizacién incluidos en el Programa de
Fiscalizacién de de Normas de Emisidn DSS0 terminados
durante el afio t / N* total de informes incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Normas de Emision DS90
vigente durante el afio t.)

Ponderador

20%

Numerador

Meta 2022/(*)

Denominador Porcentaje

Medios de verificacién

Notas Técnicas
a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de Normas de Emisién DS90, al resultado de la fiscalizacién asociadas a

Porcentaje de informes de fiscalizacién de Rellenos
Sanitarios y Vertederos terminados durante el afio t,
respecto del nimero total incluidos en el Programa de
Fiscalizacién de Rellenos Sanitarios y Vertederos
vigente durante el afio t.

(N* de informes de fiscalizacién incluidos en el Programa de
Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos terminados
durante el afio t / N* total de informes incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y
Vertederos vigente durante el afio t.)

15%

Porcentaje de procesos de fiscalizacidn de Normas de
Calidad de Aire finalizados en el afio t, respecto del
total de procesos en el Programa de fiscalizacién de
Normas de Calidad Ambiental para el afio t.

CDC3

(N* de procesos de fiscalizacion de Normas de Calidad de
Aire finalizados en el afio t / N* total de procesos de
fiscalizacién de Normas de Calidad de Aire incluidas en el
Programa de Fiscalizacion de Normas de Calidad Ambiental
paraelanot)

15%

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA del
Programa para la region terminados durante el afio t,
respecto del nimero total incluidos en el Programa de
Fiscalizatién de RCA vigente para la regién durante el
afiot.

(N* de informes de fiscalizacién de RCA del programa
terminados en la region durante el afio t./N° total de
actividades de fiscalizacién de RCA en la regi6n incluidas en
el programa de fiscalizacion de RCA vigente para el afio t.)

15%

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de Denuncias
en la regién terminados durante el afio t, respecto del
namero total incluidos en el Programa de Fiscalizacidn
de Denuncias vigente para la regidn durante el afio t.

(N* de informes de fiscalizacién de denuncias terminados en
la region durante el afio t/N” total de actividades de
fiscalizacién de Denuncias en la region incluidas en el
programa de fiscalizacién de Denuncias vigente para el afio t)

15%

Porcentaje de actividades realizadas en el marco del
Programa de trabajo de la RENFA para la division
durante el afio t, respecto del total de actividades
programadas para el afio t.

CDC6

(N° de actividades realizadas en el marco de! Programa de
trabajo de la RENFA para la divisién durante el afio t / N° de
actividades programadas para el afio t) x 100

10%

Porcentaje de actividades de fiscalizacién de Entidades
Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) finalizadas
en el afio t, respecto del total de actividades indicadas
en el Programa de fiscalizacion de Entidades Técnicas
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) para el afio t.

(N* de actividades de fiscalizacion de Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) finalizadas en el afio t / N*
total de actividades de fiscalizacién de Entidades Técnicas de
Fiscalizacién Ambiental (ETFA) incluidas en el Programa de
Fiscalizacién de.Entidades Técnicas de Fiscalizacidn

Ambielita) (ETFA) para el afio t.) i

10%

1. Resolucion de programas y subprogramas de Unidades Fiscali quec dicho instr consid aquellas que tiene como origen el programa de
589 656 20% Fiscalizacion de de Normas de Emisién DS90 vigente  fiscalizacién.
durante el affo t. b) Se entenderan como informes “terminados”, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el
2. Registro de expedientes. sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se encuentren, en la etapa
"Derivado” y "Publicado”,
a) Se entendera como informes de fiscalizacion de Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos, al
R - resultado de Ia fiscalizacion asociada a Unidades Fiscalizables que cumplan dichas caracteristicas y estén incluidas en el
1. Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y » B o =
Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos para el afio t.
12 12 100% Vertederos vigente, para el afio t. N & : - P u
5 : b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el
2. Registro de expedientes, 3 R . :
sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberén considerar aquellas que se encuentren, en la etapa
"Derivado" y "Publicado”.
1. Resolucién de Programa de Fiscalizacion de a) Se entendera como actividades de fiscalizacion de Normas de Calidad de Aire finalizadas, a la ejecucion de
30 33 91% Normas de Calidad Ambiental para el afio t. actividades de fiscalizacion asociadas a Normas de Calidad de Aire de competencia de la SMA, cuyos expedientes
2, Registro de expedientes de fiscalizacion del electrénicos tengan el Origen “Programa de NC" y que se encuentren en la etapa de "Derivado” o "Publicado” en el
Programa de Normas de Calidad de Aire. Sistema de Fiscalizacién Ambiental.
a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades
Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
1. Resolucién de programas y subprogramas de RCA  fiscalizacién.
8 11 73% vigente para el afio t. b) Se ds como infi “ter dos", aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o “Publicado”, en el
2. Registro de expedientes de fiscalizacién, sistema de Fiscalizacién Ambiental.
¢) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, este indicador contempla el programa de la
regién Metropolitana
a) Se entenderd por Fiscalizacion de denuncias a la ejecucién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica
en el registro como Origen: Denuncia.
1.Programa de Fiscalizacion de denuncias vigente b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la region.
300 480 63% paraelaiiot. ¢) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el
2.Registro de expedientes de fiscalizacion. sistema de Fiscalizacién Ambiental.
d) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de Denuncias, este indicador contempla el programa
de la region Metropolitana.
1. Programa de actividades del Programa de trabaj p z . .
8 '. W OF! t.r lo a. Se entenderd por Programa de trabajo de la RENFA para la division, al documento que da cuenta de las acciones a
de la RENFA para la division vigente para el afio t. 3 - % s i . .
) . N 2 realizar, durante el afio t, por la red de trabajo con el objetivo de consolidar el trabajo desarrollado y hacer mas
3 3 100% 2. Planilla de ejecucién de actividades programadas " lle it )
N eficientes los procesos de fiscalizacién ambiental.
del Programa de trabajo de la RENFA para el afio t. L : N . o =
PR = b. El Informe ejecutivo de cumplimiento presentars los avances Y ejecucion de cada actividad programada para el afio t.
3. Informe ejecutivo de cumplimiento
1.- Resolucién de Programa de Fiscalizacion de
Entidades Técnicas de Fiscalizacion A (ETFA) a)Se dera como actividad de fiscalizacion de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) finalizadas, a la
10 10 100% vigente para el afio t. ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental autorizadas por la

2.- Registro de expedientes de fiscalizacién del
Programa de Entidades Técnicas de Fiscalizacién

Ambiental (ETFA).

SMA, considerando aquellas que tienen como fuente "Programa de Terceros Autorizados” que se encuentren en la
etapa de "Derivado" o "Publicado” en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenclales pa/raal»dﬁ:ulo de |4 meth,

100%
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CDC1

EQUIPD DE TRABAIO
RESPONSABLE DE EQUIPO

Nombre de Indicador

Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en
un plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en el
ano t, respecto del total de solicitudes de soporte
recibidas en el afio t.

CRISTIAN SAMUEL CORTES CORREA

DIVISION DE SEGUIMIENTO E INFORMACION AMBIENTAL |

Férmula de Cdiculo

(N* de solicitudes de soporte atendidas en un
plazo menor o igual a dos (2) dias héabiles en el
afo t./ N° total de solicitudes de soporte
recibidas en el afio t.

Meta 2022 (*)
Denominador

Porcentsje

90%

Medios de verificacion

Reporte del Sisterna SMA-Ticket

Notas Técnicas

Se considera soporte asistir 0 ayudar a resolver los problemas que puedan tener los usuarios,
mientras hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negocio) o
dispositivos administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.

cDC2

Porcentaje de solicitudes de correccién de errores
de sistema, respondidas en un plazo menor o
igual a cinco (S) dias habiles en el afio t, respecto
del total de solicitudes de correccién de errores
recibidas en el afio t.

(N” de solicitudes de correccion de errores de
sisterna respondidas en un plazo menor o igual a
cinco (5) dias habiles en el afio t./ N° total de
solicitudes de correccion de errores de sistemas
recibidos en el afo t)

90%

Reporte del Sistema SMA-Ticket

a). Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que
desencadena un resultado indeseado segin definicién original del sistema (se excluyen cambios
a definicién)

b). Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la
mantencién/soporte del mismo estén a cargo de la Division de Seguimiento e Informacién
Ambiental.

c). Se cansidera el hito de inicio desde la recepcidn de la solicitud en el sistema SMA - Ticket.

CDC3

Porcentaje de solicitudes de requerimientos de
informacion, respondidas en un plazo menor o
igual a diez (10) dias habiles en €l afio t, respecto
del total de solicitudes de requerimientos de
informacién recibidas en el afio t.

(N* de solicitudes de requerimientos de
informacion respondidas en un plazo menor o
igual a diez (10) dias habiles en el afio t./ N” total
de solicitudes de requerimiento de informacién
recibidas en el afio t)

187

90%

Planilla de registro.

a). Incluye requerimientos internos y externos a la SMA. Solo se considera informacion que la
Division de Seguimiento e Informacion Ambiental tiene previamente sistematizada

b) Considera sélo aquellos requerimientos derivados a la Division de Seguimiento e Informacién
Ambiental para su respuesta

c). Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a
10 dias hébiles transcurridos desde el ingreso.

CDC4

Porcentaje de proyectos terminados en el afio t,
respecto del total de proyectos planificados para
elafiot.

(N* de proyectos terminados en el afio t./N® de
proyectos planificados para el afio t.)

53

70%

1. Planificacién de Proyectos a
Desarrollar durante €l afio t.

2. Actas de cierre de proyectos
firmado por jefaturas.

3. Documentos complementarios
formales que modifiquen o
complementen la planificacion
(memoréndums)

Al momento de medir el indicador se considerara el Gltimo listado de proyectos priorizados, ya
que la planificacion inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en pricridades por parte de
las jefaturas.

CDCS

(®) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo de la meta.

Porcentaje de ensayos de aptitud desarollados
durante el afio t respecto a los programados para
elafiot.

(N° de ensayos de aptitud desarrollados durante
el afio t / N* de ensayos de aptitud programados
para el afo t.)

100%

1. Informe de Resultados de cada
ensayo de apitud.

a) Se programan dos ensayos de aptitud para el afio t. Estos corresponden a: "Quimica de aguas
con presencia de contaminantes" y "Quimica de aguas residuales industriales”.

b) Considera que exista respuesta a la convocatoria por parte de los laboratorios invitados para
los alcances incluidos en los ensayos, presupuesto para la ejecucion, disponibilidad de muestras

objeto del ensayo por parte del proveedor, y que los laboratorios envien los resultados a la
SMA.

CRISTIAN
DIVISION DE SEGU)

RTES CORREA
INFORMACION AMBIENTAL




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ALEJANDRO RAMIREZ GROSSLER

a) Las compras serdn realizadas por el Nivel Central, por medio de Trato Directo y/o Convenio Marco tramitados en un tiempo menor o igual a lo
establecido en el Manual de Compras vigente (dias hébiles).
» fones” lici
Porcentaje de compras b) Se considera el tiempo a partir de la recepcién conforme por parte de la "Seccion de Adquisiciones"” de la solicitud de compra o el acto
riakiadi elnivel contral administrativo correspondiente hasta la generacién de la orden de compra, 5
= poren (N* de compras realizadas por el nivel central tramitadas en I €) Las solicitudes de compra que sean recibidas desde las 17:00 horas, serén fechadas con el dia hibil siguiente a menos que la compra sea
tramitadas en plazo, respecto ” > R Planilla informe compras g
CDC1 plazo en el afio I/ N* total de compras realizadas por el nivel 20% 496 539 92% ejecutada el mismo dla.
del total de compras realizadas realizadas en el afio t ; . o — . .
central en el afio t) d) Se excluye de la medicidn la compra de: pasajes, de cor ia y diario oficial; debido a la naturaleza del servicio.
por el nivel central en el & 1 A Sonubl £y .
fiodo L. e) En caso de ID no enla Www, <l de ofertas especiales y/o nuevos productos o servicios, el
pe plazo empezard a contar desde la publicacién del ID del producto y/o servicio por parte del proveedor en la plataforma de compras publicas.
f) En caso de indisponibilidad del sistema de publicas www. dopublico.cl, el plazo emp a contar de la disponibilidad del
sistema, notificando mediante correo electrénico al Encargado/a de Seccién de Adquisiciones con las evidencias correspondientes.
:::Z::?:r::eml':s e::;a dos 3) Los inf i s, Inf dn el estado de la "Revisién de Bitscoras de los Vehiculos Institucionales® v serd enviado por la seccién de
enplazo a la jefatura DAF (N* informes de bitdcoras trimestrales enviados dentro de Informes Trimestrales enviados en administracion, a la Jefatura DAF en el afio t, mediante correo electrénico o memordndum por medio del Sistema de Gestién Documental.
CDC2 “ ' plazo, ala jefatura DAF, en el afio t/N° de informes trimestrales  20% 4 4 100% b) El plazo de envio de los informes trimestrales, ser4 dentro de los primeros diez (10) dias hibiles del mes siguiente al trimestre respectivo.
respecto a los informes elafiot. 3 ia . N " = e N 4
Wrimestrates prograriados a correspondientes para el afio t) ) El Gltimo debe ser entregado en un plazo m3 el dia 31 de di del afot, ¢ como fecha de corte el
o PEw dia 15 de diciembre del afio .
enviar al afio t.
Porcentaje de informes a) Se entendera como informe trimestral al "Informe de Gestién de Capacitacion”, enviado por la encargada de capacitacién de la Seccién de
lnmesuales. env:ados en plazo IN" de informes trimestrales enviados al Comité Bipartito de . - » Desarrollo de las Personas, al Comité Bipartito de Capacitacién, mediante correo electrénico o memorandum por medio del Sistema de Gestién
CcDC3 al Comite Bipartito de Capacitacién dentro de plazo en el afio t/N* de informes 20% 4 4 100% £a, Doc
Capacitacién, respecto a los Wi :‘ estrales correspondientes para el afio 1) 2 elafiot. b) El plazo del envio de dichos informes rimestrales, serd dentro de quince (15) dias habiles del mes siguiente al trimestre respectivo, en el afio .
informes trimestrales P P ) El Gltimo inf i I, debe ser gado en un plazo maximo, el dia 31 de diciembre del afio t, consid do como fecha de corte el
programados a enviar al afio t. dia 15 de diciembre del afio t.
Porcentaje de informes a) Se entenderd como informe trimestral al "Informe Presupuestario®, enviado por la seccién de finanzas a la jefatura del DAF, mediante
presupuestarios trimestrales (N" de inf 2 ) iados dentio memordndum o correo electrdnico o Sistema de Gestidn Documental,
enviado en plazo a la jefatura . Informes Trimestrales enviados en b) Dicho informe deber4 inf de la ejecucid tanto por subtitulos como por centros de costos,
coce DAF, respecto de los informes f‘;::ﬁ;'::‘c{i:wan%:;z; e';:z:/a:o':; informes 0% 4 4 100% elafol. <) El plazo del envio de dichos informes trimestrales, serd dentro de quince (15) dias habiles del mes siguiente respectivo, en el afio t.
trimestrales programados a no! P d) €l Gltimo inf i debe ser egado en un plazo méximo, el dia 31 de diciembre del afio 1, considerando como fecha de corte el
enviar al afio t. dia 15 de diciembre del afio .
Porcentaje de Informes a)Se dera como inf i | al "informe de Gestidn del Servicio de Bienestar”, enviado por el servicio de bienestar al Consejo
trimestrales enviado en plazo (N* deinf 2 o iados al Consejo Admi Administrativo de Bienestar, mediante correo electrénico y/o memorandum por medio del Sistema de Gestién Documental.
cocs ;l:no::;):: 'Admln:u;all:\;o de de Blencstar dentro de plazo en el afo t/N" de informes 20% 4 4 100% :'-f:i:;n'es Trimestrales enviados en :': 3 aplﬂa:: del envio de cada informe trimestral ser4 en un plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles del mes al 3
informes trimestrales trimestrales correspondientes para el afio t) ) £l Gltimo inf i I, debe ser gado en un plazo méximo, el dia 31 de diciembre del afio t, con fecha de corte al 21 de diciembre
programados 3 enviar al afio t. del afio t.

(*) Los valores de fos owa.pdékgmtm%pau el célculo de la meta.
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EQUIPO DETRABAIO

HESPONSAB

CDC1

Porcentaje de "Reportes Trimestrales de
Gestidn", remitidos al Superintendente
dentro de plazo en el afio 1, respecto de
los contemplados para el afio t.

Formula de Cafculo

(N* de reportes remitidos dentro de plazo al Superintendente
/ N* de reportes contemplados en el afio )

Ponderador

Meta2022 (¥}
Numerador D

Reportes Trimestrales de Gestidn
enviados en el afio t.

Notas Tecnicas

a) Los "Reportes Trimestrales de Gestién", serdn d
correo electrénico.

b) €l plazo de envio de cada reporte, serd dentro de los primeros quince (15) dias hébiles
del mes sigui al it inf di

) El Gltimo reporte tri
diclembre del aiio t.

al Super

|, debe ser entregado en un plazo méximo, el dia 31 de

CDC2

Porcentaje de actividades del Plan de
Trabajo en materias de "Control de
Gestién” / "Gestién de Procesos”
realizadas en el aflo t, respecto a las
actividades contempladas para el afio t

(N* de actividades del Plan de Trabajo en materias de "Control
de Gestién” / "Gestion de Procesos” realizadas en el afio t / N*
de actividades contempladas en el Plan de Trabajo en materias
de “Control de Gestidn” / "Gestién de Procesos” para el afot)

1. Plan de Trabajo en materias de
“Control de Gestién" / “Gestion de
Procesos” vigente para el afio t.

2. Medios de verificacién que
acrediten la realizacién de las
actividades planificadas.

a) €l Plan de Trabajo en materias de “Control de Gestién” / “Gestién de Procesos” debe ser
enviado a la jefatura del departamento antes del 30 de abril.

Porcentaje de actividades del Plan de
Trabajo de Proy i

(N* de actividades del Plan de Trabajo de Proyectos

realizadas en el afo 1, respecto a las
actividades contempladas para el afio t

égicos realizadas en el afio t/ N* de actividades del Plan
de Trabajo de Proyectos Estratégicos contempladas parael
afiot)

34% 4 4 100%
33% 4 4 100%
33% 4 4 100%

(*) Los valores de los operandos, son referenclales para el calculo de la meta,

JORGE GOMEZ
“DEPARTAMENTO DE GESTION INSTITUCIONAL

1. Plan de Trabajo de Proyectos
Estratégicos vigente para el afio 1.
2. Medios de verificacién que
acrediten la realizacién de las
actividades planificadas.

a) €l Plan de Trabajo de Proyectos Estratégicos debe ser enviado a la jefatura del
departamento antes del 30 de abril.




OFICINA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION
CIUDADANA

MIRELLA MARIN MARIN

EQUIPO DE TRABAIO

RESPONSABLE DE EQUIPO

Nombre de Indicador Férmula de Calculo

Meta 2022 (*)

Ponderador Numerador  Denominador Porcentale Medios de verificacion Notas Técnicas
Porcentaje de "Consultas de la
Ciudadanfa” respondidas dentro W
de platoenslafio |, respecto del (N* de “Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de
coct ‘ plazo en el afio t/ N° de "Consultas de la Ciudadania” 34% 1. Planilla descargada desde El plazo considerado para responder las "Consultas de la Ciudadania® serd en un
total de "Consultas de la in d 1 aft e 3% Bo% el sistema OAC periado igual 0 menor a 15 dias habiles en el afio t
Ciudadanfa” ingresadas en el afio gressdeeniel shot) '
t.
Porcentaje de actividades del 1_’ Programa de capacitacidn
programa de capacitacion del drea (N° de actividades realizadas del programa de capacitacion ;'8;::9- ra— a). Se entenderd por capacitacion a las reuniones, talleres, seminarios, entre
CDC2  realizadas en el ailo {, respectoa  del drea en el affo t / N* de actividades contempladas en el 33% 4 4 100% : I ais :as 4 N cnai, ° otros, con el objetivo de capacitar a distintos interesados en tematicas de su
las actividades contempladas en el programa de capacitacién del drea para el afio t) cuaiquier tipo e registro competencia,
programa para el afio t. que.dé cuents dela
realizacién de la actividad.
a) Elinforme trimestral del “Sistema delnformacion y Atencién Ciudadana® (SIAC)
Porcentaje de informes . i PP - ;
N SN etk o serd enviado por la Oficina de Atencién Ciudadana al Superintendente, mediante
" . dent i 1270 (N de informes trimestrales SIAC enviados al 1. Informes trimestrales SIAC correo electrénico o Sistema de Gestién Documental.
cne3 uper nlenl cn‘ t_;en prazo; superintendente en plazo en el ailo t / N* de informes 33% a 4 100% enviados al b) £l plazo de envio de cada informe, serd dentro de los 10 dias habiles del mes
"-“59'-'5‘0 Ia 05 Iy f’;'““; , rimestrales SIAC considerados a enviar en el afto 1) Superintendente. siguientes, al trimestre informado.
""“05".3 es considera cl)s aenviar ¢) El ultimo reporte trimestral, debe ser entregado en un plazo méximo, el dia 31
al Superintendente en el afio t. de diciembre del afio t.
AN
{*) Los valores de los operandos, son referenclales para el cdiculo de la meta. 100%
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EQUIPO DE TRABAIO OFICINA REGIONAL Il ANTOFAGASTA I
RESPONSABLE DE EQUIPO SANDRA EUGENIA CORTEZ CONTRERAS '

Nombre de Indicador Férmula de Célculo

Ponderador

Numerador

Meta 2022 (*)
Denominador

Porcentaje Medios de verificacion

Notas Técnicas

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de 3) Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la
orcenta) = (N* de informes de fiscalizacion de RCA del 1. Resolucién de programas y fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento,
RCA del Programa para la regién % , €
terminados durante el afio 1, respecto del  PO8™M2 terminados en la regién durante el subprogramas de RCA vigente para  considerando aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacién.
CDC1 e’rmma - ) A aiio /N" total de actividades de fiscalizacién 40% 45 61 74% elafiot. b) Se como infc * i ', aquellos que se encuentren en
numero total incluidos en el Programa de . 3 R . o 5
Fiscalizacién de RCA vigente para la region de RCA en la regién incluidas en el programa 2. Registro de expedientes de etapas "Derivado” y/o "Publicado®, en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.
d'sca :a 'I ol 8 P €l de fiscalizacién de RCA vigente paraelafot.) fiscalizacién. c) Por motivos de cobertura e Integracién regional de actividades de RCA, este
Lrante e ) indicador contempla el programa de las regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca
a) Se entender4 por Fiscalizacion de denundias a la ejecucion de actividades
. " igi ias. il i N
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de  (N* de informes de fiscalizacién de :;I‘g.mad:s po':)(:?n'u ncles, ﬁ:ﬂ;‘:}lﬂem'“ca o el;zglsrl\:: :Im:'::J(t)':e;‘a ?:?::da
Denuncias en la regién terminados durante denuncias terminados en la regién durante 1.Programa de Fiscalizacién de p A 'n v o MONEN G
el aio t, respecto del nimero total el afio t/N* total de actividades de denuncias vigente para el afo t £)5e como " aquellos que se encuentren a lo
CDC2 o FIesp S e : F . % 25% 58 77 75% A £ g menos en la etapa de "Derivado” en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo
incluidos en el Programa de Fiscalizacién fiscalizacién de Denuncias en la region 2.Registro de expedientes de
g 2 . e el tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de
de Denuncias vigente para la regién incluidas en el programa de fiscalizacién de fiscalizacion. "Derivado” y "Publicado”
2 ias vi a el ari S < o
durante el afio t Denuncias vigente para el afio R d) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de denuncias,
esta region cubre las actividades de la regidn de Arica y Parinacota y Tarapacd
a) Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la
Porcentaje de Informes de Fv?cahzacndn de (N* de informes de fiscalizacién de PdC del o fiscalizacion asociadas a Unl(.iades Flscallzrables que contengan dicho instrumento,
PdC del Programa para la region programa terminados en la regién durante el 1. Programa de Fiscalizacion de PdC considerando aquellas que tiene como origen el programa de Programa de
i igents B imi .
coc3 le‘lmmados dx.uanl_e el afio t, respecto del a0 t/N" total de actividades de fiscalizacion 35% 10 12 83% vigente para el afio l. Cumplimiento. . .
namero total incluidos en el Programa de de PAC en a regién incluidas en el FoRTama 2. Registro de expedientes de b) Se entenderén como informes terminados", aquellos que se encuentren en
Fiscalizacién de PJC vigente para la region ot = P S fiscalizacién. etapas “Derivado” y/o “Publicado®, en el sistema de Fiscalizacion Ambiental.
" de fiscalizacién de PdC vigent: parael Fiot.) 4 3 2 o
durante el afo t. ) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PdC, este
U\P\ [ i L‘ 5 indicador contempla el programa de las regiones de Arica y Parinacota y Tarapaca.
‘g ENCIADEL 4 A

s \
(*) Los valores de los operandos, sof §’\‘Enchles para el dlculo\@; meta,
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[ OFICINA
@ KEGIONAL ’%";‘.’%

3 AN1OFAL':ASTA‘,>7

o, X

%

L IA CORTEZ CONTRERAS
GIONAL Il ANTOFAGASTA

I 100% l

ENOENG 9




OFICINA REGIONAL Il ATACAMA |

FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA ]

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de
RCA vigente para la region durante el afio t.

CDC!

-

Férmula de Célcu

(N* de informes de fiscalizacién de RCA
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N" total de actividades
de fiscalizacién de RCA en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion
de RCA vigente para el afio t.)

Ponderador

40%

Numerador

16

Meta 2022 (*)
Denominador

20

Porcentaje

Medlos de verificacion

1. Resolucidn de programas y
subprogramas de RCA vigente para el
afiot.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacién.

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
fiscalizacion.

b) Se derdn como inf Y inados", aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
Denuncias en la regién terminados durante el
afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacién de Denuncias
vigente para la region durante el afio t.

CDC!

N

(N* de informes de fiscalizacién de
denuncias terminados en la region
durante el afio t/N” total de actividades
de fiscalizacién de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de Denuncias vigente para el afio t)

25%

27

36

75%

1.Programa de Fiscalizacion de
denuncias vigente para el afio t.
2.Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderd por Fiscalizacion de denuncias a la ejecucién de actividades
originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen:
Denuncia.

b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t,enla
region.

c) Se derdn como i ", aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

£ "y "

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de

PdC del Programa para la region term!nados
CDC3 durante el afio t, respecto del nu

incluidos en el Program:

PdC vigente para la

durante el a
de fiscalizac

(N* de informes de fiscalizacién de PdC
del programa terminados en la regién

L/N* total de actividades
de PdC en la region

Fiic 'ZZQEZ inthdas ey el programa de fiscalizacion
/{/&L i ntl\para elafiot.)

1. Programa de Fiscalizacién de PdC
vigente para el aiio t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
Programa de Cumplimiento.

b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.
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EQUIPQ DE TRABAIO OFICINA REGIONAL IV COQUIMBO |
RESPONSABLE DE EQUIPO VISNJA ANDREA MUSIC BENEDEK ]

Nombre de Indicador

Meta 2022 (*)
Numerador. Denominador Porcentaje Medios de verificacién

Férmula de Caleulo Ponderador

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la

(N* de informes de fiscalizacion de RCA

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de 1. Resolucién de programas y fiscalizacién Jas a Unidades Fiscalizables que c gan dicho

G del programa terminados en la regién K " 9
RCA del Programa para la regién terminados durante el afio t/N total de actividades subprogramas de RCA vigente para el instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de

CDC1 durante el afio t, respecto del nimero total e ¥ - 30% 6 8 75% afot. fiscalizacién.

" de fiscalizacién de RCA en la region . B .
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de incluidas en el programa de fiscalizacién 2. Registro de expedientes de b) Se entenderén como informes "terminados s aquellos que se encuentren
RCA vigente para la region durante el afio t. FYo8 - fiscalizacion. en etapas “Derivado” y/o “Publicado", en el sistema de Fiscalizacién

de RCA vigente para el afio t.) Ambiaats]

a) Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de

” di de fiscalizacion d < i # :
(N° de informes de fiscalizacién de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como

(] j nfors e Fiscalizacion de . 5
Porcentaje de Informes de Fis denuncias terminados en la region

i 1.Programa de Fiscalizacién de rigen: Denuncia.
Dle"ﬂ“"f-"“ e 'edg'dlm Se,mlmlldlﬂsl fnﬁ:::; durante el afio t/N" total de actividades denu:cias vi ane ara el :ﬁi t bo) g;nsid:ra IosTnlolmes iniciados y terminados durante el afio t, en la
ebca; 200 lifespecto oe nurr\ero ol " de fiscalizacion de Denuncias en la 20% 22 29 76% . B P g yte €l
en el Programa de Fiscalizacién de 2.Registro de expedientes de region.
i 5 regién incluidas en el programa de = 75 ¥ O "

Denuncias vigente para la regién durante el . ° . fiscalizacion. c) Se como ~ que se encuentren
fiscalizacién de Denuncias vigente para o o e & 2 et

afiot. en etapas “Derivado” y/o “Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
elaiot)

Ambiental.

a) Se entendera corno informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la

’ IR deFcalisacian de (N* de informes de fiscalizacion de PdC fiscalizacio das a Unidades Fiscalizables que c gan dicho
orcentaje oe Informes de kisca del programa terminados en la regién 1. Programa de Fiscalizacién de PdC instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
PdC del Programa para la region terminados = 9 = A
2 - durante el afio t./N" total de actividades vigente para el afio t. Programa de Cumplimiento.
CDC3 durante el afio I, respecto del niimero total e 30% 4 5 80% " ] v - i
incluid 1P dé Flscalizacitn de de fiscalizacién de PdC en la region 2. Registro de expedientes de b) Se como ter ', aquellos que se encuentren
l:dccm ; 03 Tn e '73’3":5 Zur:nle i incluidas en el programa de fiscalizacién fiscalizacion. en etapas "Derivado" y/o “Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
VigEntepara’ia region " de PdC vigente para el afio t.) Ambiental.
B Gaiedeinf s e FsEalliacion de (N* de informes de fiscalizacién de PPDA a) Se entendera como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al
P‘;“DC:'LB;E g 3 l')rpme < a's arala regtin Urbanos del programa terminados en la 1. Resolucién de programas y resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que
Wi ’d an(l;s e( rolgr;m‘ B sbectd zel region durante el afio t./N* total de subprogramas de PPDA Urbanos contengan dicho Instrumento, considerando aquellas que tiene como
CcDC4 e.rmlna 95 clarap .e ianot, resp actividades de fiscalizacién de PPDA 20% 3 4 75% vigente para el afio t origen el programa de fiscalizacién.
numero total incluidos en el Programa de " Z " Bie - « —
Fiscalizacibn de PPOA lirk Ente bt Urbanos en la regién incluidas en el 2. Registro de expedientes de b) Se como ", aquellos que se encuentren
scadzacionge 09005V P programa de fiscalizacién de PPDA fiscalizacion en etapas "Derivado" y/o “Publicado®, en el sistema de Fiscalizacion

Ambiental.

la regién durante el afio t, Urbanos vigente para el a%————>

(*) Los valores de los operandos, son referenclales para el cdlculo de i ta, 00
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EQUIPO DE TRABAIO OFICINA REGIONAL V VALPARAISO
RESPONSABLE DE EQUIPO ANA MARIA GUTIERREZ ESPINOZA

Nombre de Indicador

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la regién terminados

Meta 2022 (*)
Denominador

Férmula de Céleulo Ponderador Numerador Porcentaje Medios de verificacidn

(N* de informes de fiscalizacién de RCA
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de actividades

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de

CDC1 durante el afio t, respecto del nimero total - 40% 21 26 81% afot. fiscalizacion.
e e A de fiscalizacion de RCA en la regién " " . W
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de . N 2. Registro de expedientes de b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
3 ; ._ incluidas en el programa de fiscalizacion . oy ST e S Y s N
RCA vigente para la regién durante el afio t. fiscalizacién. en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
de RCA vigente para el afio t.)
Ambiental.
a) Se entender3 por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucién de actividades
3 N* de informes de fiscalizacién de originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de ( A 3 R g < P o 1°8 £omo b
DenuncaSenlE fealhNeritnadss durdnte sl denuncias terminados en la region 1.Programa de Fiscalizacion de Denuncia.
-e Y 8 ; R durante el afio t/N° total de actividades denuncias vigente para el afio t. b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la
CDC2 afot, respecto del nimero total incluidos en Ak - 25% 20 25 80% " A
S de fiscalizacion de Denuncias en la region 2.Registro de expedientes de region.
el Programa de Fiscalizacién de Denuncias i - - e 5 i . ~
VipeGte ReT I FERIAR TSRS 3o incluidas en el programa de fiscalizacién fiscalizacion, ¢) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
8 p 8 de Denuncias vigente para el afio t) en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacidn
Ambiental.
) - (N* de informes de fiscalizacion de PAC a) Se.enl-endera c.omo mior'mes de "SCQ!IZBCIOH de PdC, al resul!.jado de la
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de - < SR fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
) ) del programa terminados en la regién 1. Programa de Fiscalizacion de PdC . = A )
PdC del Programa para la regién terminados ¥ s . instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
= durante el afio t./N° total de actividades vigente para el afio t. e
CDC3 durante el afio t, respecto del nimero total . S 35% 5 6 83% - " Programa de Cumplimiento.
g, ol de fiscalizacion de PdC en | 2. Registro de expedientes de 5 < W . 5
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de ) s N S b) Se entenderan como informes "terminados"”, aquellos que se encuentren
) incluidas en el pr, a de fiscalizagion fiscalizacion. il e . . e
PdC vigente para la regién durante el afio t. 2 en etapas "Derivado” y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion
de PdC vigente gard el afio t.)
Ambiental.
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RCA del Programa para la regidn
eoct terminados durante el aho t, respecto del
nomero total inchuidos en ef Programa de
Fiscalizacién de RCA vigente para la regitin
durante el aflo .

(OFICINA REGIONAL Vi DEL LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

DANIELA TAMARA MARCHANT MARCHANT

Porcentaje de informes de Fiscalizacidn de

(W* de Informes de fiscalizacion de RCA del

programa terminados en |s regidn durante &l
aflo t./N" total de actividades de flscalizacidn de 30%
RCA en la regidn incluidas en el programa de

fiscallzacién de RCA vigente para el afio )

1. Resolucidn de programas y
subprogramas de ACA vigente para el
aflot.

. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a)Se 4 comio inf de fiscalizacidn de RCA, al dels
fiscalizacidn asocladas @ Unidades Flscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando squellas que tiene como origen el programa
de fiscalizacidn.

b} Se entenderdn como informes “terminados”, aguellos que se
encuentren en etapas “Derivado” yfo "Publicade”, an el sistema de
Fiscalizacion Ambiental,

Porcentaje de sde F

en ¢l Programa de Flscallzacidn de

ahot.

ionde (N de inf

de fiscalizacidn de di

Denuncias en la regidn terminados durante  terminades en la reghdn durante & afio t/N°
o ol afia 1, respecto del ndmero total incluidos total de actividades de flscalizacion de

Denunclas en la reghdn incluldas en el programa it

afot)

Denuncias vigente para la reghdn durante el de fiscalizacidn de Denuncias vigente para el

1.Programa de Fiscalizacidn de
denuncias vigente para o afio L.
2, Reghtro de expedientes de
fiscalizacion.

a2} Se entenderd por Flscalizacidn de denuncias a la ejecuciin de
actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro come
Origen: Denuncia.

b) Considera los informes iniciados v terminados durante &l afot, en la
regién,

c} Se entenderin coma informes “terminados”, aquelios que se
encuentren en etapas “Derivado” yfo "Publicada”, en & sistema de
Fiscaiizacidn Ambiental,

Idos en el Prog de Flacal

Porcentaje de informes de Fiscalizacion de
PAC del Programa para la regidn terminados programa t
CDC3  durante el afio 1, respecto del nGmero total  aho t./N°

lén de PAC prl la regidn Incluldas

[N* de informes de fiscalizacion de PAC del

en la regidn durante el
des de fiscalizacién de %
el programa de

1. Programa de Fiscalizacidn de PdC
vigente pars el afo t.

2, Registro de expedientes de
fisealizacidn.

a) 5e derd de Mucalirackin de PAC, ol resultaco de la
# Unidades que gan dicha

instrumento, considerando aquelias que tiene como origen o programa

de Programa de Cumplimisnta.

b) Se entenderin coma informes “terminades”, aquelios que se

. en etapas fo ', en el siilema de
PAC vigante para I reglén durante el afto 1. Mscalizacidn de PAC vigente pars el afia L) P _ L,
/ \ N SERCH Aevsionil
/ . | 3} Se entenderd como informes de fracalizacin de PPOA Urbanos, al
P j& de inl dee Fiscalizachdn de  (N" de Informaes de fiscalizacidn de PPDA 1. Resohuckbn de programas y resuiade ti le Macalizecid dara Fiscalizables que
PPDA Urbanos del Programa para Iy regidn  Urbanos del programa termingdos en 1 bprog de PPOA Uitk \gan dich as que tiene como
terminados durante el afo t, odel  durante el afio L/N* total de agtividades i 0% 20 22 vigente para sl afio t e il
Do nimero total incluldos en el P ade fiscalizacion de PPOA Url en la regidn 2. Registro de expedisntes de h]s:l Jla_m A “terminados”, aquelios que s
Fiscalizacidn de PRDA Urbanos vigente para incluidas en e programa de idn fiscalzacién en etapas “Darivade” yfo 7 . on el sistoma de
Ia regldn durante ol afo L. PPDA Urba para ¢l sfio L) \ Fiscalitacidn Amblental.
A
(") Los valores de los dos, son el




EQUIPO DE TRABAIO

RESPONSABLE DE EQUIPO

Nombre de Indicador

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la regién terminados
CDC1 durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de
RCA vigente para la region durante el afio t.

OFICINA REGIONAL VII DEL MAULE

MARIELA BEATRIZ VALENZUELA HUBE

Férmula de Célculo Ponderador

(N° de informes de fiscalizacion de RCA
del programa terminados en la region
durante el afio t./N° total de actividades
de fiscalizacién de RCA en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion
de RCA vigente para el afio t.)

30%

Numerador

Medios de verificacién

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el
afot.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

Notas Técnicas

a) Se entenderé como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
fiscalizacién.

b) Se entenderan como informes “terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
Denuncias en la regién terminados durante el
CDC2 aiiot, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacién de Denuncias
vigente para la region durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacién de
denuncias terminados en |a region
durante el afio t/N° total de actividades
de fiscalizacién de Denuncias en la regién
incluidas en el programa de fiscalizacion
de Denuncias vigente para el afio t)

20%

1.Programa de Fiscalizacion de
denuncias vigente para el afio t.
2 Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entendera por Fiscalizacion de denuncias a la ejecucién de actividades
originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen:
Denuncia.

b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la
region.

¢) Se entenderan como informes “terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion
Ambiental.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
PdC del Programa para la regién terminados
CDC3 durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de
PdC vigente para la region durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacién de PdC
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de actividades
de fiscalizacion de PdC en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion
de PdC vigente para el afio t.)

30%

1. Programa de Fiscalizacion de PdC
vigente para el afio t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
Programa de Cumplimiento.

b) Se entenderan como informes "terminados®, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
PPDA Urbanos del Programa para la region
terminados durante el afo t, respecto del
cDC4 R
numero total incluidos en el Programa de

region durante el afio t.

Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para la

(N° de informes de fiscalizacién de PPDA

Urbanos del programa terminados en la

regién durante el afio t./N° total de

actividades de fiscalizacion de PPDA 20%
Urbanos en la region incluidas en el

programa de fiscalizacién de PPDA

jgente para el afio t.

1. Resolucidn de programas y
subprogramas de PPDA Urbanos
vigente para el afio t

a) Se entenderd como informes de fiscalizacidn de PPDA Urbanos, al
resultado de la fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que
contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o “Publicado”, en el sistema de Fiscalizacion
Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son ri




EQUIPO DE TRABAJO OFICINA REGIONAL VIII DEL BIO BIO
RESPONSABLE DE EQUIPQ JUAN PABLO GRANZOW CABRERA

CDC1

Nombre de Indicador

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de

RCA del Programa para la regién terminados

durante el afio t, respecto del niimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de
RCA vigente para la region durante el afio t.

Formula de Calculo

(N° de informes de fiscalizacién de RCA
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de actividades
de fiscalizaciéon de RCA en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de RCA vigente para el afio t.)

Ponderador

30%

Meta 2022 (*)
Denominador Porcentaje

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el

37 73% afiot.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

Medios de verificacion

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacion
asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas
que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

b) Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas
"Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, este indicador
contempla el programa de la region de Nuble.

cbC2

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de

Denuncias en la regién terminados durante el
afo t, respecto del nimero total incluidos en

el Programa de Fiscalizacién de Denuncias
vigente para la regién durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacion de
denuncias terminados en la regién
durante el afio t/N° total de actividades
de fiscalizacion de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de Denuncias vigente para el afio t)

20%

1.Programa de Fiscalizacién de
denuncias vigente para el afio t.
2.Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderd por Fiscalizacion de denuncias a la ejecucion de actividades originadas por
denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen: Denuncia.

b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la regién.

c) Se entenderén como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas
"Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

d) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de denuncias, esta region
cubre las actividades de la regién de Ruble

CcDC3

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de

PdC del Programa para la region terminados

durante el afio t, respecto del nimero total

incluidos en el Programa de Fiscalizacion de

PdC vigente para la region durante el afio t.

(N* de informes de fiscalizacién de PdC
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de actividades
de fiscalizacion de PdC en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de PdC vigente para el afio t.)

30%

1. Programa de Fiscalizacion de PdC
vigente para el afio t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderé como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la fiscalizacidn
asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas
que tiene como origen el programa de Programa de Cumplimiento.

b) Se entenderdn como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas
"Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PdC, este indicador
contempla el programa de la regién de Nuble.

CDC4

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
PPDA Urbanos del Programa para la regién
terminados durante el afio t, respecto del
numero total incluidos en el Programa de

Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para la

region durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacion de PPDA
Urbanos del programa terminados en la
region durante el afio t./N° total de
actividades de fiscalizacion de PPDA
Urbanos en la region incluidas en el
programa de fiscalizacién de PPDA
Urbgnos vigente para el afio t.)

20%

1. Resolucién de programas y
subprogramas de PPDA Urbanos

66 74%
9 78%
68 81% vigente para el afio t

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion

cMCIA Ny

a) Se entenderd como informes de fiscalizacion de PPDA Urbanos, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento,
considerando aquellas que tiene como origen el programa de fiscalizacion.

b) Se entenderdn como informes "terminados", aquellos que se encuentren en etapas
"Derivado" y/o "Publicade", en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de PPDA, este indicador
contempla el programa de la regién de Nuble.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cilct




EQUIPO DE TRABAIO OFICINA REGIONAL IX ARAUCANIA
RESPONSABLE DE EQUIPO LUIS RAMIRO MUNOZ FONSECA —l

Nombre de Indicador

Férmula de Calculo Ponderador. Numerador

(N* de informes de fiscalizacién de RCA
en la region
durante el afio t./N’ total de actividades

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la region terminados

el prog: ter

Meta 2022 (*)
Denominador

Porcentaje

Medios de verificacion

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente parael

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la
fiscalizacion iadas a Unidades Fiscalizables que c gan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de

de fiscalizacion de Denuncias en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de Denuncias vigente para el afio t)

el Programa de Fiscalizacién de Denuncias
vigente para la regién durante el afio t.

2.Registro de expedientes de
fiscalizacion.

i G 9 1 fo t. iscalizacion.
CDC1 fiuran:lle el afot, respecto del'numertf total de fiscalizacién de RCA en I regién 30% 82% afot. ] fiscalizacion. i .
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de incluidas en el programa de fiscalizacién 2. Registro de expedientes de b) Se entenderadn como informes “terminados' , aquellos que se encuentren
fot. scalizacion. ) i
RCA vigente para la regién durante el afio t. de RCA vigente para el afio t.) fiscalizacién. en et.apas Derivado™ y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.
a) Se entender3 por Fiscalizacion de denuncias a la ejecucion de actividades
" N* de informes de fiscalizacion de i a e ias. e ifi | igen:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de ( 4 § o ol |glnaq s por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen:
Denunicias en la region terminados durante el denuncias terminados en la region 1.Programa de Fiscalizacion de Denuncia.
i o
durante el afio t/N" total de actividades denuncias vigent lafiot. i iniciad fi
CDC2. afie t, respecta dél ndmero total Incluidos e /| 30% 40 50 80% uncias vigente para el afio b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t,enla

region.
c) Se entenderén como informes "terminados”, llos que se en

'
en etapas “Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

. N* de informes de fiscalizacién de PdC
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de (

) del programa terminados en la regign————"""
PdC del Programa para la regioén terminados s
durante el afio 1./N* 16t rde’chvn ds
CDC3 durante el afio t, respecto del niimero total rame A T06] de 3 s

d izacién de PdC en | i)
incluidos en el Programa de Fiscalizacién d%ﬁs@ acién de £N 9 fea

incluidas en el programa de fiscalizacién
PdC vigente para la regién dwt prog

de PdC vigente para el afio t.)

1. Programa de Fiscalizacion de PdC
vigente para el afio t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacién.

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fisc que c dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
Programa de Cumplimiento.

b) Se entenderdn como informes "terminados”, 2quellos que se encuentren
en etapas “Derivado” y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

CDC4

Fiscalizacion de PP
regién durante el afio t.

lgente para el afio t
2. Registro de expedientes de
fiscalizacion

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos, al
resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que

[: dicho i , consid do aquellas que tiene como origen
el programa de fiscalizacion.

b) Se entenderan como informes “terminados", aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.




EQUIPO DE TRABAIO OFICINA REGIONAL XIV LOS RIOS j
RESPONSABLE DE EQUIPO EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA |

Nombre de Indicadar

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
RCA del Programa para la regién terminados

Férmula de Calculo Ponderador. Numerader

(N* de informes de fiscalizacion de RCA
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N" total de actividades

Meta 2022 (*)
Denominador

Porcentaje Medjos de verificacion

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el

Notas Técnicas

2) Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizabl quec dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de

nimero total incluidos en el Programa de
Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para la
regi6n durante el afio t.

Urbanos en la regién incluidas eglel
programa de fiscalizacion de PP
Urbanos vigente para el afio t.)

CDC1 durante el afio t, respecto del nimero total 5 X 30% 8 10 80% afot. fiscalizacién,
S & En de fiscalizacién de RCA en la regi6n " "
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de incluidas en el programa de fiscalizacién 2. Registro de expedientes de b) Se entenderdn como informes "terminados ,» aquellos que se encuentren
RCA vigente para la regién durante el aiio t. . P fiscalizacién. en etapas "Derivado" y/o “Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
de RCA vigente para el afio t.)
Ambiental,
a) Se entendera por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucion de actividades
: . (N° de informes de fiscalizacién de originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como Origen:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de : = s g ¢
A - denuncias terminados en la region 1.Programa de Fiscalizacion de Denuncia.
Denuncias en la regién terminados durante el i o = . o -
- = e durante el afio t/N° total de actividades denuncias vigente para el afio t. b) C los iniciados y ter durante el afio t, en la
CDC2 afo t, respecto del niimero total incluidos en S B 20% 18 23 78% ) N )
i e de fiscalizacién de Denuncias en la regién 2.Registro de expedientes de region.
el Programa de Fiscalizacién de Denuncias . = S SR 3 5 . .. 5 w
vigente para laregion darsnte el afiot incluidas en el programa de fiscalizacién fiscalizacién. ¢) Se entenderdn como informes "terminados’ ', aquellos que se encuentren
8 Gi gion de Denuncias vigente para el afio t) en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.
) - (N° de informes de fiscalizacién de PdC a') Se.enlenderé como |nf:)m)\es de (lsca.!nzaclén de PdC, al lesull.ado dela
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de A G @ fiscalizacion asociadas a L Fisc quec dicho
z . del programa terminados en la regién 1. Programa de Fiscalizacion de PdC ‘ =
PdC del Programa para la regién terminados o = s o instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
4 e durante el afio t./N" total de actividades vigente para el afio t. %
CDC3 durante el afio t, respecto del nimero total e - 30% 7 9 78% : Programa de Cumplimiento.
e e, de fiscalizacion de PdC en la region 2. Registro de expedientes de 7 i # Z &
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de y e e b) Se entenderan como informes “terminados®, aquellos que se encuentren
5 incluidas en el programa de fiscalizacién fiscalizacién. EEa L i = A o
PdC vigente para la regién durante el afio t. it B en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
de PdC vigente para el afio t.) :
Ambiental.
. _—— (N* de informes de fiscalizacion de PPDA a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos, al
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de B . s 4 2
3 Urbanos del programa terminadof en la 1. Resolucién de programas y resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que
PPDA Urbanos del Programa para la region N - . 5 i o - =
termilatos dbrante el Rt respectodal region durante el afio t./N° total subprogramas de PPDA Urbanos c gan dicho , aquellas que tiene como origen
CDgy. ‘EMinadoscurante e I actividades de fiscalizacion de PHDA 20% 24 30 80% vigente para el aiio t el programa de fiscalizacion.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacién

b) Se entenderan como informes "terminados®, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenclales para el calculo de la meta,




EQUIPO DE TRABAIO OFICINA REGIONAL X LOS LAGOS
RESPONSABLE DE EQUIPO EDITH IVONNE MANSILLA GOMEZ

Nombre de Indicador

Formula de Calculo

(N° de informes de fiscalizacion de RCA
del programa terminados en la region
durante el afio t./N* total de actividades
de fiscalizacion de RCA en la region
incluidas en el programa de fiscalizacién
de RCA vigente para el afio t.)

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la regién terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacidn de
RCA vigente para la regi6én durante el afio t.

Ponderador

Meta 2022 (*)

Numerador Denominada; Porcentaje

Medios de verificacién

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el
afo t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacién.

Notas Técnicas

a) Se entendera como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
fiscalizacion.

b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

. s, N*® de informes de fiscalizacién de
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de ( A ’ e % v
denuncias terminados en la regién

Denuncias en la region terminados durante

" 3 durante el afio t/N* total de actividades
el aio t, respecto del nimero total incluidos G
de fiscalizacion de Denuncias en la

en el Programa de Fiscalizacién de £ v
. | region incluidas en el programa de
Denuncias vigente para la regién durante el . o 2
fiscalizacién de Denuncias vigente para

Hioi: elafiot)

CDC2

Y.Programa de Fiscalizaciénde

denuncias vigente para el afio t.
2.Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderd por Fiscalizacién de denuncias a la ejecucion de
actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro como

Origen: Denuncia,
b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t,enla
region.

c) Se entenderdn como informes "terminados", aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental.

(N* de informes de fiscalizacién de PdC
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de actividades
de fiscalizacion de PdC en la region
incluidas en el programa de fiscalizacion
de PdC vigente para el afio t.)

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
PdC del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de
PdC vigente para la regién durante el afio t.

CDC3

1. Programa de Fiscalizacién de PdC
vigente para el afio t.

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion.

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PdC, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
Programa de Cumplimiento.

b) Se entenderdn como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacion
Ambiental.

(N° de informes de fiscalizacién de PPDA
Urbanos del programa terminados en la
region durante el afio t./N° total de
actividades de fiscalizacién de PPDA
Urbanos en la regién incluidas en el
programa de fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para el afio t.)

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
PPDA Urbanos del Programa para la regién
terminados durante el afio t, respecto del
numero total incluidos en el Programa de
Fiscalizacién de PPDA Urbanos vigente para
la region durante el afio t.

30% 12 15 79%
20% 22 28 79%
30% 8 10 80%
20% 24 30 80%

1. Resolucion de programas y
subprogramas de PPDA Urbanos
vigente para el afio t

2. Registro de expedientes de

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos, al
resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que
contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
origen el programa de fiscalizacién.

b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
en etapas "Derivado” y/o "Publicado", en el sistema de Fiscalizacion

Niental.

IVONNE MANSILLA GOMEZ
REGIONAL X LOS LAGOS




EQUIPO DE TRABAIO
RESPONSABLE DE EQUIPO

OFICINA REGIONAL X1 AYSEN
OSCAR ARTURO LEAL SANDOVAL

Meta 2022 (*)
Numeradar Jenominadoi Porcentaje

Nombre de Indicador Formula de Cilculo Ponderador Medios de verificacién

Notas Técnicas

(N® de informes de fiscalizacién de RCA

del programa terminados en la regién 1. Resolucién de programas y
durante el afio t./N° total de

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
RCA del Programa para la region
terminados durante el afio t, respecto del

3) Se entenderd como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
subprogramas de RCA vigente para el instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa

CDC1 > actividades de fiscalizacion de RCA en la 30% 10 12 83% afo t. de fiscalizacion.
numero total incluidos en el Programa de g , g " = - s 5
= ) regién incluidas en el programa de 2. Registro de expedientes de b) Se entenderén como informes "terminados , aquellos que se
Fiscalizacién de RCA vigente para la region = k % - "ner CI AT " :
fiscalizacion de RCA vigente para el afo fiscalizacion. encuentren en etapas "Derivado” y/o “Publicado", en el sistema de
durante el afio t. e
t) Fiscalizacion Ambiental,
T i d ias a j i
. S (N* de informes de fiscalizacién de a) Se entende!'é. por Fiscalizacion d'e enunc a.s la .EJECLICIGH del
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de denuncias terminados en Ia regién actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registro
Denuncias en la regién terminados durante durante el afio t/N* total de actividades 1.Programa de Fiscalizacién de como Origen: Denuncia.
el affo t, respecto del niimero total - X denuncias vigente para el afio t. b) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la
CDE2 & T R S de fiscalizacién de Denuncias en la 20% 54 68 79% R : y
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de . X 2.Registro de expedientes de region.
o . region incluidas en el programa de S e .
Denuncias vigente para la region duranteel _ o fiscalizacion. ¢) Se entenderdn como informes "terminados , aquellos que se
fiscalizacion de Denuncias vigente para

afio t.

elafiot)

encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de
Fiscalizacién Ambiental,

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de

PdC del Programa para la regién
terminados durante el afio t, respecto del
nimero total incluidos en el Programa de

Fiscalizacién de PdC vigente para la region

durante el afio t.

(N° de informes de fiscalizacion de PdC
del programa terminados en la regién
durante el afio t./N° total de
actividades de fiscalizacion de PdC en la
regién incluidas en el programa de
fiscalizacion de PdC vigente para el afio
L)

a) Se entenderd como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la
fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
1. Programa de Fiscalizacién de PdC instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa

vigente para el afio t. de Programa de Cumplimiento.
2. Registro de expedientes de b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se
fiscalizacion. encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicado", en el sistema de

Fiscalizacién Ambiental.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
PPDA Urbanos del Programa para la region
terminados durante el afio 1, respecto del
nimero total incluidos en el Programa de
Fiscalizacién de PPDA 03 a

=

(N* de informes de fiscalizacion de
PPDA Urbanos del programa
terminados en Ia regi6n durante el afio
t./N° total de actividades de
fiscalizacién de PPDA Urbanos en la

a) Se entendera como informes de fiscalizacién de PPDA Urbanos, al

1. Resolucion de programas y resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que
subprogramas de PPDA Urbanos contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como
vigente para el afio t origen el programa de fiscalizacion,

2. Registro de expedientes de
fiscalizacion

b) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se
encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de
Fiscalizacién Ambiental.

N




EQUIPO DE TRABAIO

RESPONSABLE DE EQUIPD

Nombre de In

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
RCA del Programa para la region terminados

OFICINA REGIONAL X1l MAGALLANES Y LA
ANTARTICA CHILENA

ANDY DANIEL MORRISON BENCICH

Farmula de Cdlculo Ponderador  Numerado

(N* de informes de fiscalizacién de RCA del
programa terminados en la region durante
el afio t./N" total de actividades de

de Verificacidn

1. Resolucién de programas y
subprogramas de RCA vigente para el

Notas Técnicas

a) Se entenderd como informes de fiscalizacién de RCA, al resultado de la
fiscalizacién das a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de

CDC1 durante el afio t, respecto del nimero total S & . 40% 7 9 78% afiot, fiscalizacién.
fiscalizacién de RCA en la regién incluidas en - - 2 ")
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de ol reoararm e Hocakencibn de Rt A Aeer 2. Registro de expedientes de b) Se entenderan como informes “terminados”, aquellos que se encuentren
RCA vigente para la regién durante el afio t. gk & fiscalizacidn, en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
para el afio t.) %
Ambiental.
a) Se entenderd por Fiscalizacion de denuncias 2 la ejecucién de
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de  (N* de informes de fiscalizacion de actividades originadas por denuncias. Esto se identifica en el registra como
Denuncias en la region terminados durante  denuncias terminados en la regidn durante 1.Programa de Fiscalizacion de Origen: Denuncia.
- el afio t, respecto del nimero total incluidos el afio t/N” total de actividades de 5% 1 14 79% denuncias vigente para el afio t. b} Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t, en la
en el Programa de Fiscalizacién de fiscalizacién de Denuncias en la regién 2.Registro de expedientes de region,
Denuncias vigente para la region durante el incluidas en el programa de fiscalizacion de fiscalizacion. ) Se entenderan como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
afo t. Denuncias vigente para el afio t) en etapas "Derivado" y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién
Ambiental,
3) Se entendera como informes de fiscalizacion de PdC, al resultado de la
1 1) (N® de informes de fiscalizacién de PdC del fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de ol
programa terminados en la region durante 1. Programa de Fiscalizacion de PAC  instrumento, considerando aquellas que tiene como origen el programa de
PdC del Programa para la regidn terminados . v N
CDC3 duranteelaNort, rispects dal nmers tatal el afio t./N" total de actividades de 35% 4 5 80% vigente para el afio 1. Programa de Cumplimiento.
s e FR5p o gkt fiscalizacion de PdC en la regi6n incluidas en 2. Registro de expedientes de b) Se entenderdn como informes "terminados”, aquellos que se encuentren
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de k; % - R = AR
z el programa de fiscalizacion de PdC vigente fiscalizacién. en etapas "Derivado” y/o "Publicade”, en el sistema de Fiscalizacién
PdC vigente para la regién durante el afio t.
para el afio t.) Ambiental,
o
) - DENCIA DR gy n
{*) Los valores de los operandos, son referenclales para el cilculo de la meta, 100% | ‘\‘:\\f—‘ =

Y D. MORRISON BENCICH
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA




