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AFPRLUJEBA FROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE EFICIENCIA
IMNSTITUCIONAL DEL  SERVICIO UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERD; PARA EL ARO 2017, PARA EL PAGOD DEL
COMPONENTE VARIABLE DE LA ASIGNACION POR
DESEMPENC DEL ARTICULD 9° LEY N° 20.212.

SANTIAGO, 26 OCTUBRE 2016

EXENTON® 3872

VISTOS: Lo dispuests en el articulo 32 N" & del Degreto
Supremo N 100, de 2006, det Ministeno Secrelariz General de
la Presidercia, gque Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistemnatizade de la Constitugidn Politica de la Repliblica de
Chile; en los articulos 87y 11 de |3 Ley WN° 20212 modificados
poral articule 32 de [a Ley M* 20.233; en el Decreto Supremo
N® 1687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que aprueba &l
Reglamento a que se refiere el articule 11 de la ley N® 20.212;
en el Oficio Circular N® 21 del 05 de octubre de 2016, det
Ministro de Hacienda; en el Gficio N* 2611, de fecha octubre
de 2016, del Ministre de Facienda; vy en |3 Resolucion M°
1.600, de 2008, de Contraloria Gerneral de la Republica,

CONSIDERAMNDO:

1} Que, ¢l compenente variable de la asignacién per
desempeio a gue se refiere el articulo 9° Ley M° 201212, e
concedera en relacion a ta ejecucicn eficiente por parte de
los servicios de Metas de Eficiencia Institucional;

2} Ctue, para la adecuada aplicacién del componente variable
de la asignacidn antes citada, resulta necgsario contar con
un documento denpminado “Programa Marco de [as
Metas de Eficiencia Institucional” en el gue se consighen
las areas prioritarias a desarrollar por |2 Unidad de Analisis
Finarciero, es conveniente incorporar en &l con sus
objetivos /o etapas, los sistemas de las mencionadas
arcas que se cansideran esenciales para un desarrollo vy
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31 Que, el Programa Marco de las Metas de Fficiencia
Institucional para el afio 2017, en el cual se establecen las
areas prioritarias a desarrollar, debe ser convenido ¥
aprebado anualmente por el Ministro del ramo, en
canjunta con 2l Ministro de Haclenda.

4 CQue, 3 través del Oficio Circular N® 21 del 05 de actubre de
2016, el Ministra de Haciands propuso &l Prograrma Marco
de la Unidad de Analisis Financiero para €l afo 2017

51 Gue, el Programa Marco fue aprohado por el Ministra del
Rarno segun consta en Oficio N® 2611, de fecha octubre de
20185, del Subsecretario de Hacienda,

DECRETO {E}:

ARTICULG UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) para el afo 2017:

FROGRAMA MARCO 2017

El Programa Marce propueste consta de un dres prioritaria ¢ un sisterna de gestidn con sus
respectivos objetivos,

Cuadre 1
Pregrama Marco, Area y Sistema de Gestidn
MEI 2017
ARER PRI'DRITAFIIA. SISTEMA DE GESTION B QBIETIVG
1- Flanificacion v |1 Monitoreo del Cisponer de informacicn sin errores, para apayar [ toma
Control de Sestion Deseripedd 'wstitlcignal | de decisiongs vy rendicidn de cuentas de la  gestidn
institucional, v evaluar su desempefio.

Los ohjetives de gestidn, sus etapas de desarrolle, [as indicadores de desermpefio, los requisitos
tacniens y medins de verificacidn, se presentan a continuacion:

El Sistema de Monitoreo del Desempeio es ohligaterie v compuesto por objetivas de gestion, los
que se ‘mplementaran durante el periodo ererc a ditiembre, & travas de indicadores de
desermpedio asociadas a productos estratégicos (bienes y/o serwicios) & indicadores transversales,
La ponderacigon de cada indicador ya sea asociade a preductos sstrategicos o transy ersales, s
decir, a los objetivos 1y 2 respectivamente, no podra ser Inferior 3 5%.

El sistema de Momnitoreo del Desempefic tonsta de cuatro objetivas de gestign,
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La panderatidn de tada indivador va sea Ssociado a productns estratdgions o Transve uales, oy
decrr, d los ohjetivos 1 y 3 respectvamentes, ne podra ser inferior a 524,

El sistema d& Monitores del Desempeiio consta de cyatro sbjetivos de gestidn.

El e#bjetiva de gestitn 1 es oblipatorio v consiste en evaluar & informar sin errores, el resultado de
Ibs inditadores de desempefin asotiados a productos estratégicos, seleccionados a partir de
agu &llos presentados en la fermulacidn del presupuesto, cumpliendo las metas entre 75% ¢ 10004,
Il proceso de formulacidn de indicadares asociados a productos estratégitos, 25 un 0nico proceso
gue se imica en el mares de la formulacion presupuestaria. Los indicadores asociados al incentivo
MEL, sgn seleccignades a partir de aquellos indicadares presentades en el procese de formulacion
presupuestaria 2017, requiricnd o contar con datos cfectives de al menos los dtimos 3 afies {2013,
2014 y 2015

E! ohjetive de pestidn es nhligatorio y consiste en medir e informar a las respectivas redes de
oxportos v DIPRES, los datos efectives al 31 do diciernbre de 2017, de oz indicadores transversales
definidos en el Programa Warco, para e afio 2017

El chjetive de gestidn 3, es voluntario y tonsiste en evaluar el resultads de los indicadores
transversales seleccionades del Programa Marco, cumpliende las wmetas entre un 75% y 100%,
sicmpre que ¢l compromizso signifique una mejora de su desempefio v cuente con valores
efectivos como minime para los afes 2014, 20315 y el primer semestre de 2016; constituvendo
dichos valtres la linea hase. D& po tumplic éstos requlsitos no serd factible compeometar Un
indicader con metg 2517,

£l objetivo de gestion 4 es obligatorio v conziste en publicar la formulacién del afo 2017, de los
compromisss de gestiaon asociados 2 todos los mecarismos de incentives de remuneraciones
definidos por ley para el Servicio, v sus resultados en el afio 2016,

El Servitio debe priorizar sus objetivos de gesdtidn en alta, mediana v rmenor prioridad. La
ponderacion para cada ohjetivo de gestidn corresponde a:

Ohbjetive de Gestidn Rango de Ponderacidn
F .
2 SO .1 k1" S
3 0% - 20%
& SR
B Tutal 1005

Las institucignes deben comprometsr un mgjgramignty global de fas metas de los indicadores
para el afe 2017,

Los ohjetivas de gestidn, requisitos téonicos y medies de verificacién del sistema de monitores de!
desempefio se sefialan a continuacidn en cuadro 7:




Cuadrg 2
Sistema de Menitereo del Desempaie Institucional
Ohjetivos de Gestion, Raguisites Téonicos v Medios de Verificacidn

AREA. SISTEM.A OQBIETVD
I 1.- Morniorea del ' Disponer de infg rmacién sin Brrores, para apayar |3
1.- Plan'ficacion y Cantrsl d e Geatidn ¢ Desernpefio nstitugional - toma de decsiones v rendicion de guentas de sy
: ¢ gestion irstitucional W eva uar sy desempenno.
TOBIEMVODEGESTION T REQUISITOS TECNICOS
1. FEwasfugr e informar sio erroves 2l resultado de las 10 FI oresultade de un ‘rdigador sz ebtendrd comparanda el valor
indicadores de desernpefio sofiadas 3 productos gfectva yzu respectiva meta, y se entenderd:
estratémoos  selaccioradnts 3 partic de aguellos S Curplida sies al menos de un 35%.
presentados er la ‘ormulacicn del presupuesto, = Pergialments cumplida st estd gntrg 76% ¢ mencs de 95%.
cumplienda |as metas entre /5% y 100%, = Mo cum plide si 25 menora F5%.

2. Fl resultads de los indicadares deberd ser informads sin errares a
DIPRES durante el process de ewaluacion. Se entendera que hay
errar cilanda se presemte al mer os, una de 1gs siguientes situvacones:

Errar & amisidn: archivos de medics de verificacion gue o
corresponden a irdlcador, se encuentran ince mpletos, total o
parcilmente on blance, iRgibles, con cOrMeECLiones wo
enmlendas gLe no haten posible verificar 1os vz lores.

Erear_de incomgistenciar |z infarmacién de las med oz de
verificacién presenta diferencias en su propic contenido vfa con
lo informado en la aplicacidn web de DIMRES /o fon atras
‘ventes oficia ot

Treot de exactitud: [a sformacion presentada no corresponds &l

: aleanze w2 al periodo de medlcidn definid< para el indicador.

D3 Se entenderd oot no cumplide u indicador tuando se presente
i alguna de las Sz lentes sMuaCIones:
: - SU walor efectivz sea renora 75% de sy meta.
= Yo sea posible verificar los valeres reportadas gor el servicic &
wraves de s medios de werificacian.
_os walores infaormados en aplicativo dispuesta por CIPRES ne
forrespandan oon o5 sefaladas sn medies de v aficaodm
- _an valores informados en los medios de weriflcacizn sean
metndinlentas, dean  imferenacien del  mizre Medio de
verfleacdn o coq informacidn gque cantengan otros Medlos de
yarificacidn}, presente ercores yfu oraicicnes.
- Las velores informades ne cerrespendan al algange yfo pedodo
de mediger. cemprometida en la meta,
- Mo ewiste sHtematizacicn de los medias de verifizacidn, eska ag
gque no existan informes conselidados, reportes, agregacicn de
dates subtotales por regidn, por mes, por products, e©te, o
cuadras resumensst
- Lax rarones de incermplimisntoc Ao corretpondarn & causss
prtermas calificadas v no previstas, gque [Imlten terigmente su
logra,

4. Los indicadores cumplidos, sumardan el 100% de sy respectivo
penderadar.

8. Lot Indicadores parcia lmente cumplidas, SLmadan & proporcian que
resalte de  la muyltiplcaden de su respective ponderador por el
porcertale de cumplimients.

© &, Los indivadures oo cumplidos, sumzran % en sy respectiva

panderador.

i 7. Para cada indicador complida a parcia.mente cum plida, infermado
con errot durante =l process de evaluacidn, se desconzaré ur 10%
de la ponderaclan establecida par el seraclo, para el respechiva
incheadar en la formulacizn del 2RG.

i B Una wer cencluido Bl procesc de evaluacian respecko e cac




iprvicio, t2 preccdord 2 efectear of ciloulo de |3 tata do doccuento
por error en la infarmacidn propore onada. Zer todo, ¥ uma vez
efectyado @l edleuln de |3 tasa de descuents por error, e
determinaré &l cumplimiento giobal d el okjetivo.

%, Fl poroentaje de cumpl mientg globz| comespanderd a la sumatarea
de Ips porcentajes loprados para cada irdicador cumplido v
patoalmente cumplido, corregicle con el porcentaje de drscurnto

e porenares detectadps, Cuando corresponda S man obe o ™o oon

2. Medir e infarmar 3 las respectivas redes de ; 1, Cada indicador se entendera medide si el Servicio informa a DIPRES
expenrlos y o Dipres los dalos efeclvos al 31 de - los valores efectivos al 31 de diciembre de #0017, presentanda los
diciembre ce 201y, de  los  inchcadares medles de voerificacior ce dichos valores.
transversales definides en el Programa Maren para @ 2. Cada indicad or 3 entendera informado i el servicio informa a la red
el afic 2017 (Obligatar:o para tode el gue aphgue). : de expertos comespendiente, 195 valores efectives de los indicadores

: transye rsales, al menos a. 31 de diciernbre de 2017,

A, Twaluar el reseltsdo de los ndicedores 0 1o Fl oreseltado de wm indeader se abtenera comparando e valor
trangversales selecrionadas del Srograma Mareo ! efectivs y 5U respectiva metad, y 58 entendars.
para el 2017, cumpliends las metss en al mencs un : Cumplide sies al menesde \n 35%,

T5% v 1005 {voluntar io o & quien earrespanial. ; Parcialmente complide sl est3 entre 75% y menas de 55%

i = Wiz ewm plide i es menara 75%

© 3 %o entendera por no cumpllda unindicador cuRnco presente alguna

: de 135 seguiemtes situaciones:

- A0 verlor efective Sea menar a 75% de sumeta.
Mo sea posible vernificar los valores reportados por el Servicio a
trawés de sus medios de verificacidn,
- lax vakores informadas en aplicativa dispuesto por RIFRFS no
carraspondan com los sefialados en i edios de verificacian
- Loz valores informades en los med:os de wenficackdn sean
inconsisteqtes  (ean  informaclon del miseme Medio  de
werificacien © vor informaeidn que contangan otros Medic de
Yerificaricn), prasante arrores wu amisiones,
- | o5 valmres irformados no eorrespoandan al alcance o penodo
de medicion comprometido en la meta.
- Mo exista sistematizacion ce los medios de verificacidn, csto os
que ne existan infgrmes cansolidadas, reportes, agregacior de
datos (subtotales por re@on, por mes, por prodoecto, e te S
CU3drgs rasgmenss).
les rarores de jncumplimento no correspofdan & fausad
externas calificadas ¥ mo previztas, que fimiten teriarmerte su
logra.
3 Los ‘ndicadores cumplidos, swmeran el 100 de su respectivo
pond=rados, para el cerplimierto global del sistera de Mant are o,
4, Losincicadores pamcialmente cumplidos, surmardn la preporcidn que
resulte de la sulipliracidn ce su cespectivo penderader por el
porcertaje de curmp imiento.
5  Lps indicasgres no complicos, sumaran D% en su respectivg
pontltradar.

.G [l poreenta’s ce cumplimienty global correspondercs a la surnatares

dr lps porcentajes  loprados pera cade indicadar curnplido v
parcialments cumplid 2,

4. Publicar |z formulacion del afa 2017 de lus ' 1 La inslilucidn deberd publicar los compramisos ce gedtion v fud
compiamisos de gestion, asosiadas a todos las | resulmad os para cata ung de los s guie rmtes incentives econdmicos:
mecanismos de incentivos de remonerac ores, hatas ce Fficiencia Institucional (MO), Inclubdo desplose por
definidos por lew para Bl Serdcip ¥ sus resultadas indicadores de deFemERfg asociados a productos estrateégicns =
en el afio 2016 ; indicadores  transversales definldos er & peograma marco.

; Faernilacion gro 2017 w resaltadat afs 201E.

: Se exzluyen de este bjetivo el {lns) Caomve-icls] de Alto Directiva

E Pablice de carges de | onivel jerdrgics v Il nivel jemamuico.

; Formulaciar segun vigencia del convenlo e 2017, y resubtados

: 2016 e coemesponda, segdan FoThatva qUE rige los convenias de

: ADE,

: Obras  remunrraciores variables gue se paguen asociadas
desempefio sed indiidual, colective ywio institucional, ncliidas
aquellas relativas 4l mejoramiznto de |a cal:dad de atencién de kos
usuarios u oteas andkogas (ndicar N de ley) S0lo Cconsigrar
afguelas gua no osg han espregado en I0s puUATos ANTBNOrRS.
Farmuclacitn afio 2017 v resultadas afio 2004,

{2, La publicacedn de la tormulscion de compramisos de gestion del afio

2027, f=be cunlensr sepin camesponda: nombre de indicader {o

&



instrumenta de similar naturaleza), fommauls de cdloulo, nota técnica,
mzta afo 2017, unidad de medida (gjemplo %, dias, et y los valores
del numeracor ¥ denominadar.

La publiccion de los resukiades de2 cumolimients de compromisos do
gestinn del afic #1016, debe cortener sspln corresponda Mombra da
indicader (o instumento de sigilar naturalezal, femnula de cileulo,
nata técnica, meta afio 2006, resultado efectivo afin 2016, unldad de
madida [ejemple ¥ dias, etcp los valores del numerador
denarminacor de resultado efectbes afe 016 v de Jas usaoon para
determina - la meta 7015, y cuande corresponda, de las raranes de
meurnplimients de raeta sefaiands [as causas, soan estas extemas o
ngErnas a la gestidn del 2era o

WIEDIO) DE VERIFICACI N

1. Formulario de kot nd cadones de Desempefia oresentados & a Direcclan de Presupuestos del Ministerio de ladienda en
gl proceso e formulzcion de 13 Ley da Fresupuestos del afo 2017,

2. Infarmz de Zumplimientn te oz Indrcadares de Oesamperia presentadas en el proceso Ce evaluacian da o
compromisas del @fo 2017, incluids los antecedentes sisrematizados que respaldan los datos irformadoe para
nurerador y denorinadar, dabien do exta infarmacion cor -esponder esclusivamenle al pericde comprendido entre e 1
de enerc y 31 de diciermbre de 2317, o s temparalidad de medician establecida en el indicad=r, la gue deberd
anmarcarse en dicha perioto @nero-diciemara.

i, Imfarme con loe resoltades de todos ioe indicadorez tiansweizales deflnidos en al Froprama Marie informadas z las
respectivas redes de expertas al 31 de diciembra del afa 201 7.

4. Direccion weh dande se encoentra publicads @ Tormoulaocn del afio 20017 de los comp romizes de gestlin, asocizdos 3
todos las meecanismos de incentivos de remuneracianas, definidas por ley para el Servicio v $as resultadoz en el afia
201G,

% Imfarme gae sefalz el ndmera de la Ley, articula w nombre del mecanismo de incentlve de ramonaraciones que aplica al
Seracig.

RED DEEXPERTOS
Las racles de expertos o carge deo apoyar & laz Serdclas en la fomulacidn e implenentacizn de los compromizos 3 través de
Indicacores da desampafto de |os proceso: da provisidn da bianss y sendcion [productos astrategicos) san:
L. Dwreccion de Presupuestss [0 P-ES) del Mimisterio de Hagienda [epartamente oe Gestidn Poblica de 1@ Division de
Cantral de Gestiér Fublea y
2. Swecrebaria Ceneral de |3 Fresdencia (SFOFIEFS)

az recles de expertos a cargo de apoyar a las Servicic s en 13 formulacien P implermentarion de los compramisess a traves de
indicacores de @extisn transversal, 2on las seflaladas an cuadro 3 de este decreio.

Humtanaos b L e e St

Cuadro 3. Requisitos Técnicos v Medios de Verificacion Indicadoeres Transversales. ME| 2017

Arei Liskerna

po oooog

Chjetivo 4¢ Cesticn

Red de Fepertos

) Mirmgricm  Macional  dal . E )
: S I = ~ : para pphimizar el desempefc d=2 losfas
! Capacitaci pn Rarvicio Uivil, inisterio :

- D humchunanwifas en @ glscucian de la -

de Hacierda e " -
D funcign  pablica gue |es correspanda -
Recursos : 0 T '

0 D nismeruir =2 riesgn de  ocuniencm de

5 CoCco0.0000. 00000 0do 0D 0 0o o E 2 oo 0 SO0 cooo o ooe

Indigador

Meprar la pertmencla v caldad de o la 1. Forctnta)e de actividadas de
- caparitation gqua ajecutan o Gecvicios, caparitazién Con  Compromisg
de ewalyacion de transferencia
en el puesty de trabajo rezlizada
e el mfivt

h & intendencia de - L ] q T

i Sy ooy | ATCHENTSS del trabao y eofermedades TR L) gnmiE SHESk i (Ran

oy vd 'h:gl.m a. gl T hu.cta, I profesionales, y en cuso gue  £slos acpdentes del trzbajo en ¢l afio
Segurida imisteria del Trabaja v T [SEeTeE leanl (D (e | 2

Frevisian Saclal

: pravedad.

Adrnistracidn
linamcigrs

. Compras Fuablicas

* Contratacien

Dircecicn  Compras -

Fiklica, -

Y Cantar  ton procesos e rempra 0 3 Farentaje de

ligitacinnes  tin

de: trimetes
ano t respecto

1 \ * nartigipativos y efizientes i oferente en 8l afic t
Zontable - Ministeiode Hacienda 7 B | P —
i : Unigad dz Modarnizacian  Mejorar la entrega de Ins serdliar 4 porantsje
Cahc.la.d de Gobierna Digital : y Gokierno Digital, prowiztos por gl Fstado a 3 ciudadania digitalizadgs al
Servelia H

: Secretaria oneral de |2

grmargses mediante el uso de tEong opfas

el total

de tramites



| Fresidencia,  Mini sts.lriu:) " de informacdn ,Icnmurlca..u:ln ; identlflrados an el catastro de

| Secretaria General de la : tramites dal afiot-1
i Presidencia 1 —i
¢ Becrataria ¥

Cohdrinistracion Genarzl,
klinisterio del lrteror, : ]

Cubuecretarla de
Telet ormuricateongs

- Gestiznar |es rlesgos de seguridad de la
. informacian de los actives que seportan los .

] © Mimisteria de Transportss : sepurndac de  la
- sEguridad  de I3 i BAISE S procesns  de prowigidn de agiznes B

w Teleroriunicaciores, implermentades

Forcentaje de contoles

Indicadar 1

“Férmula de

ealeule

1 ﬁequisims

Técnlcos

i Porcentae de actividades de cepacitacion con comareme so de evaluaclon de tansferencia en &l puesto

¢ de Lrasdjo yeakizadas en gl afo t

[N de astividad/es d= Lapamtaelén o n:u.mpru.mu;u ‘e evaluacidn da trincferencia en el puesto
de trabzjo realizada enal adio t £ 10 de actéividasdes de ca pacitacizn con compiomess de evaluRcian
de transferancia en afia t)* 100 .
‘1. lassctividedas cen eyeluacién de ra nsferenrla al leES!I;I de trabajn deberdn farmar parte det Flan
: Anyal de Caparitacian.

de

infermacion

del

; Imform acien . 7Y senvitips, mediante 2 aplicacion  de ) .

i IUnidad de Modern'zacien : tota: deflzidn g0 la Merma W Zh-

: qp | EENoles basados en 3 Nanma MCh-1S0 - i

5 w Gabiernn ptak, 1501 27001, al afa t

. ] DRI i

1 Eecmetaria Ceneral de la .

0 Prasidencia,  Ministeso

i Serretaria General de la :

: " Presidenc a. :

i T L fromm e

i C Lpidad de

o . Implementacion Prebidad | :

s SaEtema dg ! . ! : .

il hoee o -y Trarsaalene’ a, ' i B Forcentape d= da

. 1 . ' . . Lt . -

:C'ud da I-ﬂnrnizuén Defensera @ Tesponder l4s sollcdudes de acceso a accesa @ ndormacion piblica

o Lilnd aclard i g Bl . H

" . Cindadara y ; infoimacidn pdblica er un plaza maskimo respondidas en un plazo me-ar

Cheeasn a. b y '

0 . . Teansparencid, Secrelaria @ ode 15 dias. ! o gdal a 15 dias hakides er el
rfprmacicn : . ol i

b aiblica ~izeneral de la Prasidencia, : afiz

5 « Miv'steriz serretaria ¢ i

: ; Eeneral de la Presu:lfnma. : '

- - - JI- - - - -----JI - - -JI--_...._...._.............. PR (- + = e o e s

! ! knnse_jn de &ud{tnrla i ) ., i

: i Mejorar el contrel wterng a traves de |

DEeperal de Gebiernn ) ) ! ) )

: ] (5 GG} Sacrotar i acoiones preveativas yfo correctivas de las | 7. Forcentafe de cornpramisos ce
. A [ (oY h ecretaria - - . g | T .

. Buciteria Interna ) o auditoriat, manteniendo om o nivel  de ! Auditorias implementagos &n el
| » zenzral de la Fresidencia, | i i

[l ) .t irmplamantacitin =uf.elemte dg i afet

I i steris Yarrataria ) g ]

: ) . compromisps de sud itoras. !

i zereral de |3 Presidencia : i

: : Cantribuir @ Ao s mmuudades,

brechan  wla carréras A pénein :

! subsecrecaria de la rAujer : ‘mplementande  acciones  estrarsgicas | & Porcentae de medldas para la
erpuldad de ; v la quidad de Genero, ; orentadas @ mejosrar les  niveles  da : igualdad de dek
G énera ; Minsteno de la Mujer y ¢ mualded w equidad de #nem en s Prograrma de Trakam

Flariflcacicr v ' la tquidad d= Sénemg o previzian de hienes ¥ serviciog publicos, ya implamentadas en sl affe t
~ontrol de i . forta carer |a capacidad de las servicics para !
Gestion ! : desarrnlldr pchl:lcas pljbllcas de generc i

,_nntnhmr al huPn wso de Ia F-nf-rgra i

i | mediante el reparte ¥ manitaren pericdicn E

1 y 1
Eficienzia ¢ Subsecrgtaria de trergia, - de los consumos energéticas cel servicia, @ — i : __

Suste ntubilkdad . B . y ) _gé_ - : Igice de Eficiencia Energetica
Ennrpdtica 1 Mimstesio de Energia ¢ ArgCurando por 51 disminugian paulating :
i =n furgidn de lzz condiciones propias de
: ' cada | nstltucidn. ' fp—
Area i PecunpsHumanes ) ===
Sistema I Capactaritn
Rad de . Dirrcgon Nacianzl del Serwcio Civll
Expertes ; ............ .
Objetive de Mejn.raw la renmencaa y calidad de |3 "aparlt:ll:lun e desarcallgn los Servic 105, Para nptlmlzar el
_Gestidn ¢ desempedio de los funcionarios/as en la eiecucién d= s funcidn pdhlica que les carresponea jemer.



2. El Plan svna| de Capacitaticn daberd repistrarse &n el partal wwew sispublicl, a mas tardar 21 31 de
Diciembre del afict-1
3. Llas act widades de capacitaclon con evaluacion de lranslemncia en el puaesto de trabzjc real zadas,

' corespenden 4 las ejecatadas durante el afe t, que han cide programadas par ba institucidn,

rewisddas por ks Direceidn Macional del Servicic Civil al 31 de Diciembre del 3Ho t-1, ¢ registradas en

i el partal weww sispubli_¢f durante &l afio t.

i 4. {adaactividad de tapagitacitn oon evsluag Gn ge transferencia al puesto de trabajo, es aguella gue

i utiliza la metodoi pgla de medicion impulsada por @ Direcclén Nacional del Servicia Clvil, cantenida

i er "Guia Prictica para Gestiora® la Capacitacion enios Samvicios Pikiices”, pu blicada e

- htt pzffwewnes. serviciocivil.go .o fsives/default/files/guia_capacitacien_servicims_publicos. pdf.

i 5 L2 evaluacign de transferencia debe ser aplicacds a todac los participantes de lafe actividadfes de

i rapacitacinn evaluadafs, que al momentp gde b3 g@plicacion de la medlodn, e encdenteen 2n
funcignes e ei SEnvicio.

G Siwng artindad de capacltasién con evaleatitn deé transferantia an &l pUstto dé trabajo ng fusds
realizada, el 3ervigio cdeberd informar las razenes de dicha imcumphmients, an &l Formuolaric de
Sistematizocren ce Actwidades Comprometidas, sefalando las causas, sean estas externas o

e . ...  internasala gestonde lainstitucsn .

Medias de L Flan fAinual de Capacitacidn registrado fnei portal sewee sispub 00, con deta lede las actividages da

Yerificacitn  © capacitacion con compromiso de evaluacidn de transferencia programadas al 31 de diciernbre del afia t-

! 1 con op nign tEonica de |3 rec de eXpErtos,

o 1. Informe ce Gesticn por cada actividad comproretida v evaluada £n transfurenciz,

3. Tormularic de SiEte matizacitn e Nitivi dades Comprormetidas

Sistema | Higizre y Seguridad R ——— —

Red de Lupenmte ntenda de Seguridart Soeal

Expertas

‘Objetivo e Disminuis el riesgo de orumencia de accidentes del trabaja y enfermedas profesionales, v, an caso
Gestidn  guedstos ocurrieran, prewentencadsvezmenergavedsd.
S TR Ukt e o atetan [ g el o L Pt T TR oL T

Formula de [Samerg de Accidentes del Trabajm acdoiddos en el @fo 1 Fromed' o Brual de trabajadores en e afio

ca#culo C1*100

Requisitos 1 Accicdense s del Traban: *Tada Irsicn que una prrsona sufta @ rausa o con arasian del trasaja, ¥

Técnicos fue le produzes hcapaeidad o muere” farsizulo 5 de la Ley W16 744), a5 deor, agquellgs que

generandias perdid os [ausencia al trabajo) o cduzan i fallecimiento del trabaja dor.

2. El"Promadio ancal de srabaadones” corresponde 3 18 surna de lgs trabajadores depencientas
ffuncionarics de planta, a contrata, o contratagdos por Cadigo del Trakajs) deberminados mes a
mesduramze el perinde anea’ considerada, d ivididn por 12

3. Enla determinzcion del indicadar deben comside rarse Ios Rocid entes del Trabajo, excluides los
accidertes de trayects, va gue, en general, en estos accidentes intervienen factoms ajenas al
contealque puede reclizar la enticad empieadorg .

4. En los Azcidertes del Trabajo ocurritos en ei afic t 58 debe aplicar el Procedimiento de

actuacién frente a 13 gfumencia de argicentes del trabajo y ser investigades, el cual deberfa
CONT@NFT ComD Mmingmg o siguirnte:
a3 Organizacidn adruristrativa, Instancia encargads de recibir la notificacian del
accldente. de gestionar ia atensidn del acridentada, efectuar I3 denuncia |De nuncis
Individual de Accicenze de Trabajo, DIAT) y lievar el registro de los accidentes del
tizba|.

b, Pracedsmients que geken segyir log fungignarigs en fase de accidente .

¢ Denwncia del acedente ante el crgan sme 2dministrador del hegurg Laboral.

d.  Imvestigacion del accidente, medidas Inmediatas y carmuetivay.

€. FRegisirode |58 Accicentes del Trabajo.

Fara el cass de aquellos serdciocs que de acoerds 8 la Ley N 16744 deken tener constituido v

funcicranga un Comie Fartaric, éste debe realizar ¢ particapar =n 18 nyveshigacicn de log

accidertes fe trabaio.

£ El indicadar es anual, par lg que &l pericde de maditidn ¢3! 17 de enera g 31 de Dhclembre afa t

. .y oo, FOTYENS, 3 evpiuacicn del incicadar debe hacerse en enerc del afio L+1,

WMedios de 1. Fegstrode Accidenle: del Traba)s v Enfermedades Mrofesionaies de la Institucidn,

on

Verification 2. Frpcedimientq de aftuacidn frente a la sourentia ce actidentes del trabaja.

1. Fegstro de Prazedimients de acluacdn frente 2 la acurrengia de acgidentes del trabaje, en o
cual debe cans-ar la realizacidn o parteipacidn del Comite Yartano (er |4 ingthutiohet que
correspaneda de atueida ala Ley N7 16.744) an |3 investigacicn de los aceidentes de tabago

4, Fegistrg Miensual de Trabajadures afis L

Ares Agministracon Financiera Comtable e ——m———
Sistgma | Cempras Publicas e S —————TE

Red de Expertos  Li-eccion Campas y-ifn_nt_réla:ién I ihlica




Ohjativa de

© Conkac eon precetes de comp ra parhicipatives v efiieries,

Gestmn — S
Indi::adur 3 : Porcamaje de licitaciones sinoferenle enelafot, L
Férmula de S (imers de procesos de lictaciomes BR o3t gue e cerrd |3 recepoidn de ofertas e afio © gue no
chlcuba i tuvieron oferentes / Mime o de procesas de licitaciores en las que e sérrd 13 rece poidn de afertas
o . elafgn=<won o L Rge—
Requisites i 1. Los proce sas =n las cuales se cerrd la renepmﬁr de o ertas consides tdes s licitecionss
Tecmicts i realizadas en wewar mercadopublica.cl, par &l arganismo padllco que reperta, cuya fecha de
...................... i vierre de eecepoidn de alerfas havd ocurrida duraide 2l afia L independients dzl estado
I posteriar que adcopte gl misma pracesa de licitacisn,
i 2. Lasprocesos en las cua'es se cerrd |2 recepoidn de ofertat y quedaron sin oferentes, considera
i aguellas licitaskgnes realizadss en wenw.mercadopublico.cl, cuya fecha de clerre de recepcidn de
; ctertas haya courrida durante e afo 2UL7 y que no hayan mecibida ofertas, ecto =5, Hotacones
: erestzco "dealerta” por falta de Gferen bes,
C & Qperar en el portal de compras piblicas wyewmercadgpublico.cl, sepin lo establecs su
: narmativa; Ley de compras HT19.885 ¢ su Seglamento fincloye sws modificaciones v
ac:ualizaciones].
WMadios de 1 Lot datoc que almentan el indicadar serin extraidos de las bases de da<os del sistena
Verifleacldn Lhllefampra Mwww mercad cpublcoclh, El resultado del indicador seraé calculado vy dispuests
potr @ Direccicn ChileComprar

2. Tmtificads ermitido por Dlveecldn Chilelempra, que informa emtrega de datos efectivos del

indicador al 3% de diciernbre del aqat.
hrea 1 Calidad de Servicio S S ——— | [———
Sistema i Gebicrno Digital
Red de I Unidad de Madem zacion y Gaberno Digital dE la Serretaria General de la Presidencla
Bwpertos L L
Ghjatvo de , Mejamr la entrega “de |z servicio s prm.lstns pnr' ‘el Estadza la ':ludadama W emp'Esas rediante al
 Gestign __ use de l2s wecncloplas de Infaemactée y comumeadién, i
Indicader 4 Parc#ntae de trimites digltalizades zl afo t rESpEI:t{I del total dv tAmites identificados en el
E catastra de tramites del afot-1. e e ———
Férmula de I{N de tramites digitalizades al afio 1/ MN* tatal d= trémites identifcades an catastro de tramites del
weub ___1. anc 1-11*100. e
Renuisitos 4 Tl [rar‘mim 56 entenderdn como |a interatcien FHire un arganisma del Estado 1.r una Persana
Técnicas : matural o juridica. Surge 3 partlr de una tolcitad expresa de las personas, gud da orfigen & una
coepancia de acclohel oo1areas de un srgamsme del Fetadg, coyo reseltado podrdn ser distintas
tipos de hieres oue rvicios.

Z. Tramite digitalizada : Corrssponden a aguellos trdmites gue se realizan par intermet w que par=u
naturaleza na reguisran presencia del civdadans {o parsanal,

Para surar un trémite al nurmerader ce deberd canslderar la opinicn t2onica de simplfizacdn e
integracidan de tramites entregadas por 7 Sceoretaria General de 4 Presidencia en el aio en
curs@. Fn ecpecifics, se considerardn os nive ey de digikalizatedn 3y d.

3 Tramite digitalizada Yivel 3: Cxiste interacodn con el civdadane, ine uyerrdo aute-ticacian, paro
g8 requirre su presencia abligada [por ey o norma) v sea para entrega de documentos, paga &
corroharacion de artecedontas, Cabe sefalar. que solo serdr considerados en el namsradoe
aguellgs tramites en el Nivel N*3 pue por su naturale2s o indole legal requierar presen cia del
oudadeno (o persoaal. Pare ostos efectos, ol Senidic  deberd explicitar l2s normas y las
restricriones lepales en |a platafa-ma dispuesta por SFGPRES. Parz |os dernds casas de trdmites
#n rivel ele digitalizacion N°3, que & pueden ser teRalmente digitales, no seran sumadas al
rumersgar.

. & Trimuite digitalizada ivel 4 Toda la lnteraccidr se realza en Imternet (incluyendo ol page del
i tramite = correzporde) w ne Teguiers presen cia el ciu dagda no.
1
& Gedeberd prwilegar la digitalizacicn de aguellos trémites gue e austen a los criterios definidos
: pir 1o miztedaloga de prorizacion definida par el Mlinivleric Sserelaria Gemperal de 13
P — _ Fresidentia, |2 <ual serd publ'cada en woonw. cbservateriadigital fob, gl
Wledlas e LIRL el tramite gpzrativa.

Verlilcac!dn

Certificad g emittda por SEGPRES, gue informa ertrega de datps efedtivos del irdicader al 31 de
diciembre del afot.
Peporte er plataforma displast par 5= GPRES,

"

fraa 5

" Rad de ’ '5
Ewperbas

Calldad d= 3eracic
Segurdad de la nfn rim;
Secretaria y Ad m:nuqtrannn cieneral del Ministeria dal Inberl B
SJbrecretaria de Telecomunicagiones, ¥
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Eecretarra Geraral de la I"res.u:lenr, 3, Unidad de ‘-r’-:ldernlzal:lcln |:|EI Estadu

.-Ol.:j:ziiﬁn. de " Gestionar |os riesges de segueridad de 12 infarmaridn de las activos que supul"tan las prUEESOS CE
Gestisn provisian de hienes v sernvicios, mediante la aplicacion de cantrales basados en la Marmd NCh-150
L
Indicedor 5 p{:-rl;EntajE de r_untrgles. cle 5eguru:|a|:| de la informracian mpiememadas res pecta del total deﬂn |dc E n
Ip Morea MNCh-ISC 2700, al afat.
Formula de [M" de cartrales de segundnd de la Marma NCh 150 27001 implementados tsara mitigar riesgos de
calcula sepur dad da |3 informacian 4l afic t § W° Total de controles establecides = la Morma NCk- 500 27001
S P— _ para mitigar riesgas g seguridad dela informacan | 1100 p—
Requlﬁitm 1. Para el tratantienta de nesgas de segur dad de '3 |nforma+:lnn se deben utilizar lag oneroles
Téenioos | extahilecidas gn Bl Snexo Mormiateo e |2 NOR-ISG 27001 cégente, ya gue constiteyen el

conjunto de medidas que permiten mitiger los riesgos diagnosticados.
2. Unriesga de sezuridad ce la informacién corresponde @ una amenaza patencial que prdria
: afgetar actvns de informeacedn, vircglados a lof procesar de soporte institugional vie 3 los
i pracecas de provisian de Praduftos Estratépicos (benes v senicios] establecidos en las
definicione: estralegicas institutianales [Formularis A1 del “resupasstal, ¥ por tarto causar
dafic a a arganizacion.
i 2. Loscontrales a implementar @l afat, debard n ter revisados v contar con la apinian técnica de la
: Fer g Frpergs en el g -1, atendiendo a os sigpientes critenas:
a.  Sila:nstitucitn pertenece ala inlraezlruclura chtica-pais.
b, FespuBsta & “MErgE ngian.
;. Servcicealaciudacania.
o =iscgliradares.
: e, Mangjo de grandes wolgmenes ge d atog gensi bles.
o4 Uncontrolde seguridad ce 1a informacidn se considera ra im plementads tuandos
- %2 cumpke con |3 realizacién del 101% del control @ imalementar, es decl e5td
doecumentado al afia t y Rxisten registres de =0 aagracion en el afio tla cual es posible
werificara trawés de sus rredias de weriticacian, v
- Iz ‘mfarmacién entre gada g5 consiskentes con loirformada er las medios de ven ficac an.
5. Un gontral de seguridad no implementado deberd contar con la ‘rfermacion de @5 razones de
dicho incumplimiento sefzlando las caysas, sean astas externas o internas a la gestiaon del

LPryicin.
Meulics tie ‘. Listado de cortroles de segundad de la rdarrmation de fa Noima NER- 150 2 7001 vigente.
Verificacisn . Informe de cumalimiento de contrales de sepuncad de @ Imformacion que fundamenta y

respalda aguellas implementades o las razones de aguellas no implementados, aprobado por el
1e%e ce Seryicia Al 31 de diriembre del arino t

Arem | Calidad de Servicia I T———

Sishema Enst-"‘ma de -ﬁ-tencuc’m Ciudladana .-" hecesa a Informacién Ful:lil

Red de - Jnidad de Implementacmn Prabidad v Transpa renc:a i Dr‘an.H}n Defercora Ciudackana 1r

_E=partos _f Tranzparenca. Minlsterio Secretara General 4 la Presidencia =~

Objetiva de -:esp-onder lax Salicitudes de Accezoala Infarmacidn Péblica en un p| aze iy de 15 dias

Gestidn C 4 i mimiimiErissmsmsssEmEssEd sEEEs EEmEEm GEd 22 00200 a0 oooc=— ==

Indicador & . “arcertaje de solicitudes de acceso a la informacion pdolica respondidas en un plam rrbEnur aigual a

154ias Fabiles rn el afin 1. Ll ge—
TEérrmuta da - h- “de caliciruces de accesa & la intormacien puhhr_‘a respundtdas en anat en un nluzn menor o igLa
caloulo 315 dizz hdbiles en afo 1 N° de salicitudes de acceso 3 la imformacide: pdblics respanddas er afio t)
‘oo mrsmmmsmsmmams a E

] Requmh—:s ------- “1 . -_355-.|;|I||:|tude5 d.f_- .a.:cesu. ainfurmacian publ ica respon cidas curresp{: r'u:lcn a aq uellas flnallzadas

TheniCos ' zrtre al 1 de emere del afist, hasta ol 31 de diciembre del afiot fgin perjuicio de qgue hayan Ll

‘mgrasadas el afic arteno],
© 2. L35 solicitudes de aceasa a informacidn pdblica respondidis carresporden a  tadas &
rategorias de finallzadas, Incuida |3 categoria "Derwadas ¢ Wfurmacidn *ermanentements
dispanin & en la wea®, incluzive aguelas gque por su natoraless fuocren respondicas en plazc
prorregade de acuereo 3 lo establecida er i3 Ley 9° 20285, Cxchuye 3 §3s iolicitudes que no
cumpler con lof requisitas de admisibilidad esteblecidos en ia Ley de Transparencig, €s decir,
binalizada - Mo corresponce a solicitud de ransparencia, solicitud es amulzdas o de praeka.
3. PRespetta al cunteo de los dias de a3 solistudes, el arlicsle 25 de s Ley W° 19.68Q, sobre

Frocedimienta Adreriskrativo sefala (o sigueiente:

- Ciepeto do las plaras del aroredimiento administrativo. Los plazos de diss establecidos
en =5t ley son de dias hdliles, entendifndose que son inhdbiles los dias sébados, loo
domingcs v las fesklvos.

_p= plazos te gomputaran desde el dls siguiente a aguél en que se notifigue a publique el
acta de gue se brate o 58 produsca s estimazian o su descstimacion er virtue del silencio
adminiztrative.

% en &l mes de vercimienta oo bubiers equivalende al déa del mes ea gque comienza el
coTEUtD, 5= entendera gue el plazo expica el Jkims d'a de aguel mes.

- Cuzmdo e Gitime dis del plaza ses inkbibil, éste se entenderd prorrogadao al prmer dia hibil
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siguisenta

14 Las Institucenes deberdan otilizar e Fortal Transparencia Chile”, dgnde se registrardn
automaticamerte las operaciones, genemndos Bl repore Bn 1@ seccign hakiliteda para PRE
Traneparéncla, e oo forma, ol medio coverificacion serd el archivo exportahble.

5. Aguellss servicios gue wtibcen sistema popad perd guJde se ancugntran interoperands con £l
sisterma "Fortal Transparencia Thile" otilizardn came medio de werificacidr plarilla proyista por
la red de srpertos.

!B pquellas solicitudes gue inpresarom por esta wia 0E aCoeso, pErD NG S8 consideran en el indicadar

; pio-que no san selicitudes de access 3 nformanon publica, tales come: la denuncia de un hecho

; que calse perjuicks. la solicitud de pronundarnienta spbre una S'tuacidn en pariodar, L

sglicitad de reconsideracian de una medica adopkada, & saligtud de audiencia can la autordad
del zervicio, reciamos presentadas en wad inctitacian fiscalizadora, et} solo deben er
consideradas como ingrasadacs, nerd na came "Fralizadas” ni como "finallzada gue cumple oon

_alindicadar.

Medias de “Archivo e:-cpormble del sisTema “Porai TrPr*suarenr a fhile" o reporte de Estad“}s y dias de
Yeralleac e : lratr: ilatidn, gue cuenle con, al mengs, 0s s puietes campos; Folio - Fecha de nicio - Fecha de
: Respuesta [Fecka ce [e2itacidn] — Cantidad de dins de tramite. |5 planilla deherd contener un
: aparlads con la ciguiente Infarmacldr corsolidada por £ade ure de los 12 meses: Total
: solicitudes de 4cceso a la infaemacien pubdica (RAIF] ingresadas Total SAIP finalizadas en el
; mes — 541 F gue cumplen conindicadar.
© R fetificado ematido por SIGPRIS, gue informna entrega de datos efectivgs del indicador al 31 da
diciermnbre dal afo t, e
Arem i Flanlficacidn y Control de Gestlon A o [ ———————
Sistema ! Auditorz Interna I —
Red de : E‘nnsejn de fuditoria Gereral de Gahbier n{:, ‘CAIGG
B O ——— R —- T YT TYTY T =P Y
Qbjetivo de i Wlejorar el cortrol interno & través de aciones preventiva yfo cowrectivas de las audiborias,
Giestidn : mari‘enle r!::!q_q_n_r:.!fgl_ Fl_a__lr_r_l._plernemac nn Y TICIF‘I‘ITE r:||=I cnmprnmjms I'.IF' audnnna e —
Indicador? ____: Forcenta w de compmimlsss de Auditerias implerertadoc 2n el 2%t )
Férmula de VN Oe —.:I:-mpromlsos de auditeria pEndientgs fe |rnplemer'ﬂ:ar 3l &hp g, l:ue :-E: Em;u='ntran
cdloulo i implememtados en afiet S N7 total de compromisgs de auditorias reanzacas al afio t- 1 pendientes de
L imnplemertar e anoth * 100 E—
Requisitos : 1. los compromisos de auditoria son au:,lunes ‘carrectivas g,."l::- preuentluas “derivadas de las
Técmicos ; recomendzciones de auditoria, v gestianadas par la Direceidn para mi bgar [0s rieszas.
“ 1 Los compromisos de ducitarias cuedaran establacids en &l e Lomprormisos pencents
. deimglameantar”, cefinidg per el servicia en el afig -1 v revisadd por I3 red de expertas, £AI1GLE,
: gque emilrd opinign tecica al respecto, 5| Anexa de {ompromises perdientes de implementar
i ceberd repstrarse on el porlal werw guditoriainte rmadegnbiemo o, durarte el adat.
"3 Para @l trabaje de wgumierto de |05 compromisos de auditgrias e dehera utilizar la
; metodolopia formolada por el CAlGG, contenida er el docomento téonico W 8T Yersldn 01,
: publicades en http:/dwene aud cornainternadegobiarnooif,
D4 Los contenidoc yio cstdqdares minmos gue evidentian el uso de s metodologia nars &l gabajo
; CE seguimieto C& los (ompromisos de las suditorias sstablecidas 2n el "Ancxd Compromisas
peadiertes de implementar”, so7 o5 QuUE 58 Mencicnan 2 continuasidn:
E a. Contidera los compromisos nue surgen de las auditoras realizadas, y padria [nclui
: cormpromses pendientes de mplementar, correspondientes 3 periodas antanares al
E afot-1,
b Los compromisos implementadas ceben haber mejorada |os sistemas de cortrel o
rrtigada los riesgos, et decir, haber tenido un efects on la coposicidn al fesgo,
; e, Para aguellos eompromisas ng g ementados, el Jefe de foditdra debetd comunicar
: oporunamente al lete de Serdcio y |os responsables operativos sobre 05 etertos de 3
: e Implementacion de astos cempromisos, es decir, al terminar el Infarme de
: SEEIMT e,
i 5, Lncompromiss de auditoria se cansiderara i mplementadn codndo;
: 4. zécdMple con la realizacian d el 10C% dzl compramiss definids, i
! b, 85 posible verificar la realizacidn dal cormproriss a traves de sus medigs de
: veariFi cadian,
VB Jn compramise no irplementade deberd prezenlar las raeones de diche ingumplirmienta
i sofialands 1as Causas, 3880 £5tRs ExtErnas o inker was a la gestidr del Servicio, e
redios de : Certificac o de revision ernitida por & TAIGE, de los co mpramsos pendientes e (mplemertar,
Yerlficachon 2. nforre de resltad os de 1ps compramisds imgictr entades, seadn formato cuntergu en “Anexs
eon Compromises pendientes de Imalamentart.
Area : Planificacion y Control de Gestion_ R | .
_ Sisterma : Equidad e GEnerge ey ————— e
Red de Su beecretaria de la Mujer -,,. I Equusad de Génern
Exprertos

1L




Objetivo du Contribuir a dismirwir las inegquiedes, brechas wfd barrgrds de gireqa, implemertands aovionas

Gestitn ectratépicas orientadas a mejorar Ios niveles de igualdad v equidad de género en la prowvizicén de
blenes v serwmzins pablices, w a fortalecar la capacidad de las serwleios para desarrallar pollticas
__puiblicas de genero.

"indicador 8 Pnrcenbaje ‘de medidas para I ugua 1 ldad de géﬁern- del ':‘mgrama de Tr E!JEI]G |mplemé ntadas en el afo
H
Formulade  (Nirero de medidas pa=a la | gualdad e género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
dlculko F Murmern de meadidas para la igealdad de génere comprometidas para el aite t en Programa ode
... .. Trebaje:? 100
Requisitos ity AEI Pr-::-grama de Tra ba o 58 mmpune de medidas que deber cubrir aspe—ctm relevantes de la
Técnicos gestidn instituciznal en Dase a las Defniciotsss Es traté picas presentadas em el Formulerip Al, al

Flar de lgualdad de Oporiunidddes vigerdes, a la Agendad de Genero Gubernamental 014-2018
W certradas principalmente en 13 civdadania.

2 La: meddas para la igualdad de g&nero son wn cenjunto de indicedores de desempens wio
atividades estratdgicas gee abordan programas, lineas de trabajio o acciones estratégic as gue
estdn onertados a contribuir en la distrinecidn de ineguidad(es), brechals] vwo barreralas) de

g fZanero, carmespondients al ambita de scoidn del Servlcn.

D5 _as medidas deben estar wineuladas a es praductos estrateégicos Jue serdan revisados por la
Sabzeeratadia de la Mujer ¢ la Cquidad de Sérere que aplican enfague de géners segpin lo
definide en el Formula-io Ak 2017 de Definiciones Cstratégicas de 13 Institecién,

4. 7l Pragrama dele cantener |as sipuiente=s medidas.

i a3 Lisefio yfoactualizacdn, coando correspoada, de indicadores de desempenn que

: riidan directamente inequidades, birechas w/o barreras de géneras,

d 3. Medicon de indicagder(es] disefadas an 2018, La medic.dn carresponde a los

witlzrer efectivos wl 30 de jumo w al 31 de dicembre de 2017, v coando seEa

factible para afios amterizres (wer Mota 1)

; . Incorporacion, para los casos nuodvos o sin implementar al 2015, de datos

desagregadoz por sex0 en: (4) siste mas de infarrmacién gue administre el Servicio

aue contengan datos de persanas, [b) estadisticas oficiales gue dispongan de
infprracign asaciaglas & personas, v o] estudios poblicos cuys objetive de

. investigacion estén referidos a persoras ver Nota 25

© B Adrcionalmiente, e podrd meornarar cama medida del Progeama de Trabajo capacitacon en

] generg a fencisnarics v funcierarias dal Zervicie (Wer Nota 3]

£ Lat medid as para |z izualdad de pé nere sstrpremetida s para el afio t quedan establecidas po- la
institugion al 32 de dicigmbre del ate {-1 en un Programa de TraQajo v sera rgvisade pur el
Subsecretaria de la Mujer v la Equidad de Génerc gue emitird opimion técnica al respecto y
deberinser mEstradas =n el porta | httpy e seemarr £l pmg d urante gl afio t-1.

7. Una medida se carsiderara implemnentada coando:

se rumple ton |3 realizacidr del 1003 de 13 actividad planiticada wia comple enal nenos un
5% la meta gmsasq de indica dores de desempefio,

gs posible wverFicar la realirasidn de la medida vw'o |05 valores a trawes de sus medlos de
verificacian, v

la infgrmacion entrepada wo los walores cfectivos infarmados son consistentes con o
infarmmado en [os medise de verificaclon.

DB Jnamerdda censiderada no fmple mertada ceberd contar C3n 18 infermaton de law razenes de

: diche incumglimiento sefalands |35 causas, sean estas externas o intermas a la gestidn del

e b, SerV o, e ——
rMedlos de S L Programs de Trabajg afig 1.
Verlficacién .3 Tertificado de revisien de Program de Trubajo afio t emitido por el Subsecretaria de la Muojer y

: la b uidad de Eénern
Notas - 1. Fpel F'r:};;rama de Trahajoze detallardn aljlas) |n|;l|cad|;:|rqes]-a mEdlr
2. Para la metida "dasagragsr datoc por fexa”, en & Arograma de Trakajo se deterd definic el
alrance, detallanda en gue sistemas de intermactn, esadisticas v esiudios aplicard en afio
2017
3. [a) 5= envenderd por capacitaton en gEnere a las cursas, programas formatives v taleres cuyos
ehjetivos se orienten 4 transferir conocimientas y estrategl as metoedologicas para disminuir yfo
sliminar inequidadeos, brachas v barreras de gédneny asociadas al desamollo de competenclas
laborates pas una mejosr provision de preductos y senaces de 3 instiucion. i) La institucidn
debera justificar lads actwdadies de capatitacian al moments de presentar el Programa de
Trabajo a revizidn de Subsecretdria de 3 Mujer y 1z Dyuidad de Ggnero apoyads en LN
diagngstica de brechas al respecta, (o) | ps actividades de capacitation gue se camprometan
deberdn eckar incleidzs en s Flap fnyal de Capacitac dn.

_Area Do Sustentabllmad i p— R

Slstema _* Hicientia I:r'trgttltﬂ e —
‘Red de - Sulisecretanade Enerzia

Expertos ST - Py ey e Ty
Objuetiva de Contritor al buen usa de la energia mediante gl (Bpote ¥ Moniterea prritdics 98 los corsumas

Eestion emergétic st del servigio, procuranda par su_dismingcion paulaing en funckén de las condicmnss
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_Propiasee cadainstitucdn.,

" ndicader 10 Indice de eficiencia ensrgstica. ' . T — | ————————
Férrmula ge ¢ iCansuma Total de tnergia (CIE) =n &lafio of Supericie Total 5Ty del conjunto de edificaciones
whale | wtilizades porelservoieenet gt
Requisitos i L. Sedebe eonsiderar la siguieme informacitn pada la redicdn del Inclzader:
tecnicos : a.  Se entendera por CIE s kilowatl- hora (FWh) totaigs d2 wodes 85 fuentes energétizas

conzumidas de slestneidad v de gas natural. Para su calculn, a plataforma web
winre. pestiohasnergE el que dispondrd la Sokbsec retafa de Frergia nealzard la cowersign a
kwh.
b. Geerntendaid po-ecilicacidn: bzde inmueble uttlizado po- el servicio, excluyendo bodegas,
' pstattionarnigntal v fuperficies no condtauldas,
: 1. La%T corresponde 2 las metras cusdradas del conjurtes de edificaclor es gue cada semvicic Wilice
: durarte el afin 1.
C 3 Cads serwicig «debers designze, o oratificar en casa de existir Con uno o mES  fundonarlogs)
: aveditados] aurla Subs ecretania de Energia para |3 gestion de eficiencia nergstim:
1. Testar energetico det servie o.
2. festor energati oo para cada edlificio (o superficie) otilizada por el Sendcio enel
afia t-
Los Gestores deberan -egistrarse en la piataforms wel; wynwegestipngengrgia.cl, realizar
aprobar el cursa: “Cestion de erergia en el secior poblice”, disponible en ella o subic el
certiflcads de |5 SURSaC/eLaEa en [250 e que va hava realizado y aprobado el carso.

4. Vada servirin, a mas tardar en akrl del afin t, deberd revizar en 2 plasaforma web
Wy gestionaenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria de Frergia, el catastra de edificias v su
superficie & utilizar en el aiie t, a5 [ como cormplstar los nuemeros de identificacicn de todos los
medidores de electricidad y gas natural asociados a Ies comsumos de |os referidos edificics. Se
dobern cancida rar todoc |os edificios util2acos por 13 instituridn, sean ectos wiilizados parsial o
cempletaments, independiente de la condiciar de propiedad con Iz Que cuenten ¥ st estps son
de wsc parmarnente o ransltona. e entendera por usg t-ansitorio sl ung institucion por
ejempla, permanete O mreses en un ed ficio ¢ lusge 4e cambia a otro, dentro del periode de
medicidn.

8. (zeda sarwicio, al 31 de citiernbre del afo €, deberd haber reportade, er |3 plataforma web
wenr gostinonaenergia.cl que dispandra la Subsecretarfa de bnergia, sus COnZUMOs engrgéticos
de electricidad v gas nalual de al menos & meses cel afio L los cdales paeden ser conti nges o
disezntinuos. Se debed registrar el consurnz y eargar on 13 plataferrna web el documento de la
Brfpress respective doncde se verlfigqua cichs cor sumo, dygitalizado (holsta, facturm elert drica,
dofu menta de @ empress cormaspondiente de electncidad o Zat natoral a dicke mbre 8 t).

Medios de " Cerfcado de la Swbzes rﬁtar-l'a B .EnE-r'a.q.u.e.al:-ré;:li.t;ie; apr:baélﬁl‘-‘u—;ﬂe|-c:r'5:c>-”C-EShﬁr-'l de
ver[ficacldn energia en el sectar plblica”, por parte de Zestor energetico del Senvicio y Gestor ene rgetico
para cada edificio utilizade por el Servirio Pooel af o t, nombrado por el jefe de Servicic.
C 1, Certitcado de resision emitado por Subsecretaria e tnergid de dos neportes de consumo
j efectuadas por el senicio.

I. EVALUACIGON Y CUMPLIMIENTD DE ME

a} Formulscian

El Ministro o hinistra del ramo v elfla Jefe de Servicio son responsables de |a definicion de los
ohjetivos de gestion que forman parte de las MEI del afie 2017, los cuales serédn formulados
durante el afs 2016, eon el apaye, coardinacitn y suparvisifn de DIFRES tomo Secretaria Técnica.,

bl Ewvaluacion

El Winistre o Ministra del ramo serd responsable por la veracidad de la informacion sobre
cumplimiente de los objetivos de gestién, que se eomunigue al Ministre de Haclonda. Para estos
fines, se solicila la verificacion de su complimiento a traves de la realizacién de auditorias ¥ control
intarnm, y con el apoys de (08 representantas ministeriakes designados,

La evaluacién del grado de cumplimiento de los compromises, establecidss en kase al Programa
tareo 2017 aprobade v ol grada de cumplimiento global de la Institucién, serd realizada por e
Ministro de Hacienda, con el apoyo de |la Secretaria Técnica DIFRES. Por su parte, el process de
validacion téenica del cumplimiento de los objetivos de gestian de los Servicios, serd realizado por
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expertos externos al Ejecutivo, contratados por licitacion paklica a través de la Secretaria | écnica,
con el apoyo de la Red de Expertos.

B.1 Cumplimiento Global

£l curmplimiente global de las MEI, serd el resultado de la suma del cumplimients de los objetivas
de gestidn del sistema do Monitoreo,

B.2 Cumplimiente Sistema de Meonitareo del Desempefio Institucional

Para determinar el prado de cumplimiento de este sisterna se considerard lo siguisnte:

Chijetivas 1 y 3: &l grado de complimients de cada objetivo, correspondera a la suma de |as
panderaciones de cada indicador cumplido y parcialmente cumplids, de acuerdo a lo establecido
en lps requisitos técnicos de cada sbjetiva,

Bbietive 2: el grade de cumplimients corresponderd al parcentaje de indicadares cumplidos,
respecto del total de indicadores transversales, multiplicado por |2 ponderacign del phjetivg 2. En
este caso, se entenderd cumplido cada indicador, si estd correctamente medido e informado a la
red de eapertns respectiva y DIPRES. Por lo tanta, el cumplimiento para cada uno de los
ndicadores tomara valores de 0% o 100%.

Chjetivg A el grado de cuomplimiento corresponderd a 0% o 100%. 50 [z totalidad de los
mecanismas de incentivos de remune raciones definidos por Ley estdn publicados de acuerdo a lo
sefalade en las requisitos técnicos serd 100%, en cexo contrario zera 0%,

B.3 Causa Externa

El andlisis de causa externa que invogue un Servicio, para justificar &l incumplirento de un
compromiso, se realizard en funcidn del mérito de cada casg, pudiendg aguél explicar con charidadd
gl efecto que ticnen los factores externos on dicho incumplimiento. Asimismeo, podra cuantificar la
inCidencia de tales factores externos en el valor efective del compromiso, o efectuar una
apreximaciin si aguelle ne fugra factible.

S0l se considerardn en el andlisis del incumplimiento aquellas justificacionas que digan relacian
con factores externgs al Senace o Ministerla, ¢ vespecta de los cuales éstas temgan nuls o bajo
centrol.

2ara el proceso de evalus{ign se entendera por causa externa calificada y no prevista, que fimita
seriamente ol logre del compromiso, las siguientes situaciones que incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendg:
- Reducciones de presupuesto, externas al Ministerip del cual depende o se refaciona;
destinadas a financiar items relevantes para el cumiplimiento;

Hechos fortuitos camproba Bles, tales coma:

2 Situaciones de inestabitidad social, pargs, protestas, hechas de violencia y
accighes terraristas que afecten la provision de hienes y servicios a los
cindadanos y el hormal funciohamiento de Ias instituciones;

o Varnaciones no previstas o fuera de |oz walores normales de los ditimas
afios en la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanes, @
bien diferencias en los recursos, o situaciones Imprevistas gue en
definitiva importen un cambio en |o que se conslderd cuando s¢ farmute 2l
COMPromiss;



+ Use po pdecuado por pane de Ios ciodadanes de los bienes v servicios
provistas por las instituciones de un ministerio, que afecten o limiten e
cumplimients de syus compromiscs; acclones no conirolables por en
ministerio; w
= Medificaciones de disefio de obras de infraestruciura no previsibles,
preblemsas en las  ceracteristicas de terrenos, etc., afectando los
GO TS5
- Catastrafes:; y
- Cambios en la legislacidn vigente.

ANOTESE ¥ COMUNIGQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICAY

RODRIGO VALDES PULIDC
MINISTRC DE HACIENDA

16




Caeed racion CF By SIaE

E9122/2016
ORD. N° 25 i
AMNT.: 1. Circular NE 21 de 2016 del Min'stro de Hacienda,
can Prapessta de Frograma Marcn e Metas e
Eficiencia Institucional afn 2017,
Do0M. Crrel WO 2P731-16, de oelube de 2016, de g
Zireccide de Compras y Confratac an POblica.
F0000 Ord. WM 11240 de octubre de 2014, de la
Supatintandancia de Casinos de Juego.
d. O Ord, N ZSFTE. de octubhre de Z0Lla, deo |z
Supatintandancia de Valcres y Seqguras.
S Of, Ord, 87 835 de ootuboe de 2016, de e Lnidad
de anahais Finandiero,
MAT.: Info-ma aceplacdn de a propuesta de Programa
Marco de los Sevwvicios de Hacienda: Gircccian de
Carmpras y Contracacidn POEl ca: Superintendencia
de Casinos de Juego v Unsidad de Apnalisis
Financicre, gues  aplicar  Metas  de  Eficiencia
Tassitwcional el afo 2027,
2h82
SANTIAGO, 75 0CT 2016
DE g SUBSECRETARID DE HACIEND A
A g MINISTRO DE HACLEMDA

D conformidad cor | disausslo en la Ley N 20,212, coml rico 3
Ud. @ apronacien en generzl del Programa Marco omformade para lzs Metas de
Efic enciz Institugional, correspondiestas para el anc 2077 para 12 Zrocdan do
Compras ¥y Coatratacion Poblica;  Saperintendenciz de Casinos de Juego;
Lupernntendenc s de Valores ¥ Seguros v Unidad de Andlisis Financieo,

Se derg conslanacia que la Unidad de Andlsis Finanoers solicita
aximicidn dol requisita taomice N2y NOG an orelamdn a la publ cacan de log Canvenios
de Albg Diroctiva PLENca (ADE) de cargos de Ty 1T aivel jerarguica,

Para mejor antecedente, se Aadjuntan ios oficios coviados por 145

st tacicenes raferaadlados en la materia.

Hin otro partizelar saluca atealamaeate a Ld,

/.f/ (it i:«i%?

Ajéfandrn Micco Aguayo
Subsecretatio de Hacienda




R, N7 062 /LI

2 5 CIRC. N* 2 i

ANT.:  Art. 9dela Ley WN°20.212 de 2007, 05 NY 1687,
de 2007, del Misistario da Hacienda,

MAT.: Propuests de Prograna Marco de Detas de
“ficiencia Inst'tucional ann 2017,

SANTIAGO, . 5 DCT 2018

CE : RODRISO YALDES PULIDO
WIMISTRO DE HACIEN DA

A : SRES. MINISTROS DE ESTADD
De conformidad co-~ lo dispuesio en ol antecedente, remito o usted la propuestd de Pragrarms Barcy para la

“Farmelacicon de las Metas de Eficiencia Institucianal (MEl) 2ara el ano 20177 de las instituciones atectas a ia 2y
M2 212,

I. PFropuesta Programa Warco MEI 2017
1. Lsta propucsta se btz en lgs mejoras conlicuas alzansaclas prt las iaslilUoio -es e~ las fases anteriores.

. ElFroerama Masco propuesto consta de un drea prnositaria y us &stema de Z2est’an con sus respeciivos
oibjativos.

Cuadro 1
Programa Marco, Areay Sistema de Gestidn
MEN 2017
AREA PRICRITARIA SISTERA DE GESTION - OBIETRNG
1. Fla=ificacion vl 1.- Monitorse del Cizsorer de informaciom sin srrores, para asovar & bama
Control de Gestidn Desompeic Istituciona! [ de decisiones y ore-dicisn de cusnles de ld gestid
instilucioal, y evaludr au deser peio.

Los objetivas de gestidn, sus =ftapas de desarralle, los indicadores de desempe®c, |us regusitas téznicos y
medios de verilicarion, se srasentan a continuaion;

Las [«istituc cnes que han coma etade ld: =tazas finales de todas los sistemas de gestion del Programa Marco
ZOlA, podran comprometar solo el Sistems d2 Moritoreo del Desemipeio con und ponde deiin squivai=nle a
100,

El Sislemz de Monitoreo de Jessmipers s propong chligstorio y compuesta g auatro objatives de geatios,

las mue se implementardr durante o pericdn enera a diciembre, a través de indizadores de dessmpeio
asocizdn a productos estralégicos ibirses y/o servicios: e indicadnres transwersalas. La pondaracién de cada

s 122720 %6



indicader wa =ea asociado a productos estratégions o transversa.es, es decin, & los chjztivas 1 0y 3
respectvamente, mo padrd ser inferior a 5%,

Sz prapone que 2l sistema de Monitoreo del Desempefic conste de cuatra objetives de gesticn,

El objetivo de mesticn 1, chligatoric y cansistira en evaluas e informar sin arrcres, el resultade de lz2s indicadares
de desempefio 3sociades a productos estratégicos, seleccionados a vartie de aguelles presentados en la
Torrmulacion del presupueste, curmplienda s metas enlre 75% y 100%, El procesa de formu acicn de indicadores
asociados a producing eslraleRices, S8rg dn wUnicE? procese gue seoircia gn el marce de g termulacion
grestpueslaria. Los imdicadores asociados al ngenthva MEL, seran selecciorados a pactic de agquallas indicadares
aresentados em el procese de farmulacidn presupugstaria 2017, reguirieads cortar £39 datas efectivas de al
mencs los Oltimas 3 afos (2083, 2014 y 2015},

FI objetivo ce geslicn 2, vhigalors v cansistird en medir 2 nformar a las respectivas redes de experlos y
DIIPRES, oz dalas efectives al 31 de cwembre de 20004, de los indicaderas sranswersales definidos eno gl
Frograma Wareo propoestasg, paqa @ afo 2017,

£ocbkietivo de gesticer 2, veluntaria v consistira 21 2valiar el resultada de los indicadores transversales
selecoonados del Fragrama PMarco propursts, cumplience las metas entre un /5% oy 1008, siempre que 2l
campromisa sigrifigue Lna mejora de su desermpeno y cuents con valores efectivos como mirimo para [0s aiios
2014, 2015 v el primer semestre de 2016 De na cumplic eslos reguisitos ne sera factible comprometer un
indicador con meta 2017,

Fl ohjative de gestion 4 abdizgatoria y consislicd en pablicar la forenulaciam del ane 2017, de los compramisos da
gesticn asodiados a todos 105 mecanismos de ingentivos de remuneraciones definidos por ley para el Sanvicis, y
sy rasitacas en elano 2016,

£ Rervicio prio-izard sus chietivos da gestion en alta, madiana ¢ menor prieridad. L2 ognderacidn para cada
chjetive de gession pocrd covesponder ar

Dhjervo de Gestign Rango de Penderacion
1 40% &M%
2 3']'3_’5 A0%
5 Ot - 205
4 [ 5% - 105
Tolal i 10 0%

Las ipstituciones deb2rdn comprometer wn onejoramients Zlobal de 'as metas de los indicadores para el ano
20017,

Las ohjelives de gestién, reguisitos téonicos v medics de verificacidn del sistama de monitoreo del desempefo
s cenalan a continuacién en cuadre 2.




Cuadro 2

Sistema de Monitoreo del Desempeds Institucional
Objetivos de Gestion, Reguisitos Técnicos y Medios de Verificacion

ENTR=

1 - Flanifozn or v Gon sl o
Gesligr

" OBJETIVO DE GESTION
1 tvaluar o wfermar sir errores el resutads d= las
"Idll:adl:lres = dEEFmFIF;lEI Fl.'-\.ﬂl—..rll.;l'.lﬁ A p.‘nrﬂl:r_'TnH

mitrartgizos  sPlrrmorados & partic d= agquellas
uresenlanos  aq Iz faresulaciga  dal procupesasto,
curmEBliendo 125 ru2ics 2tre Ay LU0E,

1. wlaoaitores el Desempaiio Inalil aciceal

CHEFETIV

Dizponer ceinfor racicn sin ey, sara dpayar 7 lzrna de
decisicres vy rendicidr de cozntzs de su pestizn institegioral v
SR ILAr 5.0 denerm e,

L1 LN T Gl — . :
1. P resultads de un indicodor s obteadd comaarande &) vmar sfectfeo v osu

respecd v Mot p 528 pREen e
CLrnmhec 55 es o e 0s a9 i 955,
POrECimaete CURanina sTeste palee 73 % v ipenid g 5554,
L SLMRDI s 0 es menor 2 Fa,
EV restans g2 e (GfiCerares oeherid zer r 4 JIFRLE
At el prEsnie U EVILgnEn, S EendErd que nEy ey fpaadn e
Lres e e T e e, L0 w05 SIguEntET SLITTINES;
Lernr e odnisicn, orchiecs de medios me verfranda que e saresponden
Al A D dar, SE fAC UEMLRAN FTDmIeiNs, Fore! 0 EIrsameste @ danca,

)

SIRLTEL ST PR OTE,

NERiRIES, COA CorrerEineEs Wi ARMIEEENE Goe i sien acanie vefioar
izEuriores

Lerir g8 nscmsisleacint '@ wfermoctdn Je oo medios ge werfoocicn
presente Sifrrenons e S0 Eroos CosTERWD YO0 con o wifarmado en
malietadn wen ge PR v con oS Juenites oficiies

Frror de axacrignd: i infamocion presectzae oo coresmandy o dandce
n detiando poen el maicador

o s periode Je medicic

S enrenderd por a0 CurmRolid o lin Adicador cuaags e arasente alquno Je o
EIONIEETEL STy

Au vodor gfectivn tE0 MIEAG @ 5% JE S0 et

Ma s aosie vevions I5E woiores (eOoroaty mor el SFrLinm G res oe
widy medice de verifichih .

Loy walsres afornados en godicativs Sikouests ooe (MPRFE na
corresandn Can 1os senalaang en meghas de venfioroion,

Lav vinloe D informidas gy reedics e verificacian se0n Ncaasis [enes,
{oot tnfoeemnaccin pen g Adedio ge Veriliveidn o coe Fofoeaoe: We goe
Colte g 2 Medion gg Verlic pridn! nrasente gnrores il omisicnes.
Lo wvalineess i foeenadne e ceecespsnsun o clemng v nerigdoe oe
teeaininn Tomname Vs e io mere.

Qo exisrn pere @ alERia Je 0 Fedss dC vErTICCTISN, Salm gk GuE o
it it Ormes Coes el s, e, CEregroan de dorss yncotmes
AT FEIn, FOr MES, PoF arod wons, ete. @ cutideos resurren

FOLNES g ICMENITIERTD NS COPESERNTNA 0 CDuinE ExtEnTOs

£1)

b o'y

RN S PR e S O, S NI e e TS AL .

Log fdivodares corn aiiams, soenardn of T ge 1 resgection ponoeriic

Los inJir@oares parcicinrente Juoids S SLenaran D e opeen i e resalre ge
GomuRiiCaCion wE S0 Nespfolnd  oaoterodar £ parCeniEiEe e
ORI,

Lo aediveedeees ne sustoledos, surecran T8 en so cettectien noaderodor,
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SdlimiaresAand cu Frurgls odrd 1A seshdn e eliierniz srerarka
1. Gestar 2nergatico de tevicia,
2, Lestorenarzdtien paca cadz editicia losuperdic @) utilzade pos 2 Seeeiner el afin g

s Geetrks dRSEran e strarke Sroa peatEtona webn wens ge s omdaE e giaoa, realisar g aprabae 8 oorsme

“Lestiagn ce narpla ea el sector puahce”. Zisgerible an elia o sub el eatiticads o2 la Subzecrokasia 20 S350 de

Ui va ey ralzaco vy apirbad el edra,

Ca. DAaca serwice:, 3 mMas tarda e albell dal o Loceberd cew sar on la glatalonma wed weaow pesticraanerga., que:

cisponord la Suasecrataria gc Crnecpea, 2l catastre de edivicias v sl supe e a obiiza ool Aot as Lore
compiesa 0s ndmores de Tdoatificacidn de tagog los med dones de electoividan v gas ratirz! asatizdos a ns
iy e s reledicns adif'c os Se Jaben rorsiderar lomos hos ecilvics alibezdos zor la oslidaricr, sear
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1. E¥ALUACION ¥ CUMPLIMIENTO DE MEI

A. Formulacion

El Ministre © Minstra de ramo v elfla Jefe de Servias son responsat es de la desinicion de las chigtives de
pcstion que formdn parte deo las MED del ario 2017, 125 coales seran [armulades duranle al afio 2016, can |
Apoyo, coordinacion y saporvisidn de D PRIS como Secretaria TECnica.

B. Evaluacicn

ElMinistro g Minislra dol ramo serd resgonsable por la veracidad de la informacian sobre cumplimiano d 2 los
abjetives de gest:n. que se comunigue al Minislro de Hacicnda Para estos fines, se solicita a worif cacion de su
cumplimicnte a waves de la realizacgn de auditarias » contral inlerag, v con el ageyo de a5 represetantes
ministeriales designados.

La ewaluarian del grade do cumplimients de lss compranises. estzblecdos en base al Prog-ama Marco 2017
gp-ohaco y el grado d2 complimiento global de la mstitncidn, serd realizada por el Min'siro de Hacienda, con al
dpayo do la Secroteris Téonica DIPXZY. Por soparte, of precesc de validacidn tecnica de’ cumplimiento de los

12




chjetivos dz gestion de WasServicios, so@ realicado por separtos exlermos @ Eicutvo, vontraizcos por lkiiacidn
publica & traves de la Secretarie Tecmce, cor el gpoyo de a Red de Expertas

B.1 Cumplimientn Glohal

El ciurrplimisnto global de las ML 2209 el rosultada de la sumea d2l curplimisr ta de los ohjetieas de gestidn del
sisfema di Manitaree,

B.2 Cumplimiento Sistema de Monitoreo del Desempena Institucional
Para cefermirar el grada de cumplireignto de este sisiema sk considerama 1o s guients:

Dhjetivos 1y 3 el grado de coraliments de cada ohietive, correspondera a la suma de las ponderaciznes de
cada ind'cadzr cumplido y parcizlmerte cumpl’'do, de acuerdo a lo establecida ©n los requisitos técaicos de cada
Chaje Fivr.

Chjeiivo 2: el grade ce cumplintignto correspondard sl poresrtaje de indicaoo res cumplizlas, respecto del faial
deimdicadares transye rsales, multiphicade por la ponceracian del abyefeo 20 En este cace, =k enteniderd
curm alidess cada indicader, 5 e85 cotrectamente medico e informado a s red de experios respectiva sy BIPRES.
Porlztan, el cumplimiente para cada wno de losindicadores somard walore s de 0% o T005,

Ohjetivia d: el grade de cumplimierta correspondera & O3 o I00%., 5 1a totalidad de ks mecanismos de
incentives de remunieraciones definidas por Ley estdn publicadas de acuerds a [0 sefalode en |08 requisitos
thonins seed TO0, 1 casn contrario serd D%,

B.2 Causa Externa

El analisis der causa externa que irvaque un Se-vicio, para justificar =l imcumplirients de un compromiso, se
regizard en funcion del méms de cada casn, deb’endo zquel =aplicas con clardad el efecta gue tienen los
factares externos en dicaho incumpliniento, Asirtismo, padrd cuantificar la inodencia e fales factores edtermos
en elvalarelactive del compromiso. o efeciuar una aproximacion si aguello ne fuera factible,

S0l0 se conaiderasan e el andlizia del incumplireiente agdellas justilicaciancs que dizgon relacion con factores
externos al Servicic a Ministeno, v respacta de las ciales Sstas Fenger nulo o bajo caontrol.

Para 2l pracess de ava.nacior s antendera por ciuid externa calificads v no prevista, que imita seriamerte o
legro del comararrise, les siglients situaciorss cue incican o i'ecten significativamente =0 las variaales que se
25tin midiendo:
Reducciones da presupuesta, swiemas al KUnisle-is del cudl depesnde o se re‘ac'ona; destinacas o
financiar iterrs relevante s para el currplimienta;

- Hechos fortuitos comprobables, talas cormo:
Stuacinnes de inestabilidad sockl, poros, protestzs, hechos de vinlenca v acoiones
torrcr’stas gue afecten la provisian de biemss v seonces a los cudadanos y el rarmal
tuncionarientg de las inatitwciones;

= Wariaciones no provistas o fuera de las valores oormales de ez Gltimeos afios en la
cemanda de bienes v servicias par parte de les cludadgnos, o Sien diferencias en los
FECUTSSS, O STuaciones Imprevistas que en definitiva impa-ten un camio en lz que 52
considerd cuando se formuld 2l comprormisc;
Lleo oo adecuade por parte de los ciudadanos de les bienes y servicios provistas por las
institucanes de ur ministeric, guz  afecten o limilen ol comalimenso e sus
COMPrormisos: acaonas Ao certrodn'es par un ninisterio; ¢

T Wodificacionss de dissfe de ofiras de infraestruciura o prey sibles, proalamas wa lzs
caracieristicas de terwnas, efe., alecterdo los covpramises,

CoTdsiroims; y

Carcbios en la 5gis acidn vigenls.




DISPOSICIONES ESPECIALES

En agusilas situaciones originadas ro caracteristicas particulares de algiing Servicio, el curnalisienso de 145
nhjetivos o etapas de cesarcedla s podrd conecretar de un moda distinle @ e seAaiado en el Peograma Marco,
sisripre gue no s2 altere la esencia de los abjetives em cucstion,

Los antecedentes quie cxplican las caractoristicas particulases de la [nstitugian, deberdn szr inforrados oy
justificados =r s propuiesta die MFL con el abisto de analizar su precedencia. Una vez aprobadas las MRl del
sevicin, dichas anteredentes pasan a formar parte de las mismas.

D acuc-do o lode o anterormznie seAalado, soliciko & Lid, pronunciarse sobre este pragrama marrco,
aprobandolo o en s defecto covianda una rueva propucesta, Bl plago para el envie de la respuests a |z
proaucsta de Prograrna Marco 2016 os hasta ol viernes 14 de octubre de 206

El Mroprama Marco 2017 deberd sor oomeenicon por o MEfistro del -ame enconjunts oon = Ministro o e
Hacieenda, misdiamte decreta expedido bajo & farmola “por orden &= la presidenta de o cemiblica”, o feeha
ne podrd cxoedsr el 21 de octubre de 20:16.

Una vez apenbado 2| Programa Marco v on base a 2l scoriciard ol proceso de Formiolacion de Metas de

Eficercis Instilucional. Para esio, s2 enviard un Oficia de 8 Diesccidn de Presupucstos con fas instruccianes
coreespandientes.
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Bistribucdn:
- Ministro de Cooncmia, Fomentoy Tunsmao;
Fiscal Macional [conamice,
Hrectin Instibato Macional de Propizdad Infdustaial
Superintendente de Insolvencia y Re-emprandiriento.
- Ministra de Salud:
Superintendente de Salud.
Binistro rie Frergis:
Superintendenle de 2 actricidard y Combustikles.
Miniztro de Obras Pablicas:
Superincendente de Servicios Sanitarios.
Ministra de. Trabajoy Prevision Socal:
Superincendenie de Pensiones.
Superinzendente de Seguridad Sozial,
Subrsecetario de Hacienda:
Directora de Compras v Contratacién Pablics.
Superintendente de Va ores vy Seguros,
Superinlendente de Basoos e Instituciones Finandiaras..
Superintendente de Casings de Haego,
Directar de la Unidard de Andlisis Dina neciero.
Rt de Educacion:
Superiniendente de Lducanicn.
Of, de Partes de Hacierda.
Qf. de Paries de Tprasg,
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RN T AT
ORD, N%: 2731 - 16,
ANT. @ Circ. N? 21
MAT.: Respuesta a Programa Marco de Matas
de Eficiencia Institucional afia 2017
SANTIAGOD, 12 de wctunre de 2016
A : ALEJANDRG MICCO AGUAYD

SUBSECRETARID DE HALCIENDA
MINISTERIQ BE HACIEN A

B TRINIDAD INGSTROZA CASTRO
DIRECTORA e L4
DEIRECCIGN DE CGMPRAS ¥ CONTRATACION PUBLICA

En rofgcidn al Programa Marco de Metas de ticienda Insliteconal afie 2017, s
Direccion de Compras vy Contratacidon PObica zprueba sin oboeryagiones la propueses

iIrfarmada cn la Circuizr W° 21 de fecha 0% de actubre del 2014,

Sin akro Gartitutsn, saioda atentamente 3 Ud,,
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SC| SUPERINTENDERCIA

81BN e 4
) ORD. N° JEL

ANT. - Dircwar WY 21 dal 85 de octubre dz
2045 - Propuesta de Programas Maroo
ge Mieas de Sfisieneiz nstituciona:

ano 2077

MAT. . Agrocecicn Programa Mareo Metas de
Eficizncia Insttucioral afe 2017

SANTIAGO, T4 OUT 2018

A . RODRIGO VALDES PULIDG
MINISTRO DE HACIEMDA

NE - DANIEL GARCIA FERNANDEZ
SUPERINTENDENTE DE CASINGS DE JUEGD (T v P}

e acriardo a0 sohztad anta Tawcwar N721, aet 0% de otlubee ds 20146, citads en
gl antecedaente, cumple con infoormar que esta Sceoerintendsncis fo prasents
chservacioras @ Programie Merco sefialade care Ias Metas de Efisientia
Imstitucional dgl afc 2077

Cabe sefizar que nara al afs 2017 asls Supatintandensia sompromaia & Sistems
de Monitores del Dessmepefio con ung soendsrasion sguyatente sl 100%.

Sajixia atentameaniz 2 oited,
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En respuesto al Oficic Cirondar M2, swobee |2 Fropuesta dz Propiama dMaren de Metas de Efciensia
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OFICIG N~ 7 ™
ANT: Dincio Tireular 57 20 del €945 de actunre de
2016, Ministereo de Hacieada,

MAT: Rernite propuesta de |la UAF al Prograna
Marco e Matas de Eficigrgia Instituciong) ang
07

Sartiage, '

BE  :  JAVIER CRUZ TAMBURR[NG
OIRECT R )
LMNIDAD DE ANALISIS FINANCIERQ

A © RODRIGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE HACIENDA

Er atemeidm 4 su sojicites de rospuesta o 13
propuesia el Programa Warco de ktetaz ge Ef:ciehea institucional ano 29017 en = Oficio
mdicado ¢n antecedente, inforsmo a usted gue 2 Lnidad de snalisis Financers (UAF)
apruela parcialmente progratia. v compromete pera el ano 2617 e Slstema Moniweeo del
Dhesemnmpeno Inssitacionz! del drea prionkaria Plaqificacion v Conizol de Gezrign,

e esta forma, para el Sisterra del Monitoreo
del Resempena institucional La Unidad de Anilisiz Finandierd comprameie [0y sdguignies
objebivaos para ¢l 2fo0 3017

s Dhigtivo de gesticn 1 Evaluar e informar sia errores e secuitado de los indicadores
He QEEemMpeno A5onades & odasros cstrateégicns selecnon ades & Rartir de aguelins
presentados en 1o formai acidn del presupeesio, cempliendo las meds €ntre urn 73%
y PO

»  OBletiva de gestize 2 Medir e informar alas respectvas rades e experroy 2 Dipres
05 diros efectivas ail 31 de digiembre de 2017, de los indicadores transversaies
definidos ¢n ol Programa Mareo oara of afip 2017 Obligammno para todo el que
apligu et

s Objetivo de gestidwr 2| cual consiste an pubircar la formulacion del afo 2977 de
los compromizsos de gestiorn, asooados 3 todos los mecarizmos de incentivgs de
remuneraciones definidges par la ley pdard el Senvicio ¥ sus resuitados en el afio 2016,
sinemharge |2 UAR s oicria fa eximicidn def sequisito fecnica N1 y N5 en relacidn
& Ia publicacian de fos Convenios de alto Directivo Plblico (ADP) de cargos de
v il mvel jerarquice, £stose dohe 2 cue la proguesta de Proorama Marco de Metas
de Fficianc. g wmstitycional 2830 2017 enlos requisitos tadmic s del bijelovo de gestihn
=, nep evidencia: {11 50 se deben informar v publica- los resultades del sfip 201§ de
cunvenios al* formalizade afao: anteriorss: {2) como s¢ deben informar los
reslltados 008 dentrp de 10 Jias habiles para convenios ALP gus contemplen
fegng 2015 v 2017, cormg pn g emplu cuyo pericdo contermle mayo 2015 4 mavo
JOIG v tuwnia 016 4 pohic 20LY respactivarmente; 4 3 i3 publicacion de la
formulacian de comsmpromisas oe geston del ano 2037 y de oS resutkados de
cumptirmienio de |05 Comporlsos dertro de los 10 dias habidies siguientes ala total
tramitagian et acto adminssealivo respeclivo, corresponde desde la fecna de
1ecapcinn en ofidina de partes e Servioio o fechc det dotumenio respedtivo.

Can todo o anierjormenie expu2sto v Brueaco €0 ceentz fas obligaciones: del
caguirmiestd v evaipacan gel decempenn deb akto disectivo paolico refengdas on el
Ticwio W ciel Deceresn 172 de oorubre d= 2814, del Minesterio de Hadienda, el cual
aprueba nuevs reylamenio que regulz los cunvanio: da Gasempefio para los altos
directvos pubicot estaniacicdes =n el Farralo 5° def Titulo Yt de |a Ley 1% 887, 4
LA conrsidera gue 105 requisilos 1ecncns d objetivo de gesrior 4, a ba<e de 'os
8 rnino: expuesios. no evidenoian camo publicar tos resuifador 2016 de los
canvanias AP,
§ 1 Dwecizin : i : "‘:'!_F"R
Pomip i CitlaSigel w ExTld sas ; i Fugn: dde 2 . -':'-{k:

69122/2016
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ANT: Oficic Circular 57 21 det 07 de agtubre de
£016. Ministerio de Hacienda.

MAT: Remite propuesta de la UAF ai Programa
Marco de Melas de Eficiencia Instituciondl afo
2017,

Santiage, 44 OCT 7078

OE  : JAVILRE CRUZ TAMBURERING
MRECTOR
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERD

A : RODRIGO vALDES PULIDG
MINISTRO DE HACIENDA

Em atencidr a zu soliotud de respussta o la
proanu@sia dal Programd Masco de Metas de Ehiciencia Institucional arg 2017 en el Oficio
indicad: en anteredente, infrmo A dsted gua 3 Unidad de Analisis Financiers (LAT)
aprueba parcialim:nta grograma, y compromets para o] ano 2017 el Sistema Moditoreas del
Desempera [nstisuconal de drea pricritmnia Plamlicacion v Comrod de Sestion.

De oita tarmra, parg €l Sisterma del Momitoreo
del hesempeno instiuconal La Unidad de Andlisis Financiare comprariaie los siguientes
obyetivos pars e anp D7

»  Obpetie de gestion 1 tvaluac ¢ infocmar sin ercores el resuttado de Tas indicadoges
de desampeno asociddos a producios esdratégices sefecoionados a partir de agquellos
presantados on la tormulacion del presepuesto, cumpliendo ias maras entre un 754%
L

s Ohyjelive de gestion 2 Medir enfarmar 3 as respectivas rages de experto 3 Thpras
lirs ditos efectivos &l 31 de diciemibre de MiL7, de o< indicadores trensversales
dafinidos en 2 Programa Marco para 2l ang 20317 (Obhaaorio para todo st gue
apligue,

«  Objetivo oy gesticn 4, e cugl consiste en publigar la formytacion del afo 2017 de

los compromises de gestior, aseciades a todas Yas mecanismas de incentivos da
Frmuneraclones, definidos porla ley pard e Servidia v sus resiitados on gl 2fin 201E.
Sin embgrgo 13 UAF solicita 1a eximicion del requisito 1acmica N1 ¢ N-5 en refacion
a la publicacion de los Copnvenios de ATto Directive Piblico {ADP) de cargos de
Iy b nivel jerarquico. Fito se debe aqua li propuesta de Programa Marco de Metas
de Eficienay [nshtucianal afia 2027 e las requisios técnioos de’ objetivo de gestidn
4, no evidenca: (10 sl se daben informar y publicar los resultades del afne 2016 de
canvenrios ADF Formaiizado afmos antesiares: 9 come e deben infarmar Ios
resulrados 20116 dentro de U} diaz babites para convenios ADP gue conternplen
farha 2015 4 2017, coma oor ejemplo Cuym perindo contemple mayvs 2015 4 mayd
JTE oy jmnio 215 50 jumin 2ELY raspecd wamerle; $3) 5% la publicacion de la
formuslgogn e compromisos de gestion del afio 2017 v de 102 resultadas de
camplimieno ge le: comgromisas dentro de 'us 10 dias habiles siguientes a la towal
tramitacian del acio admisistrative respective, corresponde desde la fecna de
recopeion & oticng de partes del Sarvicio o Fecha dal Sacaments respactive,
Con tode lo anmeriormente expuesta v teniendo en cuenta las obligaciones deal
sequiiTiento y vaiuacion del desempeiio del eho directive poblico referidas en Al
fiputo Wodsl Decrete (72 de octubre g2 2014, ds; Ministerio de Haciendz, el cual
agleba nuswo reglaments gue regula tos Lonvemos de desaimpedo para los altos
directivos oublico: esrabzlecidos en el Parrafe 5% del Thule v de Ja Ley 15,882 ia
UAF ronsigderd gue los requisitos tecnicos del ohjetive de gestion 4, a2 base de [os
tErmitos exouestos, B owigenoan cdmo publicar 08 rasuiados 2016 de los
convenios ACP,
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H I TSN |

ke F

i_f‘_EF | Blitesian ¢ Extamiae Fagua fdad | _,!:.‘1

09122/2018 “

Ll e 1.




En relacion a ios indicaderes tragsversales
definidos en el Programa Marco para e 2037, la UAF soliciiaid ia eximicion de bos
indicadares de gestidn transversa asociado al sisterna de Gobierne Digitan, Equidad de
Genern e indite de eticiencia Frergetica. En este ukirno ceso, debida g gue el requisito
tecnico N° 5 establece, yue se deberd reportar el consume cnecgética de electricidad v gas
natdral mediante & documento e iz «ntpresa reipectiva donde @& wveritique ¢l ConLuma
digitalizado (boiota, faciura elecironica, documento do la ampresa corraspondiente de
electricidad v gas natural a dicieTnar e R0 Ly la UAF mD poses Medidar propio, 3ino gue el
tobro de comsumo enfrgetico gastade en KW-H es ur prorraieado informade pos la
adminiztracian del adificio en &l cobro d= fps gastos comunes.

Sin otre particielar, saiuda stentamente,

Distriizucdn:
- Estudios
Arghivir LAF
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REPUBLICA DE CHILE
MIMISTERIO DE HACIEND A

E9122/2016

IMINISTERIO DE HACIENDA

03 N0V 2016

TTOTALMENTE TRAMITADD
COCUMENTD OFICIAL

APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE EFICIENCIA

INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS: DIRECCION GE COMPRAS
¥ CONTRATACION PUBLICA; SUPERINTENDENCIA DE CASINGS

DE JUEGO; SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y 3EGUROS;
PARA EL ANC 2017, PARA EL PAGO DEL COMPOMENTE

VARIABLE DE LA ASIGNACION POR DESEMPEND DEL
ARTICULD 9* LEY N® 20.212.

SANT!AGOD, 26 OCTUBRE 2016

EXENTO N° 381

VISTOS: Lo dispuesto en el articuls 32 N° 6 del Decreto
Supremo M® 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Hja 2| Texto Refundido Coordinado y
Sistamatizado de la Constitucién Pelitica de 1z Repiblica de
Chile; en Ios articulos 8%y 11 de la Ley N® 20217 wodRicados
por el articulo 32 de |a Ley N° 20.233; en el Decreto Supremao
M* 1,687, de 2007, del Ministerio de Hagienda, gue aprusha g
Reglamento a que e refiers el articula 11 de la ley N® 20.212;
en el Oficic Circular B° 21 del 05 de octubre de 2016, del
Ministre de Hacienda; en el Oficio N® 2611, de fecha octubre
de 2016, del Ministro de Haciendd; y en la Respducidon MW°
1.600, de 2008, de Contraloria General de |a Repablica.

CONSIDERAMNDO:

18 Que, el componente wvariabhle ¢de |2 asighacion por
desernpero a que se refiere el articulo 9° Ley M7 200,212, 5&
concedera en relacicdn @ la ejecucion eficiente por parte de
los se rvicios de Metas de Eficiencia Institucional;

2} Que, para la adecuada aplicacion del compenents variable
de |la asignacion antes citada, resulta necesario cantar con
un decumento denominado “Programa Marco de las
tekas de Elciencia Institucional” en el gue =e consignen
las areas prioritarias a desarrcllar por |3 Direccien de
Compras vy Contratacidn Pdblica; Superintendencia de
Casinos de Juega: Superintendencia de Valores y Segures,



e5 conveniente incorporar en €l con sus objetives vwo
etapas, loc cistemas de las mencionadas dreas gue se
consideran esenciales para un desarrollo y eficiente de la
gestion del servicio ¥ que contribuyan a la modernizacidn
del Estade y mejora de 12 gestidn publics;

3] Oue, = Frograms Mareo de lae Metas de Eficiencia
Institucional para el afio 2017, en el cual se establecen las
areas prioritarias a desarrcllar, debe ser convenido vy
aprobado anualmente por & Ministre del ramo, en
conjunto con e| Ministro de Hacienda.

4] Cue, a traveés del Oficio Circular W7 21 del 05 de octubre de
2016, el Ministro de Hacienda propuso €| Programa Marco
de la Direccion de Compras y Contratacidn Puahlica;
Superintendencia de Casinos de Jusgo; Superintendencia
de Yalares y Seguros; para el ane 2017

5} Gue, &l Programa Marco fue aprobado por el Ministro del
Rama sepdn consta en Oficio N° 2611, de fecha octebre de
2016, el Subsecretario de Hacienda.

DECRETO {E}:

ARTICULG UNICO: APRUEBASE el siguiente Programa Marco
de las Metas de Eficiencia Institucional (MEl) para el atic 2017;

FROGRAMA MARCD 2017

El Programa harco propuesto consta de un ares priorlara y un sistema de gestidn con sus
respectlvos objetivos.

Cuadro 1
Prograrma Marca, Area y Sistema de Gestion
MWIEl 2017
AREA PRIGRITARIA | SISTEMA DE GESTION " OBJETIVO
1. Flanificacion w | 1- Meonitareo del Disponer de informacicn sir errores, para 2poyar |la toma
Control de Gestign Decempefic nsttucional | de decisiones v rendicodn de ouentss de 3 gectidn
institwelomal, y evaluar su desempeic.

Los objetivos o gesticée, sus ctapas de desarroilo, los indicadores de desempefio, los reguisitos
tecnicos y medios de verificacién, e presentam 2 continuacion:




El Sistema de Monitorea del Detempefo e3 obligatorio v compueasto por objetives de gestian, los
gue se implementardn durante el periods enere a diciernbre, a través de indicadores de
desemn pefio asocisdos  productios estretépicos (hienes yfo servicios] e indicadores transversales.
la ponderscidn de cads indicador ya sea asociado a productos estratépicos o transversales, es
decir, 3 los ob|etives 1 ¥ 3 respectivam ente, no podra ser inferior a 5%.

El sistema de Manitareo del Desempefo consta de cuatro ohjetivas de gestian.

El ohjetive de pestidn 1 es obligatorio v consiste en evsluar ¢ informar sin errores, el resultado de
los indiradares de desempefio asociados a productos estratégicos, seleccionados a partir de
agueilos presentados en la formulacié n del presupuesto, cumpliendo [as metas entre /5% y 100%.
El proceso de formulacign de indicadores asociados & productas estratégicos, g5 Un Unico preceso
gue se iniciz en el marco de la formulacidn presvpuestaria. Las indicadares asociades al incentivo
WEl, sonm selecaianades & partir de aquellos indicaderes presentados en el pracesg de farmulacion
presupuestaria 2017, requiriendn contar can datos efectives d2 al menas los 3times 2 afios (2013,
2014 v 2015).

El objetivo de gestidn es obligatorio ¥ consiste en medir & informar a las respectivas redes de
expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31 de diciembre de 2017, de los indiczdores trensversales
definidos en el Pragrarna Marco, para elafo 2017,

Bl objetwo de gestiém 3, es voluntaria y consiste en evaluar el resultado de los indicaderes
transyersales seleccionados del Programa Marce, cumpliendo las metas éntre un 75% y 100%,
siempre gue el compramiss signifigue una mejord de sv desempeho ¥ cuente can valores
efectivos coma minimo para los afas 2014, 2015 y el primer semestre de 2016; constituyendo
dichos valotas |2 linea base. De na cumplir estos requisites no seta factible comprometer un
indicador con meta 2017.

El objetiva de gestidn 4 es obligatario y cansiste en publicar la formulacion del atoe 2017, de los
compromizos de gestion 3soCiados a todos los mecanismos de incentivos de remunerachones
definidos por ley para el Servicio, y sus resueliados en el afio 2016,

El Servicio dehe priorizar sus objetivos de pestidn en alta, mediana ¥ mener prioridad. La
ponderacitn para cada chjetive de gestidn corresponde a7

_ Cbjetivo de Gesién _ Rangn de Ponderacién
1 0% -00%
) I -
T — 0e-20%
4 O 2% - 10%
PO J—

Las instituciones deben cormprameater un mejoramienta glabal de |35 metas de les indicadores
para el afic 2017,

Les objetivos de pestifn, requisitos técnicos y medios de werificacién del sisterna de monitoreo de|
dasempefio se sefalan a continuacian en ceadra FR




Cuadro 2
Sistemna de Monitoreo del Desempefo Institucional
Objetivos de Gestidn, Requisitos Técnitos ¥ Medigs de Verificacidn

AREA = L BBTEMA L BBIETNMG .
: 1.- WMonitareo del Lisponer de inforrhaticin sinoerrores, gara apoyar la
1.- Flanificacion ¥ Cantra de Gestion Jesempefio | nstitucional ¢ tora de decisiongs y rendicedin de tuentas de su

pestitn institucional v evaluar su desempe fo.

_OBETVODEGESTION T REQUISOSTECNICOS
1. Zwaluar e Informnar sin errores el resultads de los - 1 2l resultado @2 um indicader se ebtendrd camparanco el valor

indicacores de desempefio asociedes a prodoctas efective y surespectiva meta, y 58 entende-a:
estrategloas selecoonadss a parkir de aguellas = cumplide sies gl menos de cm 5%
presantados e 3 forrmlacedn del prosupuesto, - “arcialmente cwmplids siesta entre 75% v menos de 95%.

campliendo las mcta s entre 255 » 100%. Mo cwnplido si es mmencr a 75
v 2. Il resultado de los indicadores deberg ser informade sin errares a
i JPIES durante el proceso de evaluacidn, e entenders gue hay
: BrrCr Caando se prasente al menos, una de 35 saguien bes situaci ones:
i srror de oritidn: archivos de moedios do venficacidn gue no
carmespenden al inditadar, s encuertran incompletos, otal o
partialmants en  blaneo, ilegibles, can  correcciones  pia
enmmjigndzs gque no hagen ppyible werificar lg valores.
- Frrpr incansistercia: e infoimacion de lus medios de
yerficasan presents diferencias £n su propi o centeni de yfa fam
o informads en la apli@cion web de DIPRES vfa con otrae
fuentes oficiales.
- Errpr gdg exagiityd: 13 informagidn presentada no cprresporige &
alcanice yfo 2l perio du de medicidn definidy pais edindicadaor,

3. 3= pntendera por no cumplido un indicador cwando e presents
algura de las siguientes sitvaciones:
- Suvalorefective 5B menpra Tu% de su meta,
= Yo sea posible verificar fos valores reportados par el serwiclo 8
través de sus redios de verdfcagan.
= o8 walores informades en aplicativo dispuesto por LIFRES no
correspandan £on [os sefalades enmedios de ve ificacion.
: - J0% walgres mfarmados &n oz medios de verificacidn 2zan
: ncorsistentes,  (gon infaromacion del misme RMedlo  de
Yerificason o on imformacion que conlengan olred Medoos de
Werficacion], presente eerores YU omisiones.
a5 valores infarma dos na corresponcan al aleants yio paricdo
de medicion comprametido en la reta.
- Yo exista sistermatizacian de los reedios de verlficacidn, esto es
que ro existam infarmes consolidadaz, reporles, agregacdn de
datos [zubkctales por regicn, por mes, por products, ste. o
cuadros restimenes).
= _AE radomes de sncumplimiento noo COfrEspaondan @ cAusad
externas calificadas ¢ no previstas, que limiten seriamonte s
DEres,

4. _as indleadores cumplidos, sumardn el 100% de su respectivo
pardarador.

5. Lasinclcadores peroialments cumplidos, sumardn |3 proporcidn que
retulte de  la multiplicacidn de su resperctiva ponderador por el
parcentaje de cum plimierte.

E. las indicadores ng cumplidos, sarmardn 0% en sy respectiva
porderador.

7. Para rada indirzdor cormplide o parcialmente cumplido, informade
con err durante 2] process de evaluacdn, se descortard un 10%
de |z penderacion establecida gur el secvicic, para gl respectivo
indicadar en la forrmulacidn del PRAG,

2, U3 ver concluidn el procets de evaluacidn respecto de cada
: Servicia, se procederd a efectuar el cileulo de 13 tasa de destoenbs
: por emar en la informacidn proporcicnaca, Con tode, ¥ ure ez
; efecLyado £ calgnlp <o |l btzza de descuento por error, s
: detziminard el cumplmsents zlobal del abystive.




&)

Medir & imfarmar A las res;ectivas redss de

expertos ¥ a Dhpres 1os datos efectivos al 31 de
diciembie de 2017, dg  Ips

el afie 2017 (Ohligatarie pars tods @l guas apligue).

Evaluar €| resstada de
transversales seleccicnadas del Programa Matto
pura el 2017, curmplie nds las metas enal menss un
75% ¢ 100% [voluntasic o3 quieneo mesp ondal.

los  Indicadores

ingdicaderes -
transwersales definidzs &1 el Frograma Margs para |

[

[l ptregntaje de cumplimiento global corvesponderd a la sumatoria
de los poreentajes logrados pars cada indicador cunplido v
parcialmerte cumplide, corregigs con el porcemaje ce descuento

__Fer mroms cetec-adns, tuando corresponda,

Fada indicador se entenderd medda si & Senncic informa a CIFRES
las valores efectivos al 21 de diciembre de 2017, presentando los
medius dz verificacién de dichos walores.

Cadaindicader se entendera infarmado £ el servicko Informa @ la red
ce gvpertoe carrespandiante, (o5 valores efectives de o indicadoroe
tranaversalas, 3l menes al 31 de dicismbre d= 2014

ol resultado de un indicador se obtendrd compamndo el vator

efRCLWE v 5U respectiva meta, v 58 entendemE:
Curnpidosi s al menzs de un 45%.

- Farcialmente cunnplidc 5i 85t entre 5% ¢ menos de 95%

= Mo cump idosi es menzra Fok

Se entenderd por no cumphds anindicador cuards presente alguna

de las & guientes situacignas:

- Suvalor efectiva £ea mienor a 7%4% de su mata.

- Mg sea pasible verfcar los valones reportadas por 21 3ervicio a
través de sus medios da verificasuin.

Loa walore: snfurmadox en aplicative depuesto por DIFRES mo
camaspondan con fos sefalacos en medios d& verficaciin.

- Loz wvalores informados en los medios de werdhcacidn sean
nconsigtentes  [can  informacdn del rmisme hedlo de
verficaodn o con Informacidn gue contangan ctros Medio de
Weerifica cidn), prasenle arroeas @ u amisiones.

- La= valgres informados na carrespanclan ab aleance vwo periods
de medicién camprometica en ld meta.

- No exjs-a sistematizacion de les medios de verificacion, eoc a5
qua np existan infomes consalidades, repertas, agragacidn de
datos (subtotales par Tegise, per mes, por producte, e a
CuAdres restmarss],

- Las razores de incumplimients no corvespondan 3 cauwsas
gimernas cahficadas v no previstas, que [imiteq serdigments o
logra.

les indicadores complides, samaran o 100% de sy respectaso
peenderador, para el camplimiento glcbal dal sisbema de Monitorea.
Lt -ndicacores parcia lmente cumplidos, sSumardn 18 proporcidn gue
resulte de  la mulbiplicazidn de su respectiva ponderader par el
perrcentaje de cunaplimienlc.

Loz indicaderes oo cumplidos, sumaran 0% &0 sy
panderador.

El parcentaje de cumplimients glabal comesponderd a |8 sumateria
de oz porcentajes  logrados para cada Indlcador cumpdido v
parcialrients cumplide.

respective

Publicar la formulacién del 3% 2017 de lgs ©

COMpromisos de pectidn, asoeiades 3 —odos les |

MEecanismns ce

incertives de remuneRciones, -

definidos per |8y para el Servicie v sus resyltades

en el afo 2016

la institucicn deberd publicar 02 compromisos de gestidn ¢ sus

resultadas pars mda ono de G g puien tes incentivos & oomdmicos:

- Metas de Eficiersia Fstiteclonal (KEN, incluido desglose per
indicadere:s de desempefio asoclados a productzs estratsgices &
indicadore:  transversales deflndos en B! programa marcec.
Famiulseicn afio 2017 y resultades afiz 2016

- Corweniols] da dlto Tireetivc Pukleen de cargos de | ival
jerdrgJdico ¢ |l nivel jeratguios, Fermulacicn sepin vigenela dal
cowenlz en 2017, w resuttgdus 2010 gue corresponda, segin
nermathva que Fige lgs gonyenigs de ADP.

= Otras  remunerasiones wariables que se paguen asociadas al
dacemeefit el andividua, colective wie Sneffucienal, induidas
aguellas ralativas al mejoramienta de la calidad de atencidn de [os
usuzrios u wlas andlogas (indicar W® de leyy. 34lo consignar
aguellas gue no 2 han ckpreRade gn lggs ountos antenores.
Formulaciemn arfe 2017 y resultados afo 201E.

la publicacicn de 3 formalacstn de compromisas de pestian def afo

2017, debe contener weglin comesponda: npmbre de indicador (o

instrumeento de similar raturaleesi, fommola de calkulo, nota técnica,

meta afic 2017, wnidad de medica (glamplc ¥, dias, ete], y o5 valoras
ded numerad oy denarminador,

La publicaticn ce (65 rasultades de cumplimiemts de aom arem 205 g

gesticn del afia 2016, debe contener sepin cpresannda: nombre de

6



irgdicadar ta insmrumerts de siccilar returslerald, [Ermule doeoedkol,

rota tEnica, meta ano 2016, resultada efective afic 2016, wnidad de

rgdida ([ejempla %, dias, etc], loe valoms del numeradar oy

denomingder O resltadg efectivg afip 7016 y de los Lsadas para
; Catermnanar la meta 2016, v cuando comesponda, de las razomes de
i Intutmphmiento de meta sefalando [as causas, $ean 23t@s eMEMmas o
intemas ala gestidén del Sery ks,

MECID DE WERIFICAL 15 M

1. Farmularia de lac Indicacore: de Desermpefn presentados a la U moodn de Presupuestas del Manisteno de Hacienda en
gl pracess ce formuolacion de la Ley de resupmestas del afis 2017,

2. infartne de Cumphrtiesta de los Indicadores de Desempefio presentados eo el peacess de evaloacion de os
compramizes del afa 2007, incluide los antecedertes sistematicadus gque respaldan los datos infomnados para
rumerader y dernominadar, debiendo estd informarion corresponnder exclusivamente al periade comprendide entre el 1
de enerd y 31 de digembre de 2017, o la temporalidad de medicon establecida an &l indicacor, |3 que deberd
enmarcarse endiche penodo enero-diciembre,

3. Imforme con lgs resultacos de todes los indicadores transversales definidgs en el Fragrama Marcn informades a las
respectivas redes de experor al 31de dicemtars del 280 2017

4. Creecidn web dende se enrisentra publicado |a formulacicn del ann 2017 de los compromisos de gesticn, asociados &
todas 188 mecanismos de wcentivos 8 remuneraciones, defimdos par 2y para & berecn Y 2us resultadas enoel afo
2016

5 Informe que sefiale el nomero de la | ey, ariculo y nambre del me canis=na de incentivo de rému neracianes gue aplca al
LERSCiG.

'RED DE EXPERTOS
Las redes de expertos a catgo de apoyar a los Servicies en la forrculaci on g implementacicn de los compromisos 3 traves de
indicadores de desem pefic de fos praceses de provisign de bienes y serdigios [progdusios estategicos) som:
1. Crecridn de #fresupuestos (CIPRFZ) del Ministeric de Bacienda. Departaments de Sestisn 24ihkica e |z Divisian de
Control de Gestion Pablica y
2-  Recretara Generakde lé Presidencia (SEGQFRFL)

Las redes de expertos 4 cargo oe apoyar a los Servicios «n la farmelazidn e implementacidn de o8 compromises @ traves de
irdicadores de geskicn transyersal, sor las sefialadas er cuadro 3 de este dec reto

Cuadro 3, Requisitos Técnicos v Medios de Verificacitn Indicadores Transversales, MEI 2017

Obietlvo de Gestian ; I ndicadar

Erea Sigterna . *ed de Fupertos

Sorpoe ooog

: : D Mejorar |5 pestinenca y ocaidad de la 0 1. Parentaje de actividades de
: ' Pl hdand) las | CAReUBGIOn- GE SIEGUIAN IGpMERIGARY | capacitactsn een campromise
para apt'rmizar e desempefic de losfas

¥ Gobierno Migital, ; Mejorar |la entreges de  les  sericios

! Capactacion Cserdinio Crdl, Ministeno | il e i de evaluacicn de transferencia
i i funciorariesfas en la sjecucion de la ! i )
: © de Haclenda ] - J gn el puesto de trabajs realizada
s i i funcin pablica gue les  cotresponds : .

Recursos E ) | Ejecutar. ; enel afipt

Humanm ! . - fh mmmeeamaaa ..!. ft tmiememees mmem- meme mseme————— ..._._.._._...E___.___._.____.__. Tty
; 3 B e i | Cusrmimiir el riesgo de ocurrendia  de i
. i 5 P s g i © acodentes del trabaio v enfermedades ! 2. Tata de aceldentaklldad peor
i Higeney o) ST ST=EEL profesicnales, y en caso gue  éstos | aceidentes del trabajn en el afio
L Rpguridac ! Ministade del Trakajo y ! . ]
g g P 1 ACUTIBETAMN FII'ESEI'ItF.'I‘l cal:!a waz menar ! 1
; Preyisinn Sooal ! :
: ' i pravedad. i

B N e _[_Ej,__{_ .. : S L = "SR (ISR SR
i i : Arecclan ompras g i

Administracion . h o . ¥ ' Cantar  con prooeshs  de compra - 30 Parcentale de licltaclones sin

Finariars D Campras ublicas Contratacian Fubhca, : map— . :

r ; ) . partcipatives ¥ eficie ntes, i aferents en el afa t

Tortable : - hWinsteric de Hacenda : 5
: Lnidad da Modernizacign | : -
: i C4 Parcenta)e de tramites

digitalzadas a. ano ¢ respecher
el tet de tramibes
identificados &n el catastra de

Caligad de | n - secretaria General de la i prewstos por el Fstado a la ciudadania v
o  Gobierro Cigital | ) _ i ; N
LR P i . Prezidencta,  Ministerio | amprasac mediante el 45 do tecrologas

; © secrataria General de la i de informaciten y camuonicacicn . . _
; . - tramites del afio -1
d Presidenea :




Seguridad de

. Inforrnacicn

isterna

ritencian

Cidadana
Accasn
Inforrnacidn
¢ Paalica

CoAdministracicn  GenweTal,
© Mimisteric de | Interor,
- fubseerataria de
TelEcorm Unicac| G s,

hAirsisteris de Transpartes

Auditaria Interra

. Lguidac
; Génam
Flar ficacadmn ¢
Contral de
Geslitn

de

v 1 elecomuni caciores.

* Unidad de Modemizacicn
y  Gehermo Jigital, :
secystana General de la o
Presldencla,  Ministens |
Secelardd General de la .
Presidencia.
Lmdau:l Ce
Implemartacitn Probicad &
v [ransparencia.

Comnis:tn Defensars .
Ciudadana Y

. Transparencia, Secretaria .

i gereral de |3 Fresidsncia,

Ml ko Secretaria !

i Cereral de la Pres idencia

l Cnnsem Tde Auditoria '

Ceperal  de  Gobierno

oA EE), tarretaria ¢

Gereral de la Fresidencia,

Ministario Zecretaria

General de la Fresidemeia

Suerretaria Yo

Serwicins.,

© audltarias,
" ‘mplementacian

. Gubsecr=taria de oa rlojer :

fdinisteno de la Muer v
la Lyquidad de Génarc

pu Ffiziencia
Sustentzbilidad »
Ensrgstica

Subzecretaria de [nergia,
» Ministerio de Snorgia

Gestionar los riesges de seguridad de a3
mfarmaen de s activos que saaartan |os
procesos  de  provisicn  de  biees w
rmedlante  la  aphcacion  de

. controles bazades en la Mo MZh-50

2THIL

Fecpander las solicwudes de aceeso a
infarmacion aublica en un pliza maxmo
de 5 dias.

i wiejorar el rontrol meerng A traves de

Yo correctias oe las
de
de |

ACCIONes prewsntimas
mantemerdo  un nivel
ayfielonte

campremisos de aeditarias.

. Tantrbuair a

disminuir a3 Inegquldades, |

o owreckas oyl barrewar e péner
‘mplementande  accianes  estratégloas
onentgdas ® mgorsr los niveles de !

v 13 fguidac de Génerd,

gJaldad v equidad de gengrm oen k&l

- prosvisian de kienes y servicios pib icos, y a

Zortribuir al

fortalecer la casacidad de los servirios parm
desarrallar politicas publ'ras de E-=-m=-rn

hunn Lsa |:|E
maslianta el repgrte v monitarea peritdies |
de los consumos energéticoe del servitia, ;
precurande por s cismingcidn paatatina g
an funeidn de las condiciones propias de
503 institueion, :

= energua E

oantra gs e
thfarmacisn

3. Parcentaje  de

cepurkdad  de  la
impementados especto ol
wotal definido en la Morrma NCh-

150 ZF001, &l afia t

da de
nfarmacion puklica

£, Porcentae colicitudes
acresn 4
recpandidas en un plazg mencr
a igpual 3 15 dias haoilzs en el

afiot

FPorcentzje de compramisos de
Aauditordas implemeatadns en el
afot

Forcentage de mededas para la
igugldad e peEngro el
SOZFAMmL de Trabako
mplementadas en el anc t

‘midiee e ERzencha Ererpética

) Area
Sls tema

Rod de
Fmpertgs
Ohjetlve :Ie
Gexstion
Inelicadgr 1

Recursos Herna pos
Capacitation

" Direccidn hacianal cel servcka Cuil

:|+.=h trabajo realizadas én 2l afie L ——
[M* de actividadfe: de uapacl‘rql:lcun com mmprnmma de evaluacian de transferencia e el puest{:-
e trabaje realizada ene.afg t) N® de actividad/es de capacitacion con compromise ce evaluacidn

Formula de
calcuio

Requisitos 155

TErnico:

de transferencia en afic 1)* 100

r-..-'lejc.rar la pertinen |:,|.'-1 i caln:la:l _ie Ia cap&clt&clﬂn que de*arr:ﬂ'an las SEr-n"u:ls pdrd Dpating | 280 El

" Parcentaje de actividades de capacltacidn con cormaramise de evaluatidn dE ‘transfarencia en el puesto

Las activilades can evaluacian de Lransfer erciz ab pu“ slo de tabaio debardn farmar pacte del Flan

Anual de Lapacitacion.

El Plarm £nual do Capaodacion deberd registrarse en | portal wenu sispublicl, 8 més tardar al 31 ce

Crigetmbre del afo -1

Lat actividades de capacitacidn can evaluacidn de trarsfeencia en el pussta de trabajc redlizacas,

eefrecpenden 3 las ejecutadas durante el aho t gue han sido progreenadas poer 13 Institueisn,

&



revisa das por la Direceidn hacional del Servicio Cwil a 91 de Diciembre del ane +-1, wregistradaz en
&l portal wwaw sispublicl durante el afio t.
i &, {ada acpividad de capacitaciom con cvaluasiden de transfersmcia al puesto de trabajo, es aqualla que
i utiliza la metodo opia de medicidn impulsads por la [ reccidn Naconal del Ssercio Tivil, Tontenida
e ":ia Pricticra para Gest’ ona- la Capacitzciéon enfas Servicigs Poblicos”, pubhcada £
htep:f fares sery cicecivil ok clfs tes/defaultfilesfzuis_rapacikacion servicias_puhblecos pdf,

5. Laevaluacidn ae transferentia debe ser aplizeda a todos los partivipanies de lafs actvedades de
capacitatifn ewaluadafs, gue al momento de 13 apkcadon de la medicidn, se cncoentren on
fumciones on el Sprviio.

B i uma actividad de capacitacidn can evaluacian de transfeTencia en el puesta dre trabajo ro fuese
rralirada, Bl 2ervicio deberé arformar las razanes de dicno noumplimiento, en el Formulario de
sistematizacigr g8 Agtividages Cpmprometidas, sefialando a5 cdusas, sedr estds ewtemas o
E Interaas a la gestion de (3 institucion.
Medios de ' 1. Plan Anual de Capackacian rEgls.tra::lu = el pur"ca| W $|§Qu|::-|| | o detalle se ks actividaces de

Verificacion ; capacitacifn com compromisa de coaluacdn de transferencia programanas al 31 de didembre del afio t-
i L cor apinicn técnica de la red de expertas.
i 2. Informe de Zesticn por cada actlvidad comprometida y evaluada en tra nsferencia,
E Formulario die Sistemagizacidn de Activioa des Comprometidas
JArea . Beeursps Fumancs
Sisterma _ Higiene y Seguridad
Red de Superinkendentia de Seguridad Sgcal
Expertas o1 S —
Ohjetive de " Cicminuir el nesg{:l de acurrentia de ancicentes del traba]o \renfermedas profesmna (-1 1..! en Caso
_Gestie  que gstos ocurrierah, presenten cadaves menor gravedad —p—
Incicador 2 - Tasa de ..cc.l:lenta hlludad por dccidentes del trabajo enelafot.
Firmula de D Mumerg de Actidentes del Trabalg gourridgt £n &l afia 1 Promed @ anual de Lrabaja dores en el afio
il culg S0
Requisitos E_l. Taccidenter del Tr abajnT:da anan qu-e ura per-so-r-la oLfT3 & calsa o oon arasicn del tmbaja v
Terficos gue le prode2ce mcapacidad o muerte” daticula 5 d= A 1ey WY 16.724) es decir, agquéllas qus
i ganieran dias perdldos (ausencia al trabaio] o causan el fallecrmiento del trabajador.
D2 El"Pramedio anual e trabajadares” coqrespende ala sum2 oe ios trebajatores dependrentes
[fL noigrarips de planta, a contrats, o contrate dos por Codgo del Trabaje) determinades mes a
. mes durante el perigdo anual considerada, dividido por 12,
P34, Fn la determinacion del indizader deben corstderarse bos Accidentas del *rabal o, excluidos los
; accidentes o trayecko, YA qUe, BN genersl, PR =st0s accidrites Rterviernen factiones ajenas al
: contral gque puece realizar la entidad empleadora.
t 4. En los Accidentes del Teanajo ocurridos en el afo tose debe splicar el Frocedimiento  de
: actuvaziin frents a ka oourrendia te acidentes del trabajo v ser irvestigados, o cual deberia
° corzener came mlmmng [a siguente:
i 4. Orpaniracidgn administrativa. Instarrcia pocargada de recihr la -atificacdn del
: atTidente, de gest'onar la atencign del ascigentado, efectuar la denunoa (Denuncia
: Individual de Accidente de Tragaje, DIAT) v llevar e Jepistre de los acculentes del
trabaje-
b, Frovedimients que de ben seguir Ios funcionasios en caso de accidenta |
¢, Danumcia del accidente antz el erganitmo adminstrador del =apurs | akorm .
. d.  Imyestigasion del atcidente, medidas Inmediatas v correctivas,
A e,  Remstro de los Accideries del Trabajg.
D8, Farg el ato de aquelos servichQs que e acperdo a la Ley N° 16.744 deben terer constituide y
funcionanda un Comité Pantario, &ste dehe realizar o participar om |3 invesbigacian de las
D ecidentes de trabajo.
© & Flinghcadeor &s arual, porlo que el periodo de medicior g 2 de anero a 31 de Qiclembre afio 1.
For tante, 13 evaluacign del indicador dee hacerse on enero del afiotsl, E—
Medios de & Fegstra e Accidenges del Ivabsaiay Enferredades Frofesionales oe la Instliucmn
Yerifldian ' 7. FProcedirmierte deactuacion frente a la ecutrencia de accidentes del rabajo.
: Fegstra de Brocodimierte de actuacién Trente a la gourrencia de accidenites del trabas, en gl
; cual debe vonstar |3 zealizaclén o participacion del Comité Raritaria (B las instituciones que
: correspanda de acuerdo d 13 ey k° 16 Fdd) en la inwestigacion de ios accide ntes de trabajo.
4. Regsteor Wensual de ' vabaladores afo €
Area  Administrac dn bnanciesoe Contakble T py—
_Snstema — Cempras Futlicas I —— i ————
Red da Expertus Direccidn Campras y 2 unTramclun Fuhhca - e— s
ﬂb]gtl-m de LRRLEr £pn pronesgs ce campra partlmpatn-.-ns ¥ EfICIEI‘ltES
_Gestlén I S —— R
Indicader 3 Fc,r:entajédr-_-umtaclr:r-essmuferenre#n Flannt .
'Férmulade - Cdimere de p.rér:-es-a:- de Lictaciones en las Gue Ea carré ia recepcm-n de l:lff'l'lﬂﬁ =1 anp t t1ue n-;:-

i




céloula

'Réquis'ltocs
Técnloas

Mediosde

Yerifieacidn

tuvleron oferentzs / Nimero de proceses e licitacionss en las Qque se cerrd ka recepion de oferlas
el afia k) * 100 W J—— -
1. |5 procesaos en Ios cuaes se ¢ermg e rE,'-I:E'JEIDH ClE ofertas, considera tocdas Ias |u:itacn::-r'les
realizadas en wew mera dopublico.cl, por el organisma piblice que reporie, tuya fecha de
miarre de recepodn e ofertas haya oturride durante el afio 1, irgependiznte de a:staco
: peslerlor gua adople el mismo process de Lol clan,

2. Lps procescs en las cuales se cermd o recepeidn de afertas v quedansn sin ofanentzs, conzidera
aquallas lic macionas realizadas an waww,mercad ppublico.el, cuya fecha de cigrre de Frecepoion de
o'ertas haya acarrida durane &l afle 20017 v que oo havan rec bido ofertas, esto 85, heitationes

, en estadn "desierta” por falta de cferentes,

2. OUperar en & peral de compras pohlitas www tercadopublicoge], sepin o astablece sy
rormativa: Ley de compras WO13886 v su Seglamente  [incluye sus medificaclonss v
actualizacicnes).

: 1 llos dates que afmentan el indicador serdn extraides oe las bases de detos del Sistema

; ThilaZarmpra [weensemareada g blies, clh, Bl resdleds del indizadsre sard caleulads v dispussts
e 13 Diraccidn Chileramgera-

2. Certficade emit do po Jireccldn ChileCzmpra, que informa entrega oe datos efectivos del
indicadgral 3L 42 gimemare dal afie

_Expattos

Objetivode
Joestidn

Indicador 4

uelidagde Servicia .
aealerna Digital

Lridad de Motiertizacidn y Gobierne: Jigital de 1a Secretaria General de a Presidencia

RAgjorAr |3 entregs e los servicios provistos por Bl Estagdo 3 13 ciudadania y empresas mediarte gl
wso e las tecnolzgias de infommacion y comunicacion. e
Forcentaje ge tramites digitalizadas al aqe + rnspetm dEI -mtal dE trdrnll‘:ez. |lier|t|f£dd05 an —"|
catastro dE trérn tes del afia t- 1.

[N“ de ramites dugltallzadﬂs gl afio 1:..'l M® Total de trémites identifcados en catasteo de tram ites del

1. Tramites: Se entenderdn £ome la interaction enre un arganismao oel Fstade y una persona
natural o juridica, Surge @ partir de ura saliciiue express de l3s personas, gue da origen a una
seclencia de acciones o tareas de un organisme del Fitade, cuyo resaltado podrdn ser distintos
Tinos de hienes o serd cigs.

2. Tidmita diritalizads: Corre spenmen a aquellss TRamites que se realiz an por inhernet ¥ que par sy
naturaleza nc reguieran presencia del ciudadano (o personal.

Fara samar ut brdnbe 2l numnerador s deberd eons derar la opinidn téenics de simnpiificacion &
iNteg-acién de trdmites entregacdas por la Serretaria General de la Fresidancia =0 el afic &0
curto. En espacica, so consider ardn Ios wveles de digitahracion 3y 4,

3 Trdmite digitalizade Hivel 5: Existe mreraceidn con el codadans, incluyendes autenti cacidn, pe e
Lo ragulere w presercia obligada (par ley o merma) ¥a «e3 pard entregd de documentos, fago o
corrchoracrdn de amecedsrtes, “ahe sefalir, gue s8lo seran considerades en el numerador
anuello: tramites an el hival N3 qua por 0 natoralerd o ndole |egai requleran presencia del
ciudadana {c perscnal. Fara estos efeczos, el Servico  deberd explicltar las notmas ¢ 1as
restriccipres legalas an o plataforma dispussta por SCEFA0E. Para los demds cases da trdmites
en niwvel da digltalizacen N3, que s pueden ser tetalmente digitales, no serdn sumados al

4. Tramjte digjtalizada Mivel 4: ‘ada la interaccicn se realiza en Interfet |incoyetdo o page del
trarnite si forespoAde) ¥ 0o requiens protensd de cidadann.

& &edebera priviegiar e digitalicacian de aguallos trdmiles que 5e ajusten a los orlterios definid os
par la metodolagiz de mriorizacian defmida por ol Mimsterie Scoretara Genergl de la
_Presidencia, |a cual s2-d pu blicada en wawe ohoervatorindigital gobreal

& Certificado emitido por SEGFRTS, que informa entrega oe datgs sfectives dal indicadar & 31 de

3. Regere i platafoms dispuests nor SEGFAES.

_: Secretaria General da o Presidanog, Lnidad de Mederm zaclkin del Fstado.

Secretaria p Admimstracion Geneial del Winisterio gel Irteeria-
. hubzecretariz 42 [elagamunl22cisnes, v

! Gestionar lzs remspes de seguridad de la nfermacicn o log activos gue sm:lﬂrtan les |:| -:.Cf sn5 dr—:

Feemulade
cdlculo _afat 1)m100.
Requisitos
Tecmicos

numeragor.
‘Medissde 1 JRL del trimite oparatva.
Varificacitn

diciennbre del afi = 1.
_ﬁ.rea - 1 Calidad de Servizio ]
Sm‘.&rna L seguridag de la Informaeizn
Red de
Expartos
Objetvade
Gestion

' provisian de benes y servloics, medianze la aplicacicn e rontrales bazados 20 18 Norma W2h- 30
S 27001,

10




Indicgdor 5 f Par-_'entajﬂ- :IE .:.:.r\tmles :Ie 5egunda|:| de Ia :nfurmacmn |ranFrnent.adns Tespe:tn 2 dla total defimito an
: Ia \-Icrma NCh ISD 27001, al afa t,

Fnrmula de o [\I“ de cnntrr:-lns de seguridad de la “arma NCh-1572 27801 |mp|&m&ntdl:tas para mibgat rigsgss de
cileulo segldad de |3 informadddn al annot # N7 Total de controles estallecidos en 13 ¥orma NCh-150 27001
_ pata mitigar riesgos de seguridad de |3 intormacion § Y100 R ———
ReqQuisitos 1. Para g tratamiento de rigsgas de seeuridad te la |nfnrmacu5n ‘se deben utilizar los controles
TEcnices establecions en el Anexp Mormativg de a3 MCh-150 27001 vigente, ya que consliluyen el

conjunta e redidas que aermiten mitigar los resgos dia gnosbcatkos
3. Lm riesgo de cpguridad de la infarmacion correspanda 3 uma amenaza potencial que padria
afectar activos de irfarmacion, vinculados a la: procesaos de soparte instituciona, o & ns
procesos de provision gde Froducmes Estretégicos (hienes y tervioios] establecidos en las
gefinicipnes estratégicas institugionales [Farmulario Al del Presupuesto)], v por lanto causar
tafic a la organiza<idan.
3, Loy cantroles mimplementar al afiot, debaran set 1avisadne y contar con |2 opinion tdenica de 2
Red de Expertios eneal Ao t-1, atendiendo a los sigui entes critenios:
A, Sila nstitucion pertansce a I infreestrucrura oritica -pais .
b Respugste 8 Emengenciag.
c. Serviclos 2 13 cwdadania
o Fiszalizagares.
e, Mamgjo de grandes vol ymene; de datos sansiblos.
© 4, Lncontral de seguiioad de a informacion se cansiderar implementada cuanda:
' se cumple con le medlzacion del 100W def gontrol @ implementar, er deor estd
documentado al afio ty existen registros de su operacion en gl afio t lo cual es posible
we i Fear & lravé: o sLiE medios oo verficasiér, v
- lainfarmacitin enbrega da eo consiskontes con o informadn 2a los medios de verificacian.
P 5. Un cantral de seguridad na Inp erme ntada deberd eontar cor la infarmacian de as razanas de
dtha incumplimientn sedalandn les ¢dusds, sean estas extemas O inteTnas & la gastian del

SRnJicic.
MEdlus ol T 1 lislato de cuntrokes de sesuridad de la lnformacidn de Ia ’dorma NCh-50 2?00_1 '-r_lgen'te -
verificacion 2. Informe de curplimeente de controles de seguridad de |3 Inccrmacion gque undamenta g

retpalda acuellos implermentedas v |35 razones de aquellos no impler entaclos, aprobacdo por el
lefe de Servicio 4l 31 de dciemare 2rl afia 1

Araa | Calidad de Servisim 3 I
Sistema ! SistEma de Atarcion o udadana .-" fepasn a Infcu trzchén P'ubllca
“Regde | Unicad o2 mplementacion Probidad y  Transparentia. Comisicn Defensara Ciudadana y
Frpertos ' Transparenci a. M nisterio becretaria General de la “residercia
Ohjetivo de Kesponder las Sallitudes de Acreso 3 la Informacian Pukliza en Lo plaza m&xino de 15 dias
Gestion e s oo e —— -
‘indticador B ¢ Farcerda e de sof citudas de acceso a la informacidn piklica respondidas en un plage mencr o igual =
¢ 15 dias hebiles én el afat,
Tfarmulmde - '[N*’ ‘de solicitudes ce acceso a Ia_uﬁfnu:macimpat;hc-;resaundldas gnafiotan an plazo me e o lgual
chlculo " 3 15 diax habiles enaff o bf M7 de soicitudes de poceso A A infarmacisn poblics respondida s en 2o t)
i W R — N —
Resgjuisikens 3 1 las mlurutudec de acneau::- a |nlﬂrmacmn pl.lblil:EI resl:lc:ndldas carespangde a aquellas I"nah Zadas
Técnicos antre e 1de enero del afio 1, hastae 31 de diciembre del afie Llsin seruicio g2 que havan side

: ingresatas el afio anlerior).

" 2. las solicitudes de accesa a informacidn publica cespandidas cotresponden a todas las
c2=pgerias de firalizadas, Heloida 1o categoriz “Derivadas 2 Informac.dn Permangqtersen e
dizpprice en ls web”, irg osie aguollas que por s ratu-aleza fuerar rezpondidas en plaro
prorrogadn dr acuerdo a 1o eskablecido en la Ley M° 20285, Bucluye o las 5 icitudes que na
cumplen con Igs requisilos de adrisibllicad establecidos en 13 Ley de Tramsparenc, 3 decir,
lMnalizada: Mo cprresprnoe J solicitud de Lrans parercd, solicitudes anu ladas o de pruega.

3. FRespeucts al conten de los dias de las solictudes, el articulo 25 de la ley 4" 10880, sobre
Erocedirnenta Administrative sefala 10 siguicnte:

- “CAmauto de lag pazos cal proeedimiento adé mnistrativa. Las plazas de dias estaaledcos
BN ®itA IRy won of digs habiles, entendiéndcse que son inhakiles los dias sdbados, los
GOrningas ¥ 105 estivos.

- los plazos s computardn desde el dia siguience 2 aquel en que =& Aalifigue o publgue 2l
acte de gue se trate o st produzen su estimacion a su desestimacidn en virtud del silercia
adrrinis trativo.

- Giene mes te wercimlerto ng hubisre equivalente al dia dal mes er gue comienza &l

E COMpUts, 52 entenderd que &l p e expira el g timodia de aguel rmes.

: Cuanda el uitime dia del placo sea mhibil, éste 52 entenderd prorrogado al primer dia hébil

siguiente.”
4. las inebkbuclones debetar utirzar e “Partal Transperercia Chile™, dande se  registrasan
sutorraticamenle las operadionss, generande el reporte Bn la seccifn habilitada pars PG
Transparensia. De exzta forma, €1 medio e -.-:s-riﬁc,aci:ﬁr-. terd el a-chva 2xportable,
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5. Aguelos servicios gua etilicen sistema propio pere que se encuentran interoperando con &l
sistema "Foral Transparencia CRIe" utilizardn come medic de verificacion planilia provista por
lared de expartos.

G, Aquelas solintudes que Ingresaron por e5ta wia de a00ess, @aro no se consideran en ¢ indicadaor
pamjue no san sol citudes de aceess a nfortnasiam po bllea, tales comc: 8 denuncia de un hacho
que cause perjuicio, o sobieitud de prorungiamlento soore una stuacdn an aaracalar, la
solicitud de reconsideracitn de una medids acopteda, & solicilud de audiencid con |3 aoloridad
del servicip, reclamgs presentados £ wna institucion fiscal:zacora, =tc.) sola deben ser
consideradas oomo ingresadas, perg ng oemg " gnalizades” ni cemao "finalizada que cumEle oen
el indicador".

Medias de 1. Archiva axporiable del sistermna “Forta; Transparenma i repu::r‘te de estados ',.r dias de
Verlficatdidn trarmiltacign, gue ¢uente con, al manas, 105 sizulentes campos: Felin - Fecha de Inicios - Fecha de
Fespuesta (Frcha de Finalizackan]  Cantidad de dias de tramite, La Hanilla delbera contener 1sn
apartade con la siguiente infarnacien consdidada per cada urag de los 22 mesess otal
selicitudes de arczse a la infarmmacian auhblicz (S4IP) iIngresadas - Total SAIR finalizadas en el
mag - 5AIP que cumplen con indicadar,
2.  Cerificada emitidg por SEGFRES, que infgrmia entrega de datos efactivos del Indicador al 31 de
d ciamhbra cel afa 1-
Area ¢ Planificeridn y Control de Gestion
Sistema i Audiboria Inkeina e —
Red de . Conse o de Auditgria Gemngral d= Gabierma, CAIGG
_Ewpertos G R =SSN " = S S SESEES
Cibjathoo de . |".1P_|Drar Bl Eenkel e ) iraiaey deleaams prpl.ln?nlluas wio correctivas de las aoditoras,
4 1._§_e_s;t_lr_b_n__ ) __ man-temendcl un rn.rel de Implementa-:qr_‘m 5uf|c|ente |:Ie COMMATCENISHS dn’-:: _a_u_EII_t_qq::la_.____ I —
Undleades? PGVLE“MJ*‘-' de 'fUmPr':"'"'5°5 the Auditcrias ""'E"E”"'-‘-'"'.T.a.‘i'?'?*‘.-' nelafiol, .
Férmmula de [N* de compremisos de auditeria pendientes de implemertar & afo t, Ggue se encuentran
célcule i implementzdos en 2fa 1/ K® latal de campromisos de audilorias realizadas 21 ario t- 1 pendientes de
et implementaren afic ty * 100 R, T——
Reguisitos 1 Lot tompromsas e auditoria son accianes Correctivas yin preventieas cef madas de las
TéEnieos : re¢a mendacianes de auditoria, v gestionadas pos ia Direaclén para mktlgar los rlesgos.,
22k, o compror 205 de audilorias quedsran esteblecidos en el “arexo Compromiscs pendsrtes
de implernenar”, defirida pa- el seracis en elafo bt 1y rewisada par lz red de cxpectos, CAIKGG,
: gue emitird opinidn técnica al respecto. Bl Anexo de Compramisa: pendientes da wnplementar
: debera registrarse rn el porta | waw audttorialaternadegoblernael, durante el afict,
: 3. Fara el trzhajo de seguimientp de lps comprpmisas de aaditorias  =e debe-d gtilizar 13
; metorolgeiz fprmulada por el CAIGE, contenida en el documento técnico N B7 Versidn 01,
i publicade en hitp:/ farenes aud orizinternadegobicrna. elf.
i 4. Lot cantenidos yfo estandares Minitos que evidenclan el st de la metad alogia pars ¢ brabaje
. dz seguimirntg de Ips ¢ ampromisgs ge lzs avditarias establecides er el "anexc Corrpromisos
: pantizntes de imglemeatar”, 5o 1os guee se e oo a corlifoad a;
: A, LEnsidera |gs compromisos que surgen de las soditorias realizadas, y podrid inclug
compramiszs pendientes de mplementar, correcpondientes @ pericd os anteriones 2l
: anot-1.
: b, Lees carmaromisns imglementad o5 deten habe- mejorado los sisbemas de cantrol yfo
mitigado las riesgos, 85 deckr, haber tenido un efecto en i exp osician al Fiesgo.
4 Farg gouellgs compreemisgs ng implementados, e iefe de Auditora deberd comunicar
oparteramente &l lefe de fSenricic y los respansabies cperativos sobre |os efectos de la
ne implemertanian de astaz compremicos, =5 daeie 4l teemimar el Informe e
ResEuinti e nte.
¢ 5 Lncompromisg de Jucitoria se comside -ara implementado cuands:
a. e oumpls oon la realizacian d el 1% del comiproen 50 definido, ¢
; b. ec posible verificar lz2 realizacidn del comaromiso a través de sas medios de
: varificacien.
& Ln compromize ne implementade deberd prasentar las razones ds= dicho Incumplimiento
& sefalanda las causas, sean estas esternas ainternas @ la gestldn del Servicio,
Medlos de P, Certificad o de revisicn emitido par el CAIDG, de [ps compamise: pel'-d'e'ltes dei !mp lefe ntar.
Verificacién - %, Informe da resultedaz d= o5 comprorisas implemertados, sSegun ‘ormata cortsnido en “Anexo
£0n Compromrisas pendirnles de Impler-ertar,
fyea - Planificacior ¥ Cantrol de Gestion S
Sistema | Equictsd de féners o S
Red de Su bsedrelaria de la ‘u“u eryla Equidad de i‘enarn
Expertos ] T T e ———
Obje*tlmde o Contribuir 3 d sminuir [z inequidades, orechas yfo barreras ce geénerg, implementande acriones
Gestitn | potratégicas orismtadas A mejrrar las niveles de igualdad y equidad de génerg en |z provisién ce

biees ¢ servcios publicgs, v @ faralecer la capacidad de 10s senvicics para desamallar pglivicds
padblicas ce génera.
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{ndicadur &

Pereentaje de rmed das para |a igualdad de génern del Programa de Trakajo implementadas en 2l gfio

AL

Formula de fNumera de rnedudac para Ia |:gu.‘-:||liad e génem l:lel F agrarn.a de T E'Ih:'lj:l- zrnplementadas en Ei a?‘i-"
Caltulo 4 MEmera de medidas aara |¢ iguakdad e génerg comarormetidas para gl afa 1 =0 Frogama de
. Trabaio)™ 103 L ———
Reguisitos 1. 1 Dragrarna el Trahajﬁ i campme de madidaz que daben cubrir aS[}E-CT.M velevantes s la
Técrleos gesticn institucianal en base a las Cefiniciones Cetratégicas presentadas en 2l Formuolario A1, al
Flan de IgLaldad de Opartunidades vigertes, a la fgenda d= Gérern Gubernarmrental 2014-2018
W cEntrdas principalimente en 3 civdadsnia.

2. Las mmedidas para ia igualdad de g2nero son un conjunto de indwadares de dezempefiz y/o
actividzde s astratégicas qua a hardan programas, lineac de traboge /o Goeidnes ectratapizas que
eszan arie ntados a contribyir er la disminycidn de inequidad|es), brechalz) v o barreralaz) de
genery, camesnandiente al ambitn de arrian del Servicao.

3, Las medidas deben estar vanculadas a bos productos estrategicos que serdn revizados por la
Subsecretaria de la Mujer v 13 Equedacd de Géners que aplican encque de génerg sepun o
definlda &n ¢l Carmuolare A1 2007 de Cefinig ones Cotratégicas de la Inssitugisn,

4. Ll Frograma debe contener las siguientes madidas;

° a. [Ciselin v'oactualizacion, cuandn corresponda, de indicadores de dese mpenc que

: midan dirgstaments inegquidades, brachas y/'o barveras de gérerc.

. b, Medicitn de indicadarfes] dizefiados en 2016, La medicdn comesponde a o5

: yalores gfectivas a2 20 de fumio w al 31 da diciembre de 3017, ¢ coands sag

factible para afi os anteriaras [wer kota 1).

' € CRCOrporacian, para les esgs nuevos g sin implementar al 20L&, da datos

desagregados por sgen gnc fa) siste mgs ele infarmacicn, que admenistre el Serdcio

que contengan datos d= persanas, (b) estadisticas cficiale: qoe dispongan de

: infarmagian zgociadas a pemsenas, v ic] astudies pobbeos coyo obgetieg de

' inwestigacion estén referidns a perscnas {Yer kota 2).

Db Adioonalments, e podrd noerperar corg medids del Prograrma de Trabajo capacitacién en

: geners a funcionanos y funcio narias del Serdcic {ver Nata 3.

V6. Las medlidas para Y gualdad de génere comprem etida s parz el afic t quedan establecidas porla

: mstitucién al 31 de diclenbre def afo -1 2n ym Programa de Trabajo  serd revisado poe 2l
Subsecretarfa da la buper v ka Equidad de Génend que emitird opimidn técnica al respacto y
deberdn ser regisradas en e portal bt fewsnwsemarn.ciipmg durante 2 afo t-1.

7. Una medida =& cons derasd analementada coands:

- sercumple con la realizacadn dei 1004% de Ya acsividad planificada yie cumple en al menasun
A5% la et en caso de Indicadores de decempenin,
24 posibla verificar 13 realizacicn de la medida w'e los valores 8 trawes de sus madios de
verificacidm,

- la infommacién entregada /o l2s vatores sfectiveg informados san cansistente: con lo
informad o en [2s medins de ve:ificacidn.

R lna medida considerada no implementada debera conter con 1@ informaciin de las ramnes de
dichg incumplimiento tefalando 135 caudas, sean estas externas o intermas a la gestidn dal

L Semvide .
Medios de 1. Fregrama de Trabajo=fot.
Verificagign 2. Certifcads de rewsion de Programe de Trabajo afic b emitidse per & Subsecretaria de la Mujer ¥
la Fepaidad de GEnera.
3 Infnrrﬂe de r‘urrpllrnlent::u de Fragrama de Tratajo Afot. I ga——
Netas TR el Pr{:-grama de Trahdjn we derallarén P|I:|D'1.l |'1d|.l:,adar{es] a medr.

?.  Fara Iz medida "desazregar datds par sext”, en el Programa de Trabajo se deberd define <l
aicanse, detallande en que sistermas de inforrmacidn, esladislices y eslwedios apiicard en afia
2017,

© 3. la) Se entenderd por capacitacion £n génera 3 los cursds, progra mas formativos ¢ talleres cuyas
g abjetwn: se orienten a transteri- conocimienkos y astrated at metodoldgicas pars disminuir ye
gfminar Inequidades brechas v barreras de génere #s9ciadas 3l desarrolla de cormpetenclas
laborales para wha rejor provisizn de productas v servicios de |a institecién. {b) La institucicn
daberd justificar lzde actividadfee da eapacitacidn 3l maments de presertar el Frograma de
Trahajo & revision de Subszcretariz de la Mujer v la Eguidad de Genery apowadc enoun
diagnastice de brechezs al respecto. (o) Las actividades de capacitacidn que se Lompremetan
dehe rén estar induyidas en su FPlan Anoa | de Capacitacicon-
Area Dswstertalilidad
SistEMma " Ff|;|enn;|a Energetu:a o v —
Red -;Ie' C T Sibsecretarfa de Fnﬂrgl'a
Expertos —

Ohjetivo de Cﬂntnbulr al Buen uso de Ta enr:rgfa ediante el reoorte Y monitares penujdn;ﬂ de los mnsurnas
gestidn energéticns el servicio, proceanda por su disminuddn paulatios en fundidn de las candiciones
_ progids de cadainstitegien. el ———

Indicador 10 Indice de eficencia EnErgEtu:a I
“Férmula de [f'unsurr'r: Tolal de Cre-gla [TTF] en el afis L,.J Superf rie Tatal [5T) del c::n enta 02 edificationes
célcula wtilizadas agr el sericic enal afa k)
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Requizitos . . ‘e dmbe constderar & sipuente infarmacidn para la medcicon del ndicadar:

[ 132 AT ui ; ] e rntenderd mar 27F las cilowatt- hore (kwhp totales de todas las fuertes energeticas
consumidas de slecericidad ¢ de pas natural. Fare su cdloulo, la plataforma web
weaw gestiznaener gia, ol que dispondrd |a Sunsecretaria de Lnergiz realizard |4 ecfverslén &
kiwh,

b.  Searenderd par edifcaicn: todo inmuebls otilizado por el sensicio, exduyendo bodegat,
pttaciorariertos v sJperficies no construidas.
2. La% cormesponde a os metra: cuadrados def conjunta de edificaciones que cada servic' o utilice
durarite &« afa L,
3, Cads serviog debord designar, o ratificar 2n case de existic con uno oomas funoanariols)
arreditadols] por 15 Subseeretaria de Zrergld para 18 gestidn de eficiencia e nergética:
L. oestar energdtico del sarwcio.
2. Cestor energético para cada edillclo (o superfloe) wbliz ado por 20 Servlos en el
ano t.
Loz Cesteres debardn registrarse en lo plateforma welb: s gesticnaenergia.cl, realizar v
aprabar el curser "Cesclén de energia enoel sector adblics”, disgponible gn elld o suhbir gl

: certifitado de la Suasecrataria an cain de que ya hava realizado ¢ aprobadc el curse,

v A Cade sendicio, 3 mads cardar =n abril del afie t debetd rewisar en e plataforma weh
wan EEStionaanergia.cl, que dispondrd la Subscorctaria de Energia, of eatastro de eddficios v su
suparficie a utilizar en el afia t, asi carmie completar Iog Admeros de identlficacién de todas los
medidgres de electricidad ¥ =as natural atocizdes 8 [es corgumos de 105 referdos edificios, 2
deben considerar todos Ies edificios wtillzacos por la I nstiludién, Seam estos utilizados parcial o
completzmente, independiznte de= la conditidn deé prapgiedad com 13 gque cusnten y € estos san
de uca permanente o transitario. Se entenderd por USo tramsitocio 5 upa institucidn par
gjemply, permaners & mesks en un edificia ¥ luegs se cambia a otre, ceqtro del perfode de
medacign.

5. Cada servicia, al 3L de digiermbre del afo £, debera hzber reportada, en la platafamrma web
wowwy, gest ionaenergia.cl que dispandri |z Substeretaria di shergis, Sud condUmSs CREFZETINGE
de £l ectricidad y gas ratural de al meno:s & meses ce! afio t, 108 cuales pusden ser continuss o
diserantifians, Se deberd registrar el consump y cargaren |3 plataferrma web el docurnents de la
empresa respective donde s verfique diche censuma, digital zddu {Euleta, Fa¢las eheatidnioa,
documenla de la emmpresa or respendiente de electricidad w gas matural a dicizrmibre 400 b

Madias da © 1, Cemt“cafde de i@ Subsecrataria de Snergia gue acred ta |1;I|JF-DHEEII:II'I-I1E'| ‘rursa; “Gestidn de
vorfiea el dn : energia &n el sectar publica”, par parke de Geskor anergétioe del Servicio y Gestor energetico
: pard cadd ecificie utilizade par el Servicia en &l &t nambcado por el jgfe cs Jenvicia.
Dk Certificado de revis:dn emitido oor Sobsecretaria de [hergis de los reportes de comsuma
efactuadas nerel sarisio.

|, EVALUACIOM ¥ CURMPLIMIENTO DE MEI

a) Formulacidn

El Minizstro o Ministrs del ramo v elfla lefe dé Servicis son responsables de |z definicida de tos
ohielives de gestién gue forman parte de las MCI del afie 2017, Ios cuales serdn formuladas
durante el afo 2016, con 2l apoya, Coardinacian y supervisidn de DIPRES come Secretaria Tecnica.

B Evaluacidn

El Ministres o Rdinistra del ramo serd responsabhe por la veracidad de la Informacion sohre
cumplirnients de las abjetives de gestidn, gue se comunique al Ministro de Hacienda. Para estos
fines, se solicita la verificacign de su cumplimiento 3 través de la reafizacidn de suditorias y contral
interno, ¥ con el apoyo de los representantes ministeriales designados.

La evaluacién del grado de cumplimients de los compromisos, establecidos en base al Frograme
Marto 2017 aprebzde vy al grade de cumplimiento global de la Institucion, sera realizada por el
Ministro de Hatienda, con el apoyo de |a Secretariz Técnica DIPRES. Por su parte, &l proceso de
validatidn tecnica del cumplimiento de los ohjetivos de gestion de |58 Servicios, sard realizado por
expertos extarnos al Ejecutlveo, contratados por licitacidn publica a traves de la Secretaria Tegnica,
con el apeyo de la Red de Expertos.
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B.1 Cumplimignto Global

El cumplimicrite global de las MEI, serd el resultadeo de la suma del cumplimienta de los ohjetivos
de gesticn dal sistema de Monitaras.

B.2 Cumplimiento Sistema de Monitareo del Desempefio [nstitucional
Para determinar el grado de cumplimients de este sistema se considerard o siguientes

Objetivos 1 v 3: el grade de curnplimiento de cada ohjetive, correspondersd a la suma de las
ponderaciones de cada indicador cumplido y parctalmente cumplide, de acuerdo a lo establedido
en |as requisitos téonicos de cada objetivo.

Qhjetive ;. el grade de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores complidos,
respecto del total de indicadores transvarsales, multiplicade por |a ponderacién del ohjetive 2. En
este caso, se entenderd cumplido cada indicadar, i estd correctamente rmedida & mfarmadao a la
rerd de expertos respectiva v DIFRES. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los
indicectores tomara valores de 05 o 100%,

Ohjetive &: el prade de curmplimients corresponderd 3 Q% o 100%. 5 la totalidad de los
mecatismas de incentives de remuneraciones definidos por Ley estan publicades de acuerda & lo
sefalado en los requisitos 1écnices sera 100%, en case contrario sera 0%,

B.3 Causa Externa

Fl andlisis de causa externa que invoque un Servicio, para justificar el incumplimiento de un
compramiso, s& realizard en funcidn del mérite de cada caso, pudiendo aquél explicar eon claridad
el efecto que tienen |os factores externos en dicho incumplimiento. Asimismo, podra cuantificar la
incidencia de tales factores externo: en el valor efectivo del compromiso, o efectuar una
aproximacion si aquello na fugra factible.

S5alo se consideraran en ¢l analisis del incumplimiegnts aguellas justificacienes que digan relacion
con fecteres externgs al Fenvicio @ Ministerio, v respecte de [os cuales €stos tengan nulp o bajo
contral,

Para el process de evaluacidn s2 entenderd par £ausa externa ealificada ¢ no pravista, que limita
serigmente el logro del gompromisa, las siguientes situacionss gque incidan o afecten
significativamente en las variables que se estan midiendo:
- Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del ouzl depende o se relaciona;
destinadas a financiar items relevantes para el cumplimisnto,

- Hechos fertaitas comprebables, tales comea:

5 Situaciones de inestahilidad social, paros, protestas, hechaos de vislencra y
acciones terroristas que afecten 3 provision de bienes y servicios 8 los
ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones;

oo Wariationes no pravistas o fuera de los walores normales de los dltimos
zhos en la demanda de bienes v servicios por parte de los cdudadanos, o
bien diferencias en oy TecursGs, O SHUECIONES imprevistas que £n
definitiva imperten un cambie en lo gue se conslderd cuande se formuld el
LOMpromiso;

- Usa no adecuado por parte de los ciudadanos de los hienes v servicios
provistos por las instituciones de un minisierio, que afecten o limiten el
umplimiente de sUS COMpromisos, sCCIONES Ng controlables por um
ministerio; ¥
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Madificaciones de discfio di abras de tafracstructuia
prohlemas en les  caracterssticas de ferrenos,  £to,

LM [arorm isns.
{atastratos, v
Cambios gn lp legis acidn yigante,

AMOTESE ¥ COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

s i

RODRIGC VALDES PULIDQ
MINISTRO DE HACIEN DA

no previsibles,
afcctando oz

16



Colrfinzsar de Desvirig

EFMZHI06

ORD. N® 2 6 1%

AMNT.: 1. Circular bE 21 de 2016 Azl Mimzien de Resianng,
con Fropuesla e Frograra Marco ds Melas de
Cficiencia Instituciona: afia 2027,

2. 08 O, N® 27731-16, de oouhre de PO16, de 8
[ reccign de Campras v Contratacian Plblca,

I Of. Ord. N© 11140 de actubre de 016, de la
SupErnntenciancia de Casnos ce JLego.

4. 0. Grd. NT 2577Z, de aciubre de 2014, de la
Superintendencia de Valzres v Sequros.

B, Of Q. M* 835 de ootabre oe 2010, de la Unidac
de Analisis Financicro,

MAT.: Informa aceptacion de la propudecta de Programa
Marco de los Seswicias oe Haoenda: Bireooion e
Carmpras v Contratacdn PUbl co; Suporintondonca
de  Caszinos de Juege v Unidad deo Apalisis
Financizre, gque  aplcar Metas  de Eficiencia
nstitumanal el aro 2017,

T

SANTIAGOC, 25 0CT 2016

SUBSECRETARIO DE HACIENDA

MINISTRO DE HACIEN DA

e carfarmidad con e dispuesto on la . ey WY 202127, conunco a

WUd. la aprabazidon on gencra’ dgl Frograma Marco informado para las Metas de
Efcicncia Insbiluciona, correspandienes para el afo 2017 para la Gireccidn de
Cormpras v Contratacian 2dnlica; Supernterdencia de  Casinos Ao locgo;
Superintenconcia de Valares v Scalros y Unidad de Analisis Cinancicra,

Se deja constancia que 'a Wnidad de &nélis's Financioro solicita

eximician 4ol requisito téermoe NPL v WS en relacion a la publicacidn de los Convenios
de Ak Direct ver Pablica (S0P de casgas de Ty IT nivel a@rarcuicd,

MPara mejos antecoconte, =0 adjuntan los oficdas enviados par |las

institaciones referenciedos er |a materia.

Sin oTro parhicular saiuda atcrtamonte a U,

: //g/ aﬁuﬂ

A,leémd‘m Micco Aguayo
Suh".:."écre_tar'lo de Hacienda




Rog NF 06241

2 g CIRC. N* 2 1

ANT.: At Sdefaley M°20 217 de 2007, D4 N 1687,
cle 007, del [‘-.-'1"|'|I'.‘-'.FEI’it'.I_ ce Hacienda.

PAT.: Propuesta de Frograma Marco de Metas de
Fliciercia lrslilucional afo 2017

SANTIAGO, 5 00T 2016
DE : RODRISO VALDES PULIDO
NWINISTRO DE HACIEND A
A P ERES. MINISTROS DE ESTADO
Bo confarmidad von lo dispuests en el antecederls, remilo @ wsled la propuesls de Prograrma Marco para 13
“Formulacian oo las Woetas de eficiencia Irstitucio-al (MED para el afo 20 77 de [as insbtusiones sfoctasa la ey
MN* 20217,
[, Propuesta Programa Marco MEI 2007
E4La propuesta »2 oasa 2n las mejoras conlinuas alcanzadas por las instituciores eq las fazes arteriorzs.

2. El Pragrama Marco propuesto cangta de an &raa priontaris y Un sistema de gestide oo sy rospeclivos
abyjrtivis.

Cuadro 1
Pragrawma Marco, Area y Sistema de Gestian
MAEL 2017
AREA PRIORITARIA SISTEM A DE GESTION S OBJETIVO o
1- Aarificzciam v | 1.- Ma-itarze dzl Cisao~ar Zs inTurmadid=m sio ecrases, parn r.-_::.-:'.r;':!-' lz Tomaz
ConToE s Ges i Gisernpefo shiuical | de dedisicress y o-endiadn e oouerlas de @ gestian
institwCiaral, ¢ =valuz: <o desernpedo.

Los abjetwos de gestitn, sus elapas de desarrollo, los indicadores de dessmpefo, los reguisitas téonicos y
medins de verificacion, <2 presentan a continuacior:

Las institucionss que Fan complelado las elapas finales de lodas Ios sislernas de gestior el Programa Rarco
2016, podran comprarceter sakn e Sistema de Mariltareo del Desernppenio oo uia ponderacicn couivilznle o
1004,

£l Siktama de Monitorca del Desempeia s prapoae obligakoric v compuesta par Cualeo abjetivies de gestid-,

s que s: implamentaran durantz o oecinds enern a didiembre, @ travé: da indicadores de desemppeqo
asaciads a productos cstraldgices (hienes /e servicios] e irdizadares transversales, Lo po-deracien de cada
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E

indicedar ya sPa asociadn a productos estratégicos o transversakas, 25 docir, a los okjotivas 1oy 3
respectivamente, na podra ser inferior a 5%,

Se arapone que ek sisiema de Monitoren del Jesempena consie de cuatro 00jetvos do gestidn,

El objetiva de gesticn 1, ohligatorio v consistird en eveluar e informar sin errores, el resultado de los neicadares
de desemaeno asaciados g productos estratésions, selectionados a partic de aguelles presentados en 3
bartulanidin del presuduesto, complierda 138 metas entre 75% » 100%. El proceso da (armulkcion de indicadares
dsceiados a praducics estratfgicss, s=-4 un unicc procesc que se inicia #n el marce ce la fonmuolacion
presupuestaria. Los indicadores asociadas al incenliva WEL serdn seleccior edns a parlir de aguellos incitadores
prosentado:s en ool proceso de formulacion presupuacstana 200 4, reguoaricndo conkar con gatos efectivos de al
mengs |os Gltimas 2 anas (2012, 2014 4 2015,

Ll objetive de pestdn 2, obligatario v consistivd en medir e infasmar a las respectives redes de expertos ¢
NIPRES, los datos efectivos al 31 de diciembre de 2017, de los indicadeores transversales definidos en el
Programa Maroo propueesio, parg el afc 2017,

El adjetiva e gestion 3, volawtario y congslird en eveluar ol resultadn die s “noiracores ransversahes
selecoanados doel Programa Marco prapuestio, curmpliendo as metas entre un 755% ¢ 100%, siempre que el
campromiso signifique una mcjora de su desempenc v cuente con valores ofectivas como miremo para los afios
2074, N5y el primer semestre Jdie 2006 Deono comalic 2stos requisitos ne serd factikle comprametsr un
indicadcr con meta 2017,

El whsjerivee de gestian 4 ohligatorio v conssti-a on publicar 1a farmulacior del aie 2017, de los compramisos de
gestitn asocades 4 todaos s mecanismas doe incentives de semuneracions: definidos par ley para 2l Servicia, vy
sus resultadas en el afo 2016,

Cl Servicic prionzard sus objativos de gastitn en alta, mediana v menor prioridad. La ponderacian narg cada

ckjetivo de gestion podrd correspondara;

Oyelve de Zestion - Rango de Pondaracian
1 0w son
> B0 S0
3 EARI
1 BTN TIPS
Tl L0

Las institucioves deberdn comarameter un mejararmierto glodal de a5 melas de ks neicadores para el afo
Y017,

Los objotives do gestidn, requisitos téemicas v medinsg de verilicacian del sistems de manitores del desempess
sCoaefialan a contiruacion ¢n cuadro 2,

l.2




1.- Manificacion y Corrzl ds 1.

Cuadrg 2

sistama de Neonitoreo del Desempeno Instituel onal
Dbjativos de Gestion, Reguisitos Técnicos y Medios de Verificacion

SISILMA

GEostidn

DBJETIVG DE GESTION

i

Tvaligr e informar sin eirzoes florssultado de les
indwasiores o2 cosompefio GSciafoi O prodactas
cutratepicns  selosnosnades a2z e de agaelos
prasentdcos e 3 fwrmulaciar de presuplesto,
tumialendo las metas eqtrs A% ¢ L00ss

Aemitaree: ol Desa e

REQINSITOS TECRICDS
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5. Adicien2 Imenie, se podrd incorpzvar corm medida el Pmograna de Trabajo capactocan o 28ned A
fuprinnaiiog y fanrionz riss de! Servicn W=r Nota 3.

G. Las-nedidas parn 13 e aaldad die genero campromedsas @ard o aio t quedan esta Becicdas poclo natilucion ai 3,
do ciciernbee dei afa t1 enoun Frograra de Trabajo v serd revizado aor 2] Subsecretaria do la Maj=r 12
Equidad de Género aue caitire opnien wecnic2 al orespecto y deberan seroregistradas en el postal
htspf e serrarna | peng Suran= el afia -2,

fi vInz mezids se corsiderara implemzntada caaqdo:

- sz cumpls canlz reglicaciin del 120% de le amividad planifizada yio cumpz eval menas an 95% 1 Tetd on
casc S inzicadonas da dosemperio,
o5 pasikle verificar lo realizacidn de la medidz pfo las valores 2 lraves de sus -nenios de veri ficavion, "

= l2 ivfgrmasian sitrepgeda yio los valores efecives informados sar consistartes 2on b infarmado @9 las
meclios do vonficacidn.

& wund wmedids corsiderada no miplerentada deserd conter con l2oinfaremgosin de las pazanas da odiche
ircuraplemive to sefalardo 125 causas, sean RstAs FTEINAS DrtErnas & 1a gestizn del Servcis.

1. Paograms de T-avajoanot,

Ceitificadn 42 ravision de Frograma de Trabajo afio - eniitido oy el Sunsecretasa de la Moy ia Fquedad de

Gdacrm.

e

1. Irforme de Cumplinvente ds Progranig de Trakbejo ARo T

. ErclProgra-na de Trabejo ae docelladn el los] indicadariesl a medir,

2. Parala medida "desagragsr datos por sexo”, Aanoel Progranra die Trauajo se debord defing = alcance, desallarde
CF LR W SIEFIAS SEnior A sion, esladisiinas g estud of andcara en aife 2017,

3. 13] 32 enzenderd pov capatifar S on BANCIO & 08 Lufsny pragisonas formalives v taleres cuyos chietivos ae
afwsilen a translerr ronoimiening v oestrategiss o etodoldzizcas parz disminu’s vfo clminer mesoidadss,
brechas y barreras de Zéncro 28000028 ol desarmllo Do comiperers Az 1abnra.es para una Nejer pravis 59 die
productos y servicios de |z instituzion, (ol La instoucon delerd jusalicar lafs scividac/es de capoaditaciie 21
menmeats de presentar @] Meogrd ma de T-ahajma revisidn de subsecqotansa de la Majer v 8 Ecoidad da Génern
a90wade 20 L dagnoatino e arachas &l especin. (0F 13y grtividades de capac @cion gue e rampronelan
duburdn estar ineuidss vn s Plan Anal de Capzc tacion,

arog

Bizturna

Red de Expertos
Cirjetive de

_gestidn

Sustonlakiinad
Flici-nciz Fre irética

~ Babserrezacia de bnargia

Conrrbuir al susn uso de fa ensgio medizate el reporks y oorerorea perisdico d2 195 Consu s crergdl ore gl
servivio, provorandn pos s 2isat nuSicn paulatma e func o de las imndiciooes propiz s de cada rstitucion.
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Indicadar 10 : .'rd:cp i aficienzia Erergét_l_:a:

Farmuia de Wenaurmo Tosal de Ererpiz (0TEL en el a%e 8 Sunesfae [otal (9 ) del ceaianto de 2dificaciones vtilizadas pos el
calculo CsEninz er Al 2R El

.Req.u.isitﬂs o 1. e deas consdaiar iz msu Wt 1o mecicn 'paEn la F=dicisn del ndiczdor:

técnicos ! 3o S oenlandern ooor TF fon Rlowsl - eere W fuldiey e Loy ds Posnies wae gaticas LOASmicey e

elecric dzd v de pas natdral, Pare su calcalo, la 2 atafornma wes wenw.gestionasnerpiz ol que dispondss 1:
Subaerratariz de Erecpia mesirz @ e conversisr g o8
b, % zr-eqrerd  por oerificec®ing tedo inoeshle otizado per ! osenecio, ewcuyerdo baoepas,
astacienz mizrtos v superl cles i constriadzs.
Do la S corecgarde & s et cusdrados el conjunca croaditicacionas gae 2ada sere’ oo L Tilice cursrze el afio
1
1. vada sarviclo daber: dasgnar, o ratificar en cass de asistn, @ oo gomds  ILnciong Togsy 2oredllados oo o
SuTsEererar e rnergly e le geetOn e elicizni. prergaln-.
1. Gestor enerpéticoo el servic'o.
2. Gestar apzrpetics para cacls 2dit o sapecticiz; utiizacdo 2o 2l Servicio en el 2R a0
Lis Gestores deerdr cemstrarse an la platefor na webo coaw Sestiorazrergia-, realizr v aprebar gl zorso:
"Gestion de erergia an e sactor plbeeo”, disaoniblz enella a sabir 2l certficedo de |5 Subsccezarna er caso d2
adiny sprechizda flousan.
4o Laces rorvac, a8 Fas Barda s e shein del Aot deberd revics e woplatafnoma webs weewe gasl nnspnergize |, s
ISRl 0 SuSsecoAtacls s Faecgia, Al calasiro ca edNging v sl supariiciE @ wicar eroe oaro |, 350 cohma
Lo TAE 1Ss wimethy e dealifTa s e de ooy g medidores ce alaeloeicad v pas aaveral soeriadas o el
consaninns 2e les reteridos 2diticios, %2 debern corsilessr todos los edSicos Lthzacos pos le insttoodl cae
estzs Al zados parcial o comcletaanaate, iacdzaencierte de la coadicion de propi=dad coma gee cuentar ¢ &
BSEZF S0 e w0 pECTarerte ¢ transond, S enterdscd por uan transtoria S odra institLchn por eiemaio,
o mzness G onakas en Lo edifiviz v luego <8 ramhiz 5 sto, dectro del pericdo de mzdiziong.
Codla sme-wicin, ol 21 de dicernbre o= ofizs 1, deserd hober reportade, er |z dinioderma wes
W BSEETIO FRSRATETA nue disperedrg [z S0 hkecrataria e Easrgia, sus corsumios frerpetioos na slacto rizani g
zas naturdl d2 al menes & meses del aro ko5 cezles preche ) ser Cortinlos o discortinuss, 52 ceberd reg st
al coPsura wospar @ le platafor my web gl docgmmerto de L annnrees raanersive goida e vaeifinee dicho
consdnn, dlgitalzado (Bolata, factura elpctrdnca, documenta de 2 empress corrpspondez-ie fa alerirsidad o
ais ratnezla dicizm e zH0 1)

T

Mediosde | .. Certifiraco dals S bsecoetsog de F-:'.lé.r:g-ia.r:u.ﬁ acredits aa[r:t:l.,-u:lt-ide',_lrs "Gastic n de Ehgrg:ia el sector

werificacicin peblice™, poe pacte de Gestor energétice del S=-vicio y Gesto- energéticg oore cadz edifizio utilizoco pon ol
demdicies e gl afict, nombade g @l efa de sere o,

Foo Ceptificadu da ravisidn 2rvtico cor Subsecratarc: de Loergia de os essros de consume: elacomsdos pos el

EISERT [N N

1. EVALUACION ¥ CUMPLIMIENTO DE MEI

A Formulacion

FI tlinstea 2 Mlinistra del ramo ¢ 2lfla lefe de Servicio son respansables d= |a definicidn de los objetivos de
gestion que farman parte de las MEN cel fo 2017, los cuales sevdan formualzdas durante el ano 2018, con 2l
spoya, caardinacian y saparvis an de DIPRES como Secretaria Técnica.

B. Evaluacion

Fl IAinistro o WMinskra del ramo serd respansaale pas @ oweracicad de la infcrmacian sehre cuomplimiento de los
abpetivas de gestitn, que se camunigue al Ministra de flacie vda. Para estas fines, se solicita la verificacizsn de s
cumglirignia 4 lravés de la reatizalion ¢= auditorias v control intarne, v con &l apoys o2 los rapresestantas
rnimstenales deagnados,

La evaluacicn o'zl grado de cumplimienta e os rompromises, establecioes er base al Programa Mares 2017
gprotado y 2 grada ce cumplimiento global 32 By Institugian, serd realizada por 2l Miniszro oe Hasiends, con el
apoya de la Secretaria Taonica DIPRES, Por su parte, el pracesn de validacian técnica del complimients de las




objstivos de gestién de los Servicios, sord realizado por cxpontas externns @l Ejeoutivo, contratados por licitacién
pubiica a travis de la Sec-etaria Téonicn, con el apovo de la Red de Expotos.

B.1 Cumplimiento Global

El cumnaliriente glesba de las BIEL sord ol resultads de la scma del cumplimisnto de los obsjetives de gesticn d2
sigteria de [enitoreo

B.2 Cumplimiento Sistermna de Monitoreo del Decernpafio | nstitucional
Fari deter~inar el grad o de cureplimiento de =ile dislenta se cons derard [ sifuizns:

Ohictives 1y 37 ol grado de cumpliriznto de cada objstive, corresaoondesd 3 la su~a de las panderacicnes de
cada irchicador cur plido v parcialmente cur:plide, <e acuceda a lo cstablecida on kas requisitas técnicos co cada
ohlel vo

Ohjetivo 2 el grada de cumalimiento corresponderd al porcentaje de indicaderes cunpiicos, resoecto dal total
de indicaderes transwersales, muliphcado por la pondsracidon d=l abjetiva 2. En este case, se entenderd
cumalido cada imdicader, si esta correctamente mizdida 2 inferriade a la red de expertos resoective v DIPRES.
FPor o lano, el curplinventa gara cada uno de s indicadares to~ard walares de 0% o 100,

DOhjctive & ¢l grade <o cumpimicnts cerrespondera a2 0% o 1C0%. S5ila tetalidad de les recanismos de
incentivos de remueraciones detinidos par Loy ostan aoblicadss de acocrds: a lo sefalado 2n los requisites
—acmicns sora 100Y, en caso contrar'e sers 0%,

E.3 Causa Externa

El andlisis 42 causs externa gue invegue un Servic o, para Justificar el incumpliriento de un comaremisa, 5o
realizard on funcicn del msrito de rada ceso, cebiends aguel expiicar oon claridad ¢l cfecte que tieran los
facteres externos on dicho incacplirniznte. Asieismao, poded ceanbificar s incidencia de lates facioros oxternos
on ol valar clectivo dol Com aroriso, ¢ cfectuar una aareximacicén siaquella no fuern lastible,

Sole 5o consideraran ool analisis del iacumplimicnta aguellas justificacionss gus digan relacion cor facteres
externas al Servicio o Minisl=rio, y respectode |05 cualos estos tengan nuls ¢ bajo centrel,

Para el procese de cvaluaoan s2 entenderd sor causa exlerma calificads y re grevista, que limita seriamente of
iGgro el compremiso, [as sizuientes situacicnes que ircidar o afecten significaliva-ente oo las variables gue se
=gtan midizndo:
Reduccicnes de oresupusste, exlernas al Pinislerio del cual cepende o se reiaciona; destinadas 3
finanriar itar=g relevantas mas ol el plimie ot

- Hechos lartu'tos comprasalles, tales come:

£ Gituaciones de inestabilidad sociai, sares, protestas, hechos de wviolencia v accionss
terroristas gue atecten la arovisian de bicnes y servicios a los ciLdadanos v ol nereal
funrignariento 42 las institucionss;

2 Waracdienss no previstas o fuers do los valercs norrmales de los Olliros afFes on la
dentanda de biznes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien difer=ncas on los
recursos, o Situgdones impravistas que on delinitiva importen un camhio en s que s=2
cansiderd cuande s= o mulo ol corpro ruso:;

Lizo no adecuado nor parte de los ciudadanes de los bisnes y servicios pravistos aer las
insliluciones de on roinisterio, gus afecten o Fomsten el complimierts de sus
ComMpronises; arcanes no cantrolables aor un rninister o)y

o Modilicaciones de dischio de olwas de inraestructura no orevisibles, preblemas on las

carictorisicas d e terrenos, ofc., afectande ko5 comaromizo..
- Catasztrofey; y
- Cambiss en la legslacion vigonte.




DISPOSICIOMES ESPECIALES

Fn aguellas situzcion=s originadas er caracteristices particulares de dlgin Servicio, el cumplimiznie de ke
ohjetivos o etapas de desarmllo s podrd concretar de wn made distinto a lo sefalado en el Programa Marea,
siempre que no s2 gltere la esencio de los objetivos en cuestion,

Los arfecedsntes gue sxalican |25 caracrsristicas paticllarss de la retitucion, daberan ser informados v
justificados en su propuesta de 3El, con 2l oajeto de analizar sy procedendia. Lna ve: aprobacas las #00 del
servicia, dichos antecedentes pasan a2 formar jzarte de las mismas.

Do arderda 4 todo lo anteriormants gefialadn, solicito & Ud pronongiarse sohre este programa maned,
aprabdndelo moes sy odebecto envignds ung nueeva propuesla, Bl pleqo para ol erwig de lo respuesla @ la
propuesta de Programa Mdarco 207g s hasla elviernes 14 de ociubre de 200L6.

- Programa Marea 2017 debeard ser conderidn por &l Ministrg del ramo gn copjenlo con @l Mipistro de
Hdmenda, mediante deceto expedido bajo iz fdrmula "por orden de la presidenta de la rephblica”, cuya fecha
A pocrd excede- el 21 de octubre de 20156,

Una ves aprodado el Programa Marco y en bBase 2 &l se intciara el proceso de Formulacidn de hietas de

FHiciencia Institucional. Para eslo, 52 erwiard un Ofizio de la Direccion de Presupuestes con |25 irstrucciones
forrespondisntes,

Salada atentamente 2 Ud.

MINISTRO
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st ribyaeicr.:

- Mnulrode Recnorm’s, Tamenloy Tarism:

Fiscai Maoonagl Egenomicg.

Director 'nshituto Nacic ral de Propiedad Incustral.

Superintendente de Insolvercia y Re-emprendimientz.
Ministra de Salud:

Supesringencdenl e de Salod.

- Ministro de Energia:

Superintendente de Cleciricidad v Coembustibles,

- Ministro de O'oras Pobklicss;

Sunerinctendente de Servicios Sanitariog.

- Ministra del Trabajoy Previsidn Social:

Superintendenie de Pensicies,

Superintendente e Seguridad Social,
aubmacretario de dacienda:

Dircctara do Compras y Cortratacian PObica.

LSuperintendente de Valores y Segurss,

Superntendente de Baroos o stiteciores Fir&ancieras.

Luperintendente de Casinos de juego.

Director ce la Uridad de Ana isis Finar ciero.

- Rlinistro de Educacior:

Superirtendente de Educacior,

- Of. e Parmes de Hacienda.
{f. rle Par-es de Dipres,



CALENDARIO FORMULACION MEI 2017

I ACTIVIDAD FECHA
| Ermio oficin cnn promiasta Warco MEDFOT6 a ministros del ramo y v
IR e A
Laryic’ o5,
2 Ervio g s2evicics lornzle sugendo de Cecralo Fragrama RMerea 2010 UTRTH
3 FEeunicn son zeoresenlanles Ministarialas seara explicar Marcd p-Cpuesic 215000 1k
Recepoicn e arepleciones ¢ canlrirorcoueslas de Frogramas Marcos MES .
q - & 12717416
016,
r, ‘ramailacien Cecrelin que 2orueba Sregrama Marco FAEN 2020 R [ [
i Eriv.o de aficio Director con isstructicnes Fermuland s W ACLY R TATS IY
Fewnicn con Rad d s bxperlos pura explicar el orizceas inrmmulac don WF ooyEaT
= = L 1
i =g
o Reunicn con seevices bR pere exphoar 8l precese fermalacidn BME 2017 27510010
3 Habilitazizn s plicacion wek aara proseso de 1or-nulacidn MEL 2007 FEA1081E
Crvia praguesto WD 2017 nor porie diel Seneecio o la Secrorarfa Técoiza, o
10 troves del Mindsiro dol Rerso, tiaclipe seleccian p pon derecidn di Al0EA11/2018
SIFLETIOS, W SElerridn v sonCerpciin Oe rodicadares s adenireesn )
Revisian de for nulas dn WMED sor Bed de CEpertos ¢ Secratati= ~Eomica. LTI
11 h — i AT
Ceyviawe g 50y fio Copndsin Dhserys dicne.. !
Erdcios 3R O sscrvacicnes, a traves del ministro del ramc, mmizn
= Servicios :in O ascrdacio e I *-ullﬂ i rc, & 1718575
procauests WMl MTeatre de Hacienda.
Servicios 0N Joseryaciones, g lravds del mimiclre del famic,  2nwian T
135 ; T : ; : e
: praaueslis MEN 2 Ciores, respondiendo/cormigienaso Ooservacinne.. ’
1 Dipres rovisa rossucosty Shearsaciones o formulagisn MEDy devie we a A 92116
14 il ) A : J ) A ISALy
Srrwcio o fnvia & Ministro de Hazicnda con repe o, segan cor esaanda.
Sesvicion con absorvacicnes sosucltss, envian formuiacion ME & IMinistro .
15 ; A 2RSS
de Hazehda
Iria &z opac i fvesudn proves ' de ey frecha-c de Forglacidn BF ek i
10 . . AEOSLS
o parte del Binstoc de actenda.
Lervicio corrigo v onviz Termulazion MEL recnazeda @or of Miniztre de 5 8’ 0s/12515
17 i
Haviernde
- ! 2dainstanciiz Asrobacion de Furulbzodo VE. Rlinist:e de Hacienda, B B S
1u |! Trarmritazian Nocresa Formulacian MO 2017 AR b
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1y 1D Z0a
ChxleCompra
[ s et
ORD. MN2,; 2731 - ki
ANT. @ Cire. N© 11
MAT.! Respuesta a Peagrama fMMarco de Metas
de Eficiencia Instituecional afio 2017.
SANTIAGO, 13 de octubre de 2016
. : ALEJANDRD MICCO AGUAYOD

SUBSECRETARIDO IE HACTENDA
MINISTERID DE HACIEMDA

DE TRINIDAD INOSTROZA CASTRO
DIRECTCORA —
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Ent retacion al Programa Margg de Metas de Eficiencs Instiycioral ano 2017, s
Cireccidn de Compraz v Conlrataoon Poblice aprueba s observaciores la  prosuesta
infe-mada oo fo Sircular BT 21 e Fecha 0% de orl ubre del 2016,

SN otro particubar, saluda atentameante a Wd.,

o 33 o

N‘ﬁ\ﬁ%“h L T ekl
Pl
Dnstribucion

v Thachimatario

« Direccion




i HATIEADA OF PARTES
SUPERINTENDENCIA g7
Bt = NIRE R U N [
el Fove Rt vy
L 144

ANT. C]rcular MY 21 ael 05 de aotubre de
2016 — Pramussta de Programs Mares
gz Melas de Cfcienda Instiucioral
Ao 207,

MAT. + Aprobacitn Programa Marco Metas de
Eliclenca nsitucizcna ade 2017

saMTIAGC. T4 007 7018

A RODRIGD VALDES PLLIDG
MINIETRO DE HACIENDA

DE : DANEL GARCIA FERNANDEZ
SUPERINTENDENTE DE CASINGS DEJUEGQ{Ty P}

Oe acuerdo a in sclicitacgo enia Covouiay N1 dei G5 Je ootubre ge 2015, citada en
2 anlecedarts, cumpic con sMforrar quie ests Superintendencia no presanta
ohservacenres a2l Frograma Marco sefslado para las Meias de Eficsenca
Institucional dal afa 2017

Cake sefiglar que cars 2 afto 2017 osta Supenniendensiz compromata 2l Zigtama
ds Marnitarao da! Desampafin oon ine Dorceranién aguwvatents al 1860%
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AMT: OFicio Circatar &° 21 del 05 de octuebie de
2016, Ministario dé Hacieroa,

MAT: Remite propussta de la UAF al Programa
Mareo @e Matas da Eficiencia Imstitucional ano

2017,
Santiauo, <4 TCT I
GE : JAVIER CHUZ TAMBURHING
CHEECTOR )
UNIRAD OF ANALISIS FINARCIERD
A : RODRIGOD VALDES PULIDOD

MINISTRO DE HACIENDA

En atencidm a su solicitud dec respulsta a la
propueses del Pragrams Marco de Wetas de Eficiertcia tnstitpcional afio 2017 en 2l Diicio
ingcadd ar antecedents, inforrmo 2 usted Jue |3 Unidad de Ardlisis Financiera $LAF)
aprueba partialmeste gragrama. y Compromera para e ado 2017 2 Sisterma Mogitoreo del
Desermpedd [neTitbcional del drea priodtaris Plarificacian ¢ Conteal da Cestian,

¢ esta farmd, para 2l Sistarmma dz2i Monitoreo
doi Daserpedio [nsliteconal La Unidag de Andlisic Fimanciero compromeis [0S s1guientas
objativos parg ab ano 20I7

«  Upletivo S gestics T tvaluar ©informar sin errores gl resultage ge bps ingicadgres
dedesempefn asocados & pradectos cslratégices seleccionade s a partic de aqueilos
precentadas on ia formuiacicn do! presupucsio, Compliendo las matac antra un 75%
wo FOTEE.

o CBjerfro J2 aestior 2o Modir eontormar & 1as respecihvac Fedes de experta y 2 Dhipras
s datns efectivos ai 31 de= diciesmbre de 2017 de los indiadaores gransvarsalas
definidos en el Fragrama Marco nara 2 ang 2017 iGhligatorio para todo el gue
apliguet.

= Ofeteen ge gestion 4, ¢l cual epnsiste en publicar iz formplacion del ano 2017 de

los comprormizos de gastidn, asacdiados a todas lor medanizmios de incentivo: dic
remumaraciones, gafinidos par la tey para 2l Seevicin y sus racultados en el afs 2018,
Sin ambargo la UAF soficiza iz oximicion del reouisite teamico vl v &°5 en relacidn
a lz publicaciin de ios Convenios de Alto Directhive Pablico (ADP) de cardos de
v il mivel jerarquico. Esto se debe a que in propuesta da Programe Marco de Wietas
da Eficiengia: nsntucianal afo 037 @ ins regaisirns ternicos ded ofzjetive de gestidn
4, nit evidencia. {10 53 22 deben informar y publicar los resultados del afno 2086 de
conyemps AP Formghzagdd anos astariares. 20 fomo 2 deben inférmar fos
resultadaos 20016 denire do 10 dins hakiles para conmvenigs AD? que contermnplon
frcha 2004y 2017 cama vor ejampla Cuvl periodo cintampie maya 2015 a maya
2016 v wrio 2016 3 junio A0/ resoect vammeate; (3 5 la publicacion de la
tormulacion de compromizos de gestian del afo 2017 vy de las resuftacos de
cumplimienta de los comapramisos dentro Ge fos 14 dias babiles siguierites al4 tofal
vamitacion el acto adgnumisirativo respectivo, carrespande desde la fecha de
recapsinn an Hicina de partes del Sarvcio o focha del dodu menio raspactiva,
Con tode o anienormaste sxpuasto o teniergdo en cuents las abligationss del
seguimiznte v evaivacian de! dosempena da alto dicective plblico refenidas en o
Titule W odei Liecraro 8472 de goishre de 2014, del Mimsteng de Haciends, e cual
apFue ba nuevs feglameante que regula fos cunwenigs de desarnpana para (o5 altos
directivos adidicos cstanlesidos en e Parrado 59 del Taulo Wi de ia tey 13882 %a
HAF ronsidera fQue 105 1 eeuissns 1eonicos de ob.stivo de gesiion 4, 3 base de los
térrminogs expuestos, no evdencan ooro gublicar dos respltadas 2016 de fos
camvening ADE.
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Zn ralacion a los indicadores transversales
defiridas en el Frogsama Marco para 2l 2617, la LAF solcitard la eximicion de los
indicadores de qestion fransversal asociado 2i sisteend do Cobierno Rigital, Eguidad de
Conerd 2 Indice de eficienca Cnergetica. En este Udime caso, debido a cue 8 reguisito
tecricn R°5 astablace, que se delzzra reportar ol consumao anaruérien de eleciricidad + gas
nataral meduante el documenio de bz empress respective donde se verifigue 2l Cconsumo
digitalizede {hoteta, faciera elactronica, documento de {2 empresa correspondiente de
siecrriicidad v Gas narcrad a diciembra 2z U v (2 UAF no poses medidor propia, sing gue g
cobre de <onsumo anercétice castado en KW-M es un prorrateado informado por la
adratinistracion del edilicic 2n = cobro da los gastos camunes.

3in olrg parficuiar, saluda atentamenia.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIC DE HACIENDA
E9122/2016

MINISTERIO DE HACIENDA

010IC 200

TOTALMENTE FRAMITADG
ErOCUMENTO OFICIAL

APRUEBA PROGRAMA MARCO DE LAS METAS DE EFICIENCIA
INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS; PARA EL ANO 2017, PARA EL
PAGO DEL COMPONENTE VARIABLE DE LA ASIGNACION POR
BESEMPENO DEL ARTICULQ 9° LEY N° 20.212.

SANTIAGO, 09 NOVIEMBRE 2016

EXEnTON® 398

VISTOS: Lo dispuesto en el articule 32 N° & del Decreto
Supremo NY 100, de 2005, del Ministerio Secretara General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado v
Sistematizado de la Constitucian Politica de la Repuhblica de
Chile; cn los articulas 57 y 11 de la Ley N® 20.212 modificados
por el articulo 32 de la Ley N® 20.233: en el Decreto Suprema
N® 1.687, de 2007, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el
Reglamenta a que se refiere el articula 11 de la ey N® 20,212 ;
er el Oficio Circular WN® 21 del 05 de octubre de 2016, del
Minigire de Hagienda;, en el Oficie N° 2666, de fecha
noviembre de 2016, del Ministerio de Hacienda; v en la
Resplucion N® 1,600, de 2008, de Contralora General de la
Republica.

COMSIDERANDO

1) Que, el compomente wvariable de |3 asignacién por
desempefio a que se refiere el articule 9° Ley N° 20,212, se
concederd en relacidn a la ejecucidn eficiente por parte de
los servicios de WMetas de Eficiencia Institucional;

2] Que, para 13 adecuada aplicacian del componente variable
de la asignacidn antes citada, resulta necesario contar con
un documento denaminadoe “Programa Marco de las
tetas de Eficiencia Institucional” en el que se consignen
las areas prioritarias a desarrollar por fa Superintendencia
de Bancos e Instituciomes Financieras, es conweniente
incorpirar en &), con sus objetivos y/o etapas, los sistemas
de las mencionadas dreas que se cansideran esenciales




para un desarrollo y eficiente de |la gestidn del servicia v
gue contribuyan a la madernizacion del Estado y mejora de
la gestion publica:

3} Que. 2l Prugrama Marco de las Metas de Eficiencia
Institucionat para el ano 2017, en el cual se establecen las
areas prioritarias a dszarrcllar, debe ser corvenride v
Aprobada  Aanualmente por el Ministro del ramo, en
conjunio con el Ministro de Hacienda,

4] Que, 3 travéds del Oficio Circular N° 21 del 05 de octubre de
2016, el Ministro de Hacienda aropuso <l Programa Marco
de la Siperintendencia de Bancos o Instituciones
Financieras; para el afip 2017

5} Que, ¢l Programa Marco fue aprobado por el Ministro del
Ramo segin cunsla &n Oficio N® 2666, de fecha noviermbre
de 201., del Subsecretario de Hacienda.

DECRETO {E}):

ARTICULO UNICO: APRUEBASE ¢l siguiente Proprama Margo
de las Metas de Eficiencia Institucional {MEI} para el aho 2017:

PROGRANLA MARCO 2017

El Pregrarma Marce propuestg consta de um drea prigritarla y un sisterna de pestign con sus
respectivas objetivos.

Cuadra 1
Programa Marco, Area y Sistemna de Gestion
MIEI 2017
AREA PRIORITARIA | SISTEMA DE GESTION o CRIETIVG
1.- Flanificacion v | 1.- Menitarea de Dizponer de nformacidn sin arrures, para apoydr lo oma
Control de Gestidn Desemmefo Institucional | de decisignes v rendicidn de cuentas de la gestion
imstitucional,  evaluar su dessmpszfio.

Los pbjetivas me gestion, sus etapas de decarrpllo. los indicadores de desempefio, |os requisitos
tecnicos y medios e verficacicn, se presantan a continuacian:

El Sisterna de Monitares del Desempeiio es abligatorio v compucsta por gljetives de gestidn, los
que s¢ implementardn durante e pericdo enere a diciembre, @ traves de indicadares de
desempefio asaciades a productos estratépgicas (bienes vJ/o servicios) e indicadores transversales.

Y



la ponderacion do cada indicadar va seo asociado a praductos pstrategicos o transversales, ez
decir, a los objetives 1y 3 res pectivamente, no podra ser inferior a 5%,

El sisterna de Manitorea del Desempenio consta de cuatro objetivas de gestion,

H nbietive de gestion 1 &5 chligatoriz v consiste en eyaluar e informar sin erreres, gl resultado de
lgs indicadores de desempeic asociados a productos estratégicos, seleccipnados a partir de
aguelles presentados en |a farmulacian de: presuoueste, cumpliencle [as meatas entre 75% v 100%.
El procesade formulacidn de irdicadores asociados a productos estratégicos, @5 un Unico prozeso
gue se inicla en el marce de la farmulacian presupueslaria, Los indicadores asociados al incertive
MEI, son seleccionados a partir de aguellos indicadores presentado: en el proceso de formulacién
presupuestana 2017, requinendo cantar con datos efectivos de al menes los dltimes 3 afes (2013,
ZR14 y 2015).

El gbjetiva de gestion es obligatorio y consiste en medir e informar a las respeztivas reces de
exprrtos y DIFRES, los datos efectives al 31 de diciembire de 2017, de los indicadores transversales

definidos er el Frograma Marco, para el afio 2017.

El abjetive de gestidn 3, es weluntario y consiste en ewaluar el resullade de los irdicadores
transversales seleccionados del Programa Marco, curmpliendo |as metas ertre un 75% y 1009,
siempre gue el comproniso signifigue una mejora de sy desempefio y cuente con valores
efertives camo minime para los afos 2014, 2015 y 2l primer sermestre de 2016, zonstitoyendo
dichoz valores la linea opase. De no cumplir estos reguisitos ne sera factible cormprometer un
indicador can meta 2017,

El ebjetive de gostian 4 es ablipateno y eonsiste er publicar |a formulacian del afio 2007, de los
compromises de gestion asociados a todos los mecanismes de ircantives de remuneraciones
definidas par ley para el Senvicio, v sus resultados en el afio 2016,

El %ervicio deobe priorizar sus ohjetivos de gestién en alta, mediana v menor prioridad.  La
ponderacidn para cada abjetivo de gestidn corresponde a:

Opjetiva de Gestldn  ;  Rangode Ponderacion

i : 305- 50
—— e PO
. S sW-10%
 Tats 100%,

Las instituciones deben comprometer un mejoramiento global de las melas de hos indicadares
para el arg 2017,

Los cbjetivas de gastidn, reguisites téerices y medias de verhicacicn del sistema de monitares del
desempefio se sefin'an a cantinuacion en cuadrg 2:




Cuadro 2
Yistoma de Manitereo del Desempena Institucional
Objetives de Gestidn, Reguisitos Téenicos y Medios de Verificacion

R ES

| ORJETIVO DE GESTION
1.

1.- Mamficagion ¢ Contral de Gestidn

Evalpar e infarmar sin errores el resultads de los

indcadares de desempenio asociados 4 proddeios
estratégicos seleccionados a partr de acuellos
presentados en la formilacian del presupuesto,
cumpliendo I35 metas entre 75% v 100%.

80 RE——

1.- Monitorec del
Becerpefo Inslitucicmal

1 CET I )

CDisponer de laforrmacidn sin errores, para apayar |a
; tama ce decisiares v rendicidn de cuentas de sy
gesticn institucicnal v evaliar sy desempefg.

| RECHNISITOS TECMICOS
1.

2.

El resultade de un indicador se obtendrd comparande =l valer
efectan y su respectiva meta, y 52 entencerd:
Curriplids sl es al menas de ue 95%.
Farcaalmente cump hda 51 estd entre 75% ¢ rmenos de 9554,
Mo curplido s1es menor a 5%,
El resultada de los mdicadares debars ser informado s eqrores a
DIFRES durante el proceco de avaluacihn. 5o enterderd gue hay
errar cuando se presente 3l menas, una de |ac siguigntas tituaciares:
Errar de gmisida: archivos cde medias de verificacion que mo
cerresponden al indicader, sa encuentan incgmpletgs, total o
parcialmerte en  blancg, ilegibles, caon carrecciares yic
enmizndac que ra Facam pasible warificar las va ares.
Errgr de inconsistencia: la infarmgcidn de lgs medios de
verificacicn presenta diferancias en su propic 0o nteni oo vfo con
Iz infarmade en la aplicacion wek de DIFRES yfo can otras
fuertes cficiales.
Errar de exactitud: la irformacian presentada no correspondg al
alcance yfo a perindo de mecicidm cefinida parz elindicadar.

Se entennedd par o cumplide unoindicador cuandg == presente
alguna de 1as siguientes situgcicnes.
Lu valor efectivo sea menor a 75% de su meta.
Mo sea posik e verificar los valeras reporta dos por Pl sendicio a
traves de sus rmedios de verificacicn.
Las walaes infarmadas en aphcativo dpuesto por DIFRES ro
carrespordan Con los e falados en Fedias de verifica cidr,

= Las valores infermades en e medios de verfreacdn sean

inconsistentes.  |[con inforendcidn del mivmo dedic de
verificacidn o ean informacion gue contengan atras Medics de
vorificacidng, prefante srroros yiuomis ones,

- Las walories informados Fo corespandan al alcance v /2 periado

de medician eccmpremetida Ben a meta.

Mo exista sistematizacién de los medizs de verificacidn, e es
que no exittzn infarmes consolidzdos, feportes, agregaci on de
datos (tubtmales par Fegiam, por rreL por producto, etc O
cuadros resum ensas ).

Las razomes de omcumplimienta n2 correspondan a3 causas
externas calficadas y no previstas, gue limiter seriamente su

lesar oo,

Les ndicacores cumphdos, sumardn el 100% de sy respectivo
ponderadar.

Los indicadores pareialinente cumpliges, sumargn la proporoid e gue
resulte de |3 mukiplcacién de si respertiva ponceradar por el
porterta e de camplimienta.

Les  indicadares e eumplidos,
ponderadar.

Fara cada indicadar curnplide & parcalments cumplide, infarmada
con errar durante el proceso de evaluacids, s desgontara yan 0%
de la ponderacidn edlablecida por 21 cervion, para e respectivo
irdicader an la farmulacida d el PG

Una we: concluide & proceso de svaluaciom respecto de caca

sumaran O% en sy respectivo




Se rvicie, 32 procederd a efectuar el caloule de ba lasa de descuerta
par errar 2t 13 anformacldn poporcicnada. Con todo, ¥ una vesr
gpfecttado gl calculo de la tasa do descuerto por ersmr, =o
determingrd el cumplimiento plebal del objebve.

El porcentaje de cumphrmiesto glabal correspondera a la sumataria
de Ips poicentages lugradas pard cads indicader cumplide v
parcialmente cumplido, corregido con el porcentaje de descuenta
por erreres detectados, cuanco corresporda.

?. MWedir e infarmar 3 las resmectivas reden de |
expertcs v 2 Dipres Ins datos efartivos al 31 de
digiembre  de 2017, de  los  indesdores
transyersales definidas en el Propiama Marco para

el ano 2017 (Obli gaterio para todo el que apliquel.

L

L

Cada indicadar s2 entenderd medido 5 el Servico informa a DIPAES
Ins valores efectivos 3l 31 de dicembre de 2017, presantance o
medips de verificacion de dichos valares.

Cada indiz2dor se ertendera infermado si el servicio inferma & la rad
da experto: rorreipondiente, los wvalares afactivas de los indicadores
transversales, al mengs 2l 31 de ciciembre de 2617

i, Ewvaluar el resultade  deo les  indieadores
transversales seleccionados dal Programa Mares

para &l 2014, currplithda |85 matas &n Al menos uh
5%y 100% [Woluntariz o o quien cosrasponda)].

1

El resu tado de wn incicados s¢ obtendrda comparando el walor

efectivi v su respectiva meta, v se entendera:

- Cumphds & ef gl mahos dé un 9%,

- Parcialments cumplido s1ex1a entre 7 5% y menos de 95%

No cum plides si es menor a 5%
&e entendera par no cummplide un indicador cuanda presente alguna
de las siguiertes situac pnes:
51 walor efectivo Sea menor 3 753 de sy mets.
N sea postble verificar o5 valores reportado: por 2] Servido a
través de sus medies do verificacidn,

- Loc valores inforraces en aplicativie d'spuesto por DIPRES no
correspondan con las sefalados en med os de venficadidn.

- Lops valores informados er los medios de verificacian sean
incoqsistentes  fron  nformracidn del misme  Mecia  de
Verificacinn o con inforrmacion gue cortengan atros Medin de
verificacion), prasente errores v u omisiones,

Lae valores infarmadas oo correspondan al alcanve vfo perodo
;e medicidn comprometidir en la meta.

Mo ex'sta siszematizacitn de los medios ce verificacicn, esta a5
CUE Ng exictan informes conso’idado s, reportes, Jgregacidn de
catos |subtotales por regidn, par mes, por prodocko, eto o
cuadros resiimengs).

Las razones de incumplinienta mo correspondan 3 Causas
ewernas calificadas ¥ no previstas, que lim:Hen seramente su
lxgra.

los ndadares cumglidne, sumardn el 100% de tu recpective
ponderador, para el cumplimients global dal siskema de Montarea.
Los ird icacores parcialmentg camplidos, sumardn la propaorcign que
resulte de la multsplication de sy respective ponderader por el
parcentaje de cumplirmeenta.

los indicadorat no cumphdoes, samaran 0% @n su respectivo
panderador.

El parcentaje de cumplimiento global correspanders a la sumatana
de lps parcentajes logrado: para rada indicador cumpbids oy
parcizlrmante runplido.

4. Publicar la formulacian del afe 2175 de los
compramises de geslitn, asoc ados @ todos los
mecanismes de inceniives de  remunerasiones,
definidos par ley para ol Seracio y sus reanltados
en el ano 2016

7,

La ipstitugn deberd poblcar s Compiomisos de gesfion y sws

resultadis para cada uno de os siguiertes incentivos eeondmidtd:

o Metas de Eficlersia Institucional [MEN, incluidn desglose por
indicadares de desempeio asoriados a productos estrabégoas e
imdicadares transyersples definidos en el programa menco.
FesFrulacidn afn 2017 y resultado: afio 2016
Cemenafsl do Ao Directwo 8dblice de cargos oe & onieel
jerdrgulee v 11 nivel jerarquics. Formulacion segon wgencia del
comverpa en 2007, y resultadas 20LE gue Lowresporda, seglin
nerrrnativa Gue rige 25 corsenios de A0
Ofras  rerwnerasion2s varisbles gue se paguen @soriadas al
dewempene sed ndividual, colective yio nstitucgenal, imcluidas
amuellaz ralatnas al mejorarnienta de la calicad de atencidn de los
usuarits u attad endlopas (indiesr WY de ley). 4l consigrar
aquella: gue na e ban espresada en los puntes anteriores.
Fermulacion afa 2017 ¢ resultados afo 201E.

|a publicacian de |3 formulacion de compramisor de geslloq del ano

2017, debe comener segln comesporda: nombre de indicador |o

imstrurrgnto de similar nateralezal, fdemula da ciloulo, nota Gécnica,




reta afia H317 unided de medida lejemplo %, dias, ete], v los valores
del numerador y denpominad ar.

La publicazien de los resultadgs de cumplimiente de compromisas de
gratian del ang 2016, debe cortener segln torresponda; nombre de
ingheador [0 indkumrento de similas naturglera), farmula de zdleuln,
nota tecmca, mela afia 2006, ‘esulads efective afa 2015, unidad de
medda  (eyempla %, dias, etc), los wlores del numerador v
tdenavirador oe resultedo efectivg afp ZCLG y ce los Jasados para
deterrrunar la meta 2016, y ruandg corresponda, de |25 raiones de
Ineumglirmienta de me s sefalandg @2 causas, sesn estas externas
internas 4 la gastion del Servicio.

MIEDICH DE WERIFITACION

1. Fermulano de los b cado res de Lecempeiip presentades a la Direccian de Presupuestos del Ministaric ¢ e Hacrenda en

el procesocle far mulacidn ceda Ley de Pracupasstos dal afo 2017,

Inferme de Cumplineerse de los Indicadgres de Desewmpefic presentacos <n el proceso de evaluaidn de los
campromisa: del adp 2017, incleidg |ps antecedentes sistemativados gue respaldan Fos dawos informade: para
numerersn: ¥ drnominador, debirnde esta informac 6n corresponder exclusivamente al perinda com prendido antre gl 1
de enero y 31 de diciembre de 2017, o la cemporalided de medcior establecida en el indicader, la gue debera
enmarcarss en dicho periods enare-diciernbre.

Inform+: cor Ipz resultadas de sodos o5 indicaderes transve sales defnidos em el Programa Marco informades a las
respezbivas redes de expertos al 31 de diciemhbre gal afip 2017,

Mreccidn web ¢onde se encuentra publicado la tormulacodn del ano 2017 de los compromisos de gestion, asociados a
tedps los mecanismes de incentivos fe reamuretacione s, definidos por ley para el Servicio v sus resultados en el afo
L1458

Inforrne que cefizle el numeerns de la ley, articualn ¥ nomarg del mecanismea de inpentive de remureracicnes que aplica a

RETViCio.

RED DE EXPERTOS

Laws recles de sapertns o Carpd Bt apayar 3 los Sérercios @n la farmulacidn g implementacicr de los compramises a traves de
inticaddares de desem peario de los proceso s de provizsion ce bizes y seneicias (praclactos esteatégicos] son
L. Direccian de Presupaestos [FPRES) del W nisterie de Hacenda Depactamento de Gesten Pablca o la Givision de

Contrpl de Cestign Piblica v

2. Sacretaria General de la Presidencia [5EGPAES)

Las redes de sxpartns a cargn Be apayar a laz Servicios en [a fermuolacian £ implementaciér de los compromisgs a traves de
indicadares de pestign tramzversal, sgn les sera adas encusdro 3 de esbe decreto.

Cuadre 2. Requisitos Técnicas y Medios de Verificacidn Indicaderes Transversales. ME| 2017

Area

Listema
[ apacitacicn
FBCLrS0s :
Humango: -

Higtene y
Seguridad

Agministracian

Finarcigre ! Compras Poblicas
Contable i

Ea"d_afj e Gadierna O plal
Sorvi cig

' Direccian

D oServicin Civil,

v Superintencencia de :

; Contraagion
¢ Ministeno de Hacianda
W Goblarno

C Geeretana Gemera e i
" Prazldencia,

Red cle bx pertos

Hacional  de

e Hacienda

Sepurinad
Frevisiar Sooal

-r.Ji.r-Ef:ci.éun Compras Y

Mtblica,

Nigital,

LUnidart de WMo dermizacioh

Pdiniskerio . )
 tuncignariosfas  en

Tocial, -
Mirssteria del Trabalo v -

Obetvg ce Gest on

Mejorar 1A pgriinencia y calidad de Ia

cApALitatidn gue ejecutan las Scrvicos,
@ara optimizar el desempafe doo lanfss
la ejecucitn de a3

furncign  puoblica gue les  carresponda
ejecutar.

D Dsmimur el rigdga B8 acufrenciz da
- arcidentes del tranajo vy oerferrmedades
- prefesipnales, £ CREL Jue Estﬂsi
Corurrieran  presenten cdda v@e mengr
" gravedad.

Cortar  ©on pracesge de compra

tdejcrar la entrega de  los servicos 4.  FPoreentaje de

Minizterio

particizatives y aficientes.

provislos @ar el Estado a la ciudadania v ;

efmpresas medignte gl usn de lecnologias
de infarmacidn v comunicaricn.

Indicader
i Porcentgje de activdades ce
cApAaCtAcion caon  CoTpremiso
de gvaluarion de transferencla
en el puesto de traba o realizada
enelane t

2. Tasa de aciidentabilidad por

acridentes de lrabajo en el aie
U

i Porcentaje de  licitaciones  sin
cferante enel afin t

tramitas
digitalizados al ofio t respedts

del total de
identificados en el cataitro de

tramites




* Secretarfy Ceneral de la i |
: Prescendi

. erretaria ¥

+ Administracian Seneral,

o Minstesio del Intericr,

P Subdosrelata S S : _ '
= — Gaationar los desgos oe sepuridad de la

lelezemunicacianas, :

E finisteric de Transportes i

E!icguridad da la : profesas e provision de  biemes sy

| Sistemnz

| Atengign

I Ciudadana
E Accesn

Informas 60

Info- macisn

© pidblica

i Auditarta Interra

¢y Telero municacicnes. ) o el 9
serwiics,  medunle Jao apliacidn de |

D Umigad de W odernizacdn i
conlro ey basados en la Morma NCh-SC .

Dy Goblersm Chgl Latl,

: Becretaria General ce la SRR :

: Presidencia,  Ministerio

:  Secretarfa General de la [ :
F'rE- s e 3 : I

L dad de i

: Implem=ntaciar Frebidad :

3 . w Transpararia. :
I,.E':C"'“ish:"“ Defenzzra  Responcter las sclictudes de acresc a;
*Givdadeng Y owfprmacon poblics gn yn plazg maime: i

Iranspareéacia, Secretarsa  Jde 15 dias,
Gemneral di 1a Fresidencia,
D Wlirisle o SCCrEtdria
. Garmeral ne la fres’drnzia :
: Conceje dz Auditaria i h :
Ma orar el coatrol inlerna @ travcs oo

Semeral  de Gobierne | , . . i
gy : . accioncs prewenlivas gfa corrsctheas de las e
[Calas). SUemittiria

i
] ) auditorizz.  mantenicnda on nivel  de !
General de la Presidencia, @ | y :
- i . 1 implameantac Gn suficiene il=

Fimisteria Lecretaria ;

. compromiscs ce auditarias.
General de Ia P esmen;ua

P Cantibuir 8 dissonoir las meuu-dades,
: brezhas vy o bareras  oe geéneno
simplementande aciones  ostralBEgicat

© Subeaere aria de 1o Moo

: .. . 5
rfzrmasian de (oe activos gue sapartan las

. h.

&7

£l

Parcentaje  de  controles  de
seguridad  de [ infor macian
rnplemenlades respecte el
Latal deflinida en la Morma NCh-
150 22001, al #fic L

Morcentaje de  solidtudes oe
ZCcesD & imformacian pahlica
rezpondidas en un plazc meror
= igual @ 15 dias hakiles 2n el
ano t

Porcentzjp de comuromizsas de
Puditorias implernentadas en al

afct

Farzentye de medidas para 13
‘Baaldad de gEpero clel
Fragrarma de Trahaje

FRuidad da v la Equidad de Sénero, @ onentadas a reejorar los miveles  de
; Rénero Mimisieric de |z Muyjer y ipualdard vy eguidad e penere en a
Panifizacidny I3 Equir ad de Geénera U oprovisit n de bidres ¥ serimes punlices, v A mplemaniadas en el afe L
Lontrol de : : . forta ecer |2 capacmad de |os servicas para
G3asticn - I . dezarrollar palitivas pd bhcas de gnnern
. D Cuntribuir al buen yso de la emerga
: madanie el reporte v meaiteren pericdics
sustentabilicad Efich=neia : Eu.:uf-ecr.e.-taria e Er.‘lF!rgia_. de les uc-.nsumas tmirgéFic.cs. .rﬂf_'l 3B rvil:.i:. Indice de Eficericia Energetica
L Erergetica I Adjnigte-ip de Energia EreCUrdmcn por Syodismingcidn paulating
. " en furncian de et endiciones propas oe
i : CArA institusEom. : )
Area : Recurses Humares S e .
Sistema . Capacitar on o .
“Redde 7 Direccmn Natondl del semvan Gl e T o
Eupertc_s______:__ i o p— PEECE =
Objotivn de rn..ﬂejc.rar la’ perr nenciz y ralidand de li Ldl.IdLI[JIEIICI‘I uue “tesarra lzn Ios e r'.ru::us oA u:lpllml zar el
Geslion desempetio de los funcie nzricsfas en o gecuddn de la fundion Fublica que les corresponds sjoroet.

Indu:a:lur 1 ]

Firrmula de

cdleula

Tecnkcos

! Margentaje fe actividades de capacitackdn con o mpremrizso de evaluacidn de Lrandfarenca en el puestbe

e franaja realizadaz en elafiol

[N*ce acl uda-d-fes de I'.ap_an: Aracin £on rr\r".prn misc de 2y3luacién de transterencia en el i:'L-IEEl'ﬁ
iz trabee realeads en ol afs 1/ N° de actividan/ es de papaaitac dn con compremico de avaliavien

de transferercia e arc tj 1CII:I

1 Las actividades con evdluacon de transferencia al puesia de b aaaj-;:u deberan formar parse del Plan

Anual de Capacitacian,

ro

El Flan Ar.ual de Capacitacidn debard reg strarse en el portsl wevw.slspublicl, @ mds tardaral 31 de




Dimiembre dmlafe b1
3. _as actividades de capacitacidn zan evaluzcion dz transferencia en el puesta de trabajo realizadas,
coresponden 3 Rs ejecutadss duramce el afio t, que han sido programadas por la institucicon,
-evigadas porla Cirecci pn Ngeignal de | fervicig 00w gl 31 de Rigembre de 200 -1, ¢ registradas en
: el porta hwwee sispubli.cl furante e afiot.
v a0 Cacsactividad de capecitaci o con evalbacién de trarsferencia al puesto de Labsys. 25 aquella que
ukiliza la metadologia de medicizn im pulsada por 13 Direccidn Maconal del Servicio Civil, contenca
2h "Gud Fractica para Gestichar |y Ca pacitacion en 1os Servicio s Flkslcos™, publicada en:
E Atk Faenie el ocivt gobee feltesfdefau tlesfgoia_capacitacion_servizios_publicos. pdf.
DS _a evaluacdn de Transferencia debe ser aplicatla a todes los pacticipentes de lafs actividad fes ce
; capavitaeifn evaliadss, que ol moments de 3 aplicacion de la mediedn, & prcugrtres e
funziones enopl Se rvic'o,
Dk %ung actividad de capacila cian con evsluacidn de transfarencia en el puesla de erabs|o na fuase
: re’izada, el Servicio deberd informar las ramwres de dicko incomplimeento, er el Formulano oe
0 Sictematizacion de Activicades Comprometdas, sefalande las cauias, sean estas eslernas &
i ‘nternzs ala ge;ru:m dElEIII'IEtItIJFIEI"I B
Medios de . L Plan Anual de Cdpal_ltau{)n regqslrar.lc- an el p:.rtal R Jlsr__\ubh cl con detalle de las actividades e
Verificacon capaciacian can camaramiss de evaluacicr de transferenca proframadas al 31 de dciembre del ano -
L cor apinidn Lécmica de la red de sxpertos.
© 2 Informe de Gestidn por cada actividad conpametiday evaluada entrensferencia.
o3 Formblari o de Sisternatz scisn de mctividades Comprometid as

CAres 1 Recursac Hurangs ) )
_Sustema ? Higeney sepurdad S s pp—
Red de ' supzrintendencia de Spguridac hocia
Expenes T S —
Chjetiva de o Dsminaic el riespa de ocerrensa de ane dentes del trabajo v erfermedss profesianales, v, encasa
Gestidn |'.|u_e !E"_tés dournerad, pretedlen cacda wil i enar Efa'-'EI'JEd - ==
Indicador 2 Tasa de accidertakildad poroarn Sdentes rJEI trnthC enel ar.q o
TErmula e INimerp de Acridentes dal Trahae oo Aos en & 30 tf Promedio Anua de ?rahajadnrm en el ane
Cilculo =101
_ﬁe:'u-;iéi't-a;:s i delcaic el T ah.:_p:n "Todu lesdn gque ung gersana sufra a causa o con coasitn de! trabajo, v
Tecnicos . que le produzca noupacidad o moere™ jartizula & de la Lay N® 16 /d4d), o decir, aquéllos que

j genzran dias perdidas [ausencia o trabmol o ravian kI fallecimie nta del rabaador.
© 7. FrtPramedio giual de trabajadores” (ormesponcE @ 13 suma de los Lrabagodones dependisntes
: [furcionarios de alanta, a coalrdls, o cootratacos por Codiga dei Trabajo) delerminadng mes 8
] mas durante el periodo anual considera de, dividido oor 12
" i Fnladeterminacitn der ndicador deben consderarse los Accidentes del Trabaja, excluidas los
arcdlentes de trayecto, ya gue, €n penetal, en gsins acridentes intervienen factores ajenns al
i rontrol gue puede realics- la enbicad emplea cora.
© 4 fnlos Accidentes cel Trshajo ocurrides en el afo tose cebe aolicar o Froccdwmients de
: actuacion frente a la acur-oncia de scedemtas del rrabajo v eer irvectipatdas, el cual dekeria
conteRer coma reenimo ba sipu ente:
2. Organirazidn admiristratva. Instancid encargada de recbir |@ notificacton del
accidente, de gestionan la aencdn del aod dentads, efectuar la denwncia (Denuncia
Indwidual de Accidente de rabaga, DIAT) v llevar el -opistro de os accidentes del
trabajo
b.  PFroced mienta que denen seg uir las funcicnanes #n 23 so de acciderte
r.  Denunca del accidente ante el oraamama ad mitstrador del 5egara Laboral,
d.  Irwest pocdn del accidents, medidas nmediahas w cormecihas.
g, fegistro de los Acudentes del Trabajo.
L. Parg 2l cais de dguellns serviziaz qua da acuerdo 3l oey NTTE AW deben tener conctituide v
Fune anarde ua Comité Paritario, 8sle debe reabzar o parlicipar en la rwvestipacion de las
: arc'dent=: de trahaja,
"B Elinuicedor gs arneal, por la gue el geriodo de medicignes: 1" de enevo 2 31 de Digiembre afio t.
- far tanto, |2 pwaluacion del ndizadar debe hacerse er enero delafio3+l.
“Mediosde |
Verificacidn

Regr’tro e Aocicentes del [raoljey Tafarmedanes Mafecrmles de 3 Institucian.
Srpgedimiznto de actuamén frenta ala courrencia de aceic entes del trakbajo.
Fegistro de Procedimienla de acluacidn frente a o acuniencis de accidentes et tranajo, cn £l
cual dele censtar la rewizacion o warcipacién del Comite Faritario len las incdtitunaneas que
g carresponda deacuerda a la Ley K7 16 744} Bn |3 investigatdn de los arridentes de srabaje.

4 Regstrn Mensaal de Tabgaderas afio 1

[

Ares © A miinistrac o Financiara Contable T ——— S
51stema I:::mpra: Puhluas . I _—_———

Red de F_x.p-ler'ms Cirzceidn C-'_'lmpra:u Y Cmtra‘racmrl PuhuLa o

Dbjetwo de i Conkdr com proreses de comprd |:arr. l.Ip:IiI'vOE- ¥ ‘ef cientes.




Gestion
Indicador 3
Férmula de
tdleats

Requisit os
Técnicas

Medios de
Verificacian

: F’Drcentaje d'E Iu::ta-:s:mes sinoferente en el afig {.

¢ [Numers de procesos de lickaciones en las que e Cerro ia recescion de ofertas el ang 1 q,_,lE ne

Ctuvieren oferentes [ Numers de pracesos de hoilacon®s en las cae 88 cera la recepcion de ofertas

elafo t:l = IDD

sl los prnn:Fsc:s "en los cuslos se eemd la receacion de nf:rtas corsidera todas las listaciones

redlizardas an wivew mercadopublien.ol, aor al oraaniema paklics que repora, cuya fecha de
Cierre e recepoidn de ofertzs baya ororriéo dorante el ain 1, Tadependiente del estado
poaberio Fgue adople o mismo process de licitacion .

D& Los procesoe en los cuale: se cerrg |a recepcidn de sfertas v quedaran sin oferentes, considera

aquellas licitacicnes realizacdas en wwawomercadopublice. o, cuya fecha de ciesre de ecepe dnde
eferas haya agurndo durante el afio 2017 v gue ro hayan reckido ofestas, eske e, licitaziones
pn estadn "desierta” por falta ée afarentes.

© 3. Operar en 2l ponal de compras poblicas weyy mercadopublico.cl, segun |0 eskablege sa

nprmatva ey e compras MOL288E ¢ su Reglamenta incliye sus modiflcaciones
actualizaciones).

1. Lot datos que alimantan el ingicadar seran extraidos ce las beses de datos el Sistema

ChileCompra |warw. merracopublicn.cl]. Fl resultado de indicader serd calmulada v dispuesto
por la fereccaon ChileCamprar

- . Certficato emiticde por Direccion CrileCompra, gue informa eatrega de dato: efertivor del

ind-cader al 31 de dicembre del ado t

Area ; Caidac ds Servicio ————
Sistama ; Gubierruo Digital
Red da . Unidad de Modernizacion v Gobiema Digita de la Sacrataria Geqeral de la Presidencia
Obyjetive de : ME_]Drar Ia By rega &e Iut :-emcru:us praw:-tc:-s pnr el Es adn a Ia cludadanla ,r Pmp PEAL meatiante ml
CGestion ¢ bsa de l3s tecrolo g7as de informacian y comuni cacicn, —
Indicador 4 U Borcentaje de wamites digitahzades al afia T respecin del total de trémites merdificados en el
; catastro detramites delato vl i
Formula de | [W* de tramites digital zacus al afo t ." N rotal de L-amites identif cadas en catastro e framites del
caculo ) ana -1 00, I L
Requisitos C Trimites: Se tntandersn como la mlersecidn ontre un n:ganls"nn “del Estado v unz persona
Técnicos : razural o juridica. Surge a parir de ura solictud expresd de las personas, que ca origen & una
: SeCIIRARia P arciones o tareas de un organsmo del Estada, cave resultado pogran ser dis tindos
tipias d& hignes o servicias,
i 2, Tramize digitaizadp: Cosrespanden a ajquellss rdmites que se realizan parinternety fue por su
: riatucaleza no requeeran pressncia 8| Cucddano jo aersanal.
Para surrtar un trd mite al numerader sp debera considerar |3 apini G técnica de simplificacion &
ntegracion de cramites entregadas por [a Sacretarna Gereral de la Presidencia en el afia en
curte. br esp ecifico, se consideraran los niveles de diglalicacion 3 y 4,
3. Trdmime digitahzado Nivel 3: Existe interacsion con 2l ciu dada no, imcluy endo autenticacidn, pero
5e saquiece =u prasennia oklipada (por ley o noema)l ya sea para entrega de docy mentos, pago o
carmbaracicn de artececentes. Cabe sefalar, que &0 serdn considerades en Bl numerddor
aquellps sramites en 2l Mival N3 gus por su naturaleza o indole legal receitran presencon el
ciudadenn (o persana). Para eswos efectas, el Servicic  debera explicitar lad nermas v las
restrceiones legales e la plataforma dispucsta por SEGFRES Parz Ios demnas casos o tramites
en mivel de digitalizacior. W3, que s pueden ter totalmeate digitalas, no se=dn sumados al
rumerador.
4, Tidmite digitalizads Nive 9 Toda ls inleraccidn se= vegliza an Intermet [incluvendo &l pago del
trémite 21 coresponde] y ne requier e prosenciz del riudadano.
CE G gdeberd privilagiar la digitalizacidn de ague las trAmite § giese ajusian a 105 criterio s definidas
: por la metodolpgia de priorizacer, definids por el Mirisrerio Secrelaria General ce la
Prasicencia, la cudl serd pu :|||c.a|:|=1 BIL wrria. alzervaton xdigitaly geb.cl
Medios d.e"“ : f- UFlLdeI trHI‘I’IItE(}pErd iwa.
verllea cidn 7 certificada emiticle por SESPRES, gue informa eatrega de datos efectieas del indicacdor al 31 de
diciambre gelafo .
3 Repiorte proplataforma dispuesta oor SEGPRES.
Aras * Calartad da 32 iz S ——
sistema S=auridad de |a Infarmacian 3 - I ————
Radde - Tperetaciaw ﬁ.dmlnlﬁtra:lcr‘ f:lFI'IE'rH| u.‘-e M nnsterlo del Intérlqr
Expertas : tubsecretar(a de Telecomunicacianes, ¥

" Zacretatia Gereral de |2 Presidendia, Jnidad de Modermzacisndel Estado
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‘Objetive da

Gestian

Indicadars

Formula e " [N* de cortroles de sepuridad de Ia Nerma NCh- (50 27001 T e T T e

calouln

. Gestionar los FIESI;EH g SEgdhﬁﬂd d¢ 13 informacian de los activs Qe .;upurtnn los procesos de

arowision de hienss vy se wicizs, mediante la aphcacion ce controles basados en 13 Morras MR IS0

. 27CCL.

i Porcentsje de coatrales de seguridac de la informacidn implementados res parto del tatal definido en

E_Ia Worma NCh-150 27001, 2 CRERA

" seguridad de la informacian al afie t /N7 Tetal de rontroles establecidos e la Morma NCh-1SD 27001

- para miligarrietpcs de seguricac de la infurmacic’u i } ‘_‘]_I:ID

Reqm:m': 1 Para el tratamiento de riespac de sesu ridacs de |3 informar :]:;ﬁ “se deben urilzar e contrales
Tacmicps estzblecidos en al Anexp Wormativo de |3 NCh-150 27001 vigente, va& fue comstiluyen el
vonjunio de mediday que permiten mitigar los desges diagnosticados.
<. Unriesge de seguridag de la infermagion ceeesponde @ una amenazd polencial que podria
afectar activos de infarmeacign, vingulados a lon procesos de topoite instilucicnal yio oa los
procesps de provisign de Productos Estrategicos [blenes y soervicios] establecidoz an las
defimciones estratégicas institucionales [Forrmulano 61 del Pretupoeitn], v Dar tarto causar
d2fo alz argarizacide.
3. Loscontrielesa implemertar al afiet, deberdn ser revis3dos v CONtIr Con A coinicon CECnica de la
Frd cie Expartos en el afio t-1, aendiende a oz siguieates critenics;
w. Silalnstitucitn pertenace a la infraestructura critica-pors.
b.  Respaesta a Fmergeocias.
€. envicios a la cindadania.
.  Fiscaliradpres.
e, Marejp ge grandes velurmenes ce dates sensibbes,
" 4. Uncantrolde seguridac de | informacidn sa corsiderara imglementado tuanci:
: - gp_comple ran la realizacidn del 1C0% del control A implernentar, es decir esta
documentade al afip ty existen regstras de su operacion en el ane t 1o cual e pesible
werificar a traves de s media; de werificacian, y
- lairformacion entregada es consistentes con loinformade enlos medies de verificacugn.
5. Urcontro de seguedad no implernentada deberd contar con la informacion e lag razones de
dicha ncurspli iertoe sefalanco las causas, (820 e5LAs eNtEMas ¢ interngs a la gestign del
SEMiCIG,
Meglins da T4 Listafo te controles de segundal:& de la irfgrmacitn de la Norrma WEh-150 37001 VIEEFIIH-E ----------
Yerificacion : 2. Inforne de cumgimiento de controes de seguridad de |3 Informazitn que furkdsmenta y
: respaloa aquellos implementados y las racanes de aguellns ne implermentados, apobado por 21
lefe ce Senrim al A1 de dicrmbre del ario t.
frea  Calidad de Senvicia ——
Slsterma Siste na te Atenaidn Cuudadana;’ Acceso a nfc-rmal:mr- Publn;a
Red de Unidsd tt® Impamentacion Probided y Transparenciz. Comisian Defensora Ciudadana y

CExpartss  Dansgarensia. Minsteno Secretaria General ce la Presicencia ) B ———
Objetive de Respander Ias Snlnr_'utudes. Jde foceso ala Informacien Publica 21 un plam maxnmﬂ e 5 dias
GEstidn i e ————

Cndicader e P‘Drcentaje e salisiugdes de accesg a a infarmacisn pul:-lu:a res;:unndlr.!as & un :|J 70 MENQr o |gual

15 iz hahilas en el R0 t. T ———

CRaremula de {N' ‘de sohoitudes de arceso & ke nfermactn publu:a respc-r"dldas Bn ARGt enun p 10 mertr b iguaal
ralculo g 1% diss habiles &n afio f N° de selicitudes de acceae g la irdormacign poblica respond.das en afo t]
IRE—— e (11— e
Reruisitos 1. Las s jllDtudES de acces{:- a informacien puhllcn rEspundldas cnrr&sm-ﬁden a aq-..uellas '|na-||¢adas
Técricos entre el 1 de enera oel afa 5, hasta el 31 de diciernbre cel afo t(sin perjuicic de que hayan sidg

irgre-sadas el afo amterier

2. Las solicmudes de #cceso a informagicn poblca mespondidas corresponden a todas las
categarias 48 Tinalzacas, neluide 17 categoria “Derivedas & aformacits Parmanentemente
gisporible an @ web”, nclusive aguellas gue por su nataralaza fueron resoondicas en plaze
prorrogado de acuerdo a o establecide en la ey W* 200285, Excluwe 2 las sohoitudes que no
curnplen £on o5 equisitas de pdmisitilidad establecidos en la Ley de Trangparencia, es decir,
Firahzada: Mo conespende a solicitud de transparencia, solicitode: anuladas o de praeba.

3. Respecto al comiea de os @as de las solicitudes, el articcle 25 o8 |4 Ley M® 10280 sobre

Pracedimienio Admisistrative Lefaly 1o siguientes

- “Camputo de oo plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias estatlecid ps
en ectd |y son de dias hab'les, entendiendase que son inkabiles los dias sabadgs, (o5
dpmingos v los festivos.

- Los plazas se cotmpuiman desde el dia siguiente a aguel 22 qua se aobhigue o publique =l
acto de que se trate o e oreduzod sU estimacitn o s desastirmacldr en «irud del silencig
adminstrativo.

- &iep gl mes de vencim entn no kobiere eoLiva ente al dis del mes en goe comienza el
CompJta, s8 entenders gque el plazo expira el ultema dia de aguel mes.

Cuando e ultirsa dia del glazo sea inhabil, éste se entenderd prerrogace al primer dia bd bil
siguierte,”
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-4 Las institucores deberan ullizar el "Portal Transpurerwia Chile” donde == repistrarde
1 automaticamerte a5 aperaciones, generanco =l reparte en la zeccion hahbilitada para PMG
Transparencia. De oska forma, el medio ce vaiehicacidn serd el archivd exportable.

5. Aquelos servicios que utilic2n sistema propio pero que se Bncoenfran interaperardo can el
sisterna "Fortal Iremzparencia Chile" utilizaran como medio de verticas on planilla grovizta por
la redd de sxpartos.

B.  Aguelas sol citudes quae ingresaron por esta via de ateese, Dero ne se conslderan en el Indicader
porque no son salic itudes de acceso 8 infarmasidn paklica, tales come la denuncia de ur Feche
que cause poruicic, 3 solicitud de promuncianiento sobre una situacion en particular, 13
salieitwd de recansideracién de una madida adoptada, 12 solicitud de audizncia con 1z aukoridac
del seracia. reclarnot presentados &n o-oa anstitosiin fiscalizadora, e=to) sala deben ser
cunsideradas comu ingresadas, aern no como finalizadas" nicomoe "finglizada que cumple con

. elingdicad or".
Wedios de 1. Aichwo exporkable del sistema “Fortal Tra nsparEncla Chile” @ repore de estados v diag de
Versficaridn ) sram tac A, gue cuerte can, al maras, Ins siguiemtes campos: Falio — Ferha de Inicio - Fecna de

Resauesta (Fechs de Finalizacion) — Cantidad de dias de tramite. Lz planilla deberd conteper wn
apartadn con |3 sigulente informacion consolidada por cada unm de los 17 meses: Toral
: sglicitugdes da accesa a la informa oidn publica |SAIR ingresacas — Tatal SAIP fnalizadas en &l
i migk =34l F que cumnplen conindicador.
o 20 Cemificadm emitido por SEGERES, que informa entrega de datos efectives del imdicadar al 21 de
dicie mbre dal ano t.

Area | Planifcaccen y Contreldegestign
Sistema 1 Auditatia fiterna
Red de i Conzejo de Aucitaria Gemeral de G obierno, CAIGG
EXpErtns i
Chjetivode | Mejarar el contral interno a través ce sccianes preventivas o correctivas de las auditorias,
_Gestion i manteniendeun nivel e implemantzcien suficiente de compromisas deauditorta,
Indlradur? - - A i EELD —————
Formula dg : [H de cumprnmlsos ‘de auditoria pendlentes de *n"-pllernantar al afio r EIUF: 58 enquentran
calcule Dimglememtados en afet f N7 tote de comprormisos de anditoria s realizadas al afic t- 1 pendientes de
L iMEkemantar an 3R 14 100
Requlsltns 1. Lo compromiscs de Fudlors Eon =ciones correctivas l,l,nrr‘_ preuentll.ras “derivadas de Izs
Técnicos : recoperdacinnes de auditor'a. y gesticpadas por 13 Direccion para mitigar los riesgos.
© 2. .05 compramisos de auditotias quedaran establecdas en el “Anexa Compromisas pendientss
: de rnplerrenta”, defindo por el savicig en el aRo t-1 v rewvisada por 13 red de expertos, CAIGS,
; gl @it aparicm béenics al respecta. Bl Aneva de Compromicas pendizntes de implamentar
0 debard registra-se en el portal wwew auditan ante rnzdepabierna.cl, dirante el afaf.
Y3 Sara el crabaje de spzuimieato de los compramisos de audtorias 56 deberd utilizar la
i netodolegia Tormulada por & CAIGE, contenlda £n el doturr enty tegnico M7 BF Yersicn (1,
publicado én hittp: Sy auditcriainternadegobisrng ol f
S _ezeanterides wfo esramdares mimires que avidendian o wso de |3 metadolega para el trabajc
: de seguimienta de las compramiscs de las audieorias establecdas en el “Anexg Camprom’sas
aendientes de imp erenta ™, o |08 qae S8 Mensicran a cant' nuacesn:

a. Considgrs |os comproomsgs que surgen de las amditorias realizadas, v podria incler

: campromisos pendiertes de implemantar, carrespardientes & peripdes antenores a

i Afpt-1.

: b Las compramisos implementados deaen haber mejarada los siskemas de contrel o'
mitlgado o5 rlesgas, €5 decir, haber cenida un sfecto en Ja exp osicion al rwego.

t. Para zguellos comprimiso s ne implenentados, el lefe de Auditoria deberd coruriear
cpartunsviente g Jefe de Servie o v (o5 respomsables gperativns sobre los efectaz da la
na implemantascn de astas campromises, psodecir, Al terminar @l Informe de
rppuimisnto.

5. Jdncompramiss de audigor's se consde rard i mplementado cuando:
a,  secwmple con la reahsacion del 100% delcompromisa defimide, ¥
b es posibbe wenficar I3 realizacion del compromiso a traves de sus omedins de
! verficacion.
i & Jn campromisa neomplementado deberd presenlar o ragones de dicho neummpli mignto
: sgfialanda laz causas, sean estas externas o nterras a la gestion del $ervicie.
" Medissde 1. Certificadg de revisaor emitide pos el CAIGG de los cornpromisas pendigntes de lmplementar
Werificagidn 2. nfcrme de resultados de los compromisas i nplementgdos, sepn lormsto caitenido en "Anexo
i con Compromlsios perdientes de Implenentar”.
Area _' Flanificackin v Control de Gestion ) = ——_—— ni—
Sislema _ Equidad deGenera S——
Redde Subsecretaria de la Mujer y la Eqmdad de Gérec
 Bwpertas ! — e —
Ohbjetiva de “ortribuir & dismimui 138 |r~er|u|::|ad|=5 “brarhas w’n barreras de genefa |mplemn_-r'utar' do accionas
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Gestidn esratégicas oniertadas @ mejorar los niveles de tgualdad v eguidad de género en |z provisior de
1 . Ry . ] .
U benzs oy serviio: poiblicas, w3 fortalecer 13 capacidad de lps sensicies para desarrollzr politicas
¢ publicas de péero

Indi cadar & Frreenta e de rmedidas para 13 eualdad de génersy e Prograra de Trabajo impleme ntadgs en ¢l 2o
L,

Férmula de ¢ {hedrrere de medidas para la ipuzldad de géners Jdel Programa de Trabao implementadas 2n el afio t

cleslo f Momera de medidas para la ‘pusldsd de género comprometidas parz el ans t £n Progrema de

Recjuisitos L Bl Frograma de Trebao se compene de medidas que deter cubrir aspectos relevantes de g

Técnicos i pesticin institucional en bare a los Delimciceres Esliatégicas presentadas en el Formolars &1, al

Plan e lgualdad de Sporturidades vigentes, o lo dgenda de Génere Sabe rgeental 2004-2012
v cemtradas dfncipsimente an . ciudadaniz.

7. la: medidss pars ls igualdad de pérers Son our conjunto de indicadores de desempefio w'o

| ACtiv:dad=s easratBEicas Que aborddn programas, neds de trabeo o accicngs ean slEgicas que

: astdm orientac 05 a cantribgir en 13 disminucion de inequidad(es), brecaals) v/o sarreralas) de

géaerg, correspondiente al ambito de acc.én del Servic o

i3 las roedidas deber estar vireuladas @ los productns estratégicos que serdn revisados per la

: Subsecrctarfa oo 12 buer v 18 Equidad de Géreare nque aplican enfogue de génerc segin o

' dafimido &n ¢l =armularice AL EQLY de Defnicianes Estratég’'cas ce [ Institucion

4. El Pragrama dekbe contener (25 sigmientes me didas:

A, Disefin o artuslizacsdn, ruatde corres ponda, de ndicadones de desermpeno que
rmidan directamente inequitades, brechas v'o bacreras de ggqero

b, Med cién de indicadarfes] ditefiades cn 2016, La medicion carresperde a los
valores efectivos ai 30 de jutio v &l 31 ce diclembre de 017, v fuanglo sEa
factible dara afict antaricres [ver Wota 1)

L. Incorporcion, para el cidcd Roawsd & S Imalementar al 1006, de datse
desagregzdos por sexo en: (4] sistemas de inform acidn gae admiaistie el Servicio
gue correngan datos de derscras, (0] estadisticas ofciales que dispongan de
nfarmacich AsciAdss A REGRAAS 7 (] estudics pubboos cuyo objstive de

: ryestigacion estén raferidos 3@ persgnas [ver Mota 2.

Do At snalrherte, se podrd incorperar coma medidy oel Pragrame de Trabdjo eapacitacidn an
génere a Funeonanes v funcmnarias del Seovicio |Year Nota 3.

A, La: rnedidas para la gualdad de génaro com prometidas pam el afio t quedan =xtaslecidas por la
institusian & 41 de dicizmbre det afe 11 €n un Pregrama de Trabejg w seed revisade por el
Subsecretaria d= la Mujer v la Equidad de GErero que ernlira epinicn fonica al respecio v

: deberan ser registradas an &l portal httpy fvesesr serlamél/ prag diranie 8l afot-L

T LIna madida 52 considerara implementzda cuande-

- se cumple con la realizacion dal 100% de la actividad plariticada v/ rumphe en 3l manes an
5% |¢ metpen cpspo A= indicadores de desernperio,

! . gt posible varificsr 1z realizacion de 8 medida e las valores 3 través e sus medios da

i wet.cacisn, v

: la infararicn entregada vin bne valores ofectives fnformados son consistentes ol o

imfersads en los medios de verificacién.

8 Una medida considerasda ne mplemeatada dabesd contar een la iidermacian de 135 razongs de
dicho ‘neumphimicrts sefizlando 135 causas, sean astgs axternas o inlernas a @ gestign del

Madias de 1 Pragramade Traka nano T
Werificacién 7. Cerifrade ca ravisidn de Programa de Trabajo aho t emitido par el Subseeretariz de la Wuer y

|4 Fquidad de Sitnero.
: 3. Informe cle Curnplimiento c2 Programa oe Tiabaja Ao 1.
_Nutas T 1.  Enel rograma de “rabao se detallarar elfles) indicadorjesp a meadir.
13 Pata a medida “desagregar dates por sexa”, en el Pragrams de Trabao se debecd definic el

' alranre, detsllandz an que sistemas de ‘nfermac on, estadisticas w estudios aphcard en afio
IC17.

1. |3l 52 entendera aor capacttacrn en gEnere 3 105 cursos, pregramas formatvos v tallergs cuyas
ohjetivas & orienler a tranife-ir conocimizntos v eslralegiac reetodnlég eas para dismimiic v /o
glirminar iroquidades, brechas v barreras de génerg asoctadas ai desarrollo oe competentias
|shorales para und me;o- prew'sion de produclos y sevicos de a instrecidn. |y La insritucisn

: debera justificar lafs actividac/es de €apacitacion &1 morserds de presstar el Programa de

i Trabajp a reviedn de Subscorelana de la bier v la Eguidad de Género apayade enoan

! diagnesttro de brechas al respecto. |o) Las actividaeles de cagsanlacién coe 52 Camprometan

deberda astar inclyidas en su P an Anual de LLapacitacinn.

Area ¢ Sustentaifldad e
‘Sistema _Ffl il Tnergetica e ———

Red de © Sulisecretgria de Frergia

Expertas ' e I —— S e ——— T
Objetiver de  Contribuir 21 buen gso de ' energia mediante el rapore v monioree penddicn de [os tensumos
geatidn energeticns del iervicis, pracurande per sd disminucist paulaling en furcidn de las condiziores

. propcas de cada nstitucicn.

13




Indicador 10 4 thdice Jo ehuencg snegético. —
Farmula de {Consumc Total de Energa ICTED en el afo tf Superficie Total (5T del conjunta de edificaciones
cileuly D outilizadas por el soreito en el ata t)

Requisitos ! L Sadebe considerar la 5:¢ Jient= infarmacicn pera la me dician del indicador:
tECricos A.  &p entencera por CTF |ns kil swatt- herz |kWhH) tatales de todas las fue qtes energeticas

consumidas de electrcidad v dz pas natural. Pare e calulo, la pltefarma web
i gestionaensrgia.olgque dispondrd a Subsecretaria de Emergia realirard la cznve reidn a
kWb
b Seentenderd por edficacsn todc inmucklz utilzadey por gl servicie, exduyends bedegas,
estaciana nienkas v superhioes na monstruida s,
L1 5T corkaspo qele & les matrss cuadrades del ronjunta de eddcacionas gue cada servicta Ufilica
0 dutante el affo L
3. Cada serwicio debe-d designar, o rabficar ¢en case d2 ockistir con une O mas  fundionarials)
zoreditade(s) par la Jubsecretariz de Erergia para g pestion ce eficienca energet co;
1. Gestar enerrdtico del servicia.
1. Gestarenergdtico para c2da edificic (o fuperfice) otib2ads por & Sanwicin on el
Anct
lLos Gestares dehe-ar registrarse en la plataforma web: wanar gestianaenergia.cl, realzar v
aarobar ¢ oursGc CGestdn df cnergia ono scctor pabiice”, dispenible en 2llz o subir el
ceitificada de la Subecretaria en caso de gue ya hava realizadn w zprobado el cursa.

& Cadx gervielz, a mis rardar et abril del afio t. dehard reviear en la plataforma wab
v pesLiaraener gia.cl, que dispendrd la subsecretacia de Energia, 2l catastre de e dificios v su
seperficle a tilizar &q el af0 £ a5 como eemp otar les nomenss de dentificacidn ce todas los

. medidogs de clect-icidad v &2 ratura, #segiacas o los (argumog de oz mefer dog edificios. Se
; deber cons.dorar tedos los edificies utilizad 35 por la institucién, sea n estas wtilizados persial o
i com aletamenks, ndepandiente de 3 candicon de prapied ad fon 13 gue Cuenten ¥ ai Bstos son
i de uee permanenle o Lignslond, S entepderd por gio traqsitoio 5i una institucion agr
gjernplo, permanrcce & meses snoun edifioo y luego s¢ camhbia & otra, dentro del perindo de
i medic or.

Dt Cads serwico. al 31 de diiembre del ato t. deberd haber reperado, en la platsfarma web
wane pectinradnergiacl guo dispendrd la Subsecretara de Erergia, mus CoNSUMOS @NErEeticos
de electrizidad y gas natural de al menas & meses del arie £ los cusies pueden ser continuas 3
dizcontinups. e de oerd registrar el cersumao v cargar en la platafarma web el dacurmenta de la
i empresa respactivo conde se werificue dica consume, digtalirads (haleta, faciura slactanica,
docurnanin de la 2mprasa correspandiente de electicidac ¢ gas 1atura 2 diciembre afic ).

ra

" Medios de DI Catificado du |3 Subsecretaria Je Ereraiz gue acredita la aprobacion del curss: “Gestian cre
verificacion X amergia e- el =ector piblien”, por parte de Gestor energético cel Servicio y Gestor ene zébes
: para cada edfivio utilzaco por ol Servics on el afiat nombrada por el jefe de Servicis.
7. Cortificada de revitidn emetids por Subsecretasia de Energa de ios reportes de consumie
afprtuadee por el senicio,

I EVALUACION Y CURPLIMIENTD DE MEI

a) Formulacion

El Miristro o Kinistra dal rama v elfla Jefe de Servicio son resporsatles de 'a definician de los
ahjetivos de gestian que forman parte de las MEl del afic 2017, los cuales serdn formulados
durante el aiic 2016, con ¢l apayo, coardinacion v supervisian de DIPRES comao Secretaria Técnica.

B) Ewsluacion

El Kinistro © Ministra del ramo serd responsable por la veracidad de la infarmacidn sobre
curnplimienta de 05 objetivas de gestian, gue se caomuanigue al Ministra de Hacienda. Para eslos
fines, se salicita la verificacian de su cumalimierto a través de la realizacion de auditorias y control
interno, y can ol apoya de los representantas m nisteriales designadog

La evaluacion del grado de cumplimiento de las campramisas, establecidos en base al Programa
Marco 2017 aprabada v el grado de cumplimienta glabal de i3 Institucion, serd realizada por el
fMinstra de Hacienda, con el apoya de |3 Secretaria |&cnica OIPKES. Por su parte, el proceso de
validacion téenica del cumphmiento de a2 abjetivas de gastidn dz lot Servicies, serd realizado por
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expertos externos ak Ejecutiva, contratados por licitacidn pablica a través de la Secretaria Teenica,
con elapoye de la Red de Expertos.

B.1 Curnplimienta Global

El cumplimienta global de las MEI, serd el resoltade de la suma del complimiento de los objetivos
de pastidn del sistema de Monikares.

B.2 Curnplimiento Sistema de Monitoreo del Desempefo Institucienal

Para determinar el grad o de cumplitnienta de aste sisterna s comsiderard lo siguignte:

Chietives 1 v 3; ¢l grado de cumplimiento de cada objetivo, corresponderd & la suma de las
ponderaciones de cada indicador cumplido y parcialments ¢umplids, de acuerdo a la establecide
en |os requisitos tECcnicos de cada abjetiva.

Objetive 2: gl gradg de cumplimiente correspondera al parcentaje de indicadores cumplidos,
respecto del total d= indicadares transyersales, multiplicado por la ponderacicn del gbjetive 2. En
este casp, se entendera cumplido cada indicador, 5| estd correctamente medida e wnfarmade a la
red de expertos respectiva v DIPRES. Por lo tamto, el cemplimienta para cada uno de los
ind icad ores tormara valares de 0% o 1008

Objetive 4: el grado de cumplimiento corresponderd a D% o 100%. 50 la totalidad de los
meCanismos de incentivas de remuneraciones defimidos por Ley estdan publicados de acuerdo a lo
sefialado en (o5 requisitas técnicos serd 100%, en caso contrario sera 0%.

B.3 Causa Externa

FI analisis de causa externa que imvaque un Senvicio, para justificar el incomplimiente de en
carmpramizo, e realizard en fundidn del mérito de cada fasq, pudiends agqual explicar £an elaridad
el efecto que ticnen Igs factoros externegs en dichg incumplimicntg. Azimismq, podra cuantificar |a
tncidencia de tales factores externos en el wvalor efective del compromise, o efectuar una
aproximacian si aguello no fuera factible,

Sdlo se consideraran en el andlisis del incumplimiento aguellas justificaciones que digan relacian
can factares externos al Servicko o Ministeric, v respecto de los cuales &stos tengan nulo o baja
cantral.

Para el procesa de evaluacion se entendera por causa externa califfcada v no prevista, qgue limita
ceriamente el logro del rcornpromiso, las siguentes situaciones que inciden a afecten
signifeeativarments oo las varables que se estdn midiendo:
- Reducciones de presupuesto, externas al Ministerig del cual depende g se relacigna,
destinadas a financiar items relewantes para o cumplimicnic;

- Hechos lortuitos comprobables, beles como;

o Stvacwnes de inestabilldad social, paros, protestas, hechos de wiolencia y
aceiones terraristas gue alecten la prowvisian de hienes y servicios a las
ciudadangs y el narmal Funeionamients de las instituciones;

= Warisciohes no prewistas o fucra do les valores normales de los oltimos
afios en fa demanda de bignes v senvicias par parte de los ciundadanos, o
bien diferencias en |os recursos, 0 situaciones mprevistas gue en
definitiva importen Un cambio en la que se considerd cuands se farmula ol
CEMIpromisa;

—
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Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y serviciog
provistas por las institucicnes de un ministerio, gque afecten o limiten e
cumplimiente de sus compromisos; acciongs no controlables par un
ministeria; ¥
= Modificaciones de disefio e obras de infraestructura no previsibles,

problemas en las caracteristicas de terrenos, etc, afectanda ias
COTy [ s ees.

Catastrofes;

Cambios en la legislacidn vigente.

ANOTESE Y COMUN [QUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA™

A uRLOR O Gy
MINISTRO
M s
LiSTEn0 pe pOE A
IGO VALDES PULIDO
MINISTRO DE RACIENDA

2
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Conramadinge doinows o

ES122/2016
oro.ne 2 BB 6
AMT.: 2. Crrtulas WP 21 da 2015 g2 Mimjstes d2 Hacienda,
can Prepuesta de Prograrma Marco ce Metas de
Eficienca institucianal aro 2017,
29 Qe BTOL094. Jde potaben de 2006, de I3
Superintendencia de Bancos & insntuciones
F:nanzierae,
MAT.: Infgprra  aceptacdn de 13 propeBsia  de
Frograma Marce de los Servicios de Haoenda;
Superntendencia de BAngos @ [nstifucionss
Finanglaras gue  apl«can Mefac de  ERCiencia
‘mefibiicional el ano 2017,
2E00
sanTiaco, f E NOYV 2016
DE e SUSSECRETARIOQ OE HACIENDA
I B 5 MINISTRO DE HACIENDA

De conrarmidan con la digpuecto e la ey NP 23202, cemunics a
ud '@ aprebaodn en general ded Programa Marce nformiado para las Metes e
EFRziEnca knstitucional, correspandientes park et ano 2017 para la Superintendencia de
Rarcas & [nshityciones 7inancieras,

Bara maar antecacente, e adjuncan (08 oficios amvados por los
instfikeones referenciados gn & materid,

T.n gtro partnular saiuda atentaments & G

{.r" L _.;-"-f
S ce o
F . /h?ejaﬁd'ra Micco Aguayo
! Aubsacretario de Hacienda




Reg. N° 5241

2 5 CIRC. W*® 2 1

AMT: Ar doelacey N 20312 de 2007, 05 N° LERT
ce 007, del Manisteric de Hacienda.

MAT.: Propuesta de Frograrma Marco e Metas de

Fficiengia instituciona ane 2017

SANTIAGD, . § OCT 2015

DE : RODRIGO VALDES PULIDO
MIMNISTRO DE HACIEMND A

A : SRES. MIMISTROS DE ESTADO

De conformidad con o dispuesis on ¢l antecedest?. remite a usted la propuasta de Programa Marco para la
"Formuiacion de fas Metas de Eficienciainstitucional [MEf] para el afie 2007 cha las institucionos afectas a la Ley
W7 in212.

1. Propuesta Programa Marco ME 2817

-

= LSta propuesta se hasa er las meforas continEas alcanzadas pecdas wstitucinnes an las fases anteriorss.

2. El Programa Marcs propuests conste de ur area prioritaria v ar sistama de gestifn cer sus resper tiveos

ochkjetives.

Cuodra 4

Prograrta Marco, Area v Sistema de Gestidn

RAEL 2017
"~ AREA PRIORITARIA W SISTEMADE GESTION |  oBErve
1.- P.aniicecion v | Lo- Maniares da’ Ticpuner de informagdn sin Bregees, pars anoyae 13 aima
Lantrol de Gasticr Desempeiin instittgiona” |oe decsicnes v rendicide de coerttas de o5 pestido

smatitugions’, o evalad w0 desempena.
. H EEERR TwITTITTILIL ORI T Il TTITIN TS e S X Smem e 0 feme TS . TR SE . . T el T - e e AL DDl

Los gbigtivos de gesticn, sus olapas g8 desarrilo, oS indicadores do desempefio, 108 reguesitos feonices
redrs e verficaditn. o prasentan 3 conbinuacion:

Las institucicnes gue han compietadn ‘as etapas hnales g todof |os sistemas de gestidon del Programa Maroo
2016, podran compromater soto el Sistema de Momtored cg DEsermpait CON UMa PONOREL 0N egUivalente A
10

El Sisterss de Mopitoroo den Desemipenc se propong obiigatoeia y compuesto pos cuatro objelives de gestion,

ins que se impemeaniaran duranie 2 pericdo enerc a diciembre. 8 raves de indicacores de desgmpefc
ascoiade a productos estrategicss (benss vio f8riciod) & indiczdosss transyessaies L2 ponderacidn de cada

09122/2016




Gobigrma
de Lhifa

irdicader ya 22 msociade 3 productos estrabégicos o tramsversales, es decir, @ Igs Gbjethos 2 y 3
respectivamente, no podsa ser inferior a 5%

%2 propone gue &l sistema de Menitoren dei Desaripeio conste de uatro objetives de gest«dn.

Flobjetivo de gestion 1, obligatorie v consistird €n evaluar e informar sin errores, #l resultada de os mdicadares
de desempero Asociatios a productos estratégicns, seleccivmados a partir de aguellos presentadas en la
Formuiscien del presupuesto, cumplizndc las metas entre 75% v 100%. El graceso de formu acicn de indicadores
FoCiados a8 productos esTratépichs, S2rad N Gnico QUocese GUE S€ inicie en e maron de ka formoiacion
gresuguastania, Los indicadores asaciados al incentivo MEL seran seleccio-ados 2 partir de agoeilos indicadares
pgresentados en el proceso de formulacsdn presopuestana 2017, requirendo cantar con datcs efectivas de al
menos ios Ultimos 3 afcs (2013, 2004 v 2015).

Ei chjetivo de gastion 2. oblizgatorio y consistira er medin @ informay a las respechivas redes de expertos v
[HPRES, los dates efectivos ai 31 de diciembre de 2017, de los inditacores transwersales definidos en &l
Programa b arch propUesis, paca el ance 2037,

Ef objetivt de gestion 3 woluntaric » ¢ondistizd én &valudr & retultade de It inditadorés transversales
selectipnados del Programa Marto propuestn, cumpliendo ias metas entre un 15% v 100%, siamara que €
compromlso sgnifigue una mejors de su desemuoetio y cuente cen valorss efectivas como mikirng para los angs
2014, 215 v e primer sessestrg Se 2015 0o no cumnslic #atos reguisitos no sera factibde comprometer un
indicador foo mata 2007

Bl clzjetive de gesticen 4 obligatario v cons'stird a0 pubbicar Ia foomiacion del afio 2017, de 1os compromiscs de
gestion asociados 8 tedos 'os menanismas e incentivos de remuneraciones dafinid os por |y parg €l Servicio, v
sus rasiltados en el afia 2016

El Servicig priorizard sus chletivos de gestidp en atz, mediana v meacr grioddad. La ponderagion pareg cada
chietivoe de gestion podrd carresgancar a

= e =

b ek e Gestion Rérﬁgn clp Poederasicn

A ' 0% -50%
2 30%- B0Re
5 . 0%
4 S0 - 0%
Tota. 1005

Las institucings deberan comprometas un mejoramianto gobal de ‘as metas de ios ndicadores para &t #fio
2017

Los ohjetivos de gestitn, reguisitas lécnices y medios de verHficacion del sistema de monitores del desempedo
sesefizlan a continuacion e cuadro 2
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Cuaslrn Z

Sisterna de Maonitoreo del Desempef o institucionsl
Chyjetives de Gestian, Raguisitos Técricos v MWedios de verificacion

CAREA T T sisTEMA i DRIETIVD
i " - p Disponer o2 nfgrmactas sonercQeSs, pars apcyal |a toma ge
1 Marfigalicn y Contrs! de Lehmneoens des Descmpens batitoncngl -~y - 2 I ff i e
e Crpcgonet ¢ oeadician GE cuanrtas do e gedtidn metteconal

OSIETIVE DE GESTION

L bvalear @ prmee v erweer & res Eds g oios
indicsdores de desempahio esoc@ane: a3 ororoczos
eitfatedicas  stiecnizradsd ¢ furly GO asuevoh

preseatacos £ lx tocmolation Eel presscopnto,

CURDNEADIT AL matas e A5 e 1505

SyRiUAr s Aot pan

BEQMISITOS TRENIDOS —— e
I, Erraufizdo ge on dwCporT A8 teRdnd somEoratdn of velor sfectivg ¢ o
rEnEC LD T, 3 S e e ey
Cuttahd el af e dnal gé ot 555
- Forzplmente cumpiido s esto end g 7354 © mencs de 555,
- N TaEneerids §i g mIEnor g FE
7 resitado de fos indinsgnres @EGETS T NIGIMEET 527 STrNEs ¢ GRS
Jupgeerre 2l prorgss dg ewpindrign G cnfenderd que Nov elROT DUonedt w0
presenie af manes, wno da las siguienzs st iEnes.
Erip de pmemacn: ooy dee medas ae verficroicn que ne corrermonge):
S indicafior, ceoencugatps incomcielas, 1ot o parciplments e Blancd,
Hagiias, SO COrerTITmEar Sin o0 MNSN GRS GuE 73 Rersen penible verficar
S
frear gF mcapsisiesog: fn miarmsoon ge s medias de werdficockin
GEFEnn FFRrEncIT AR S pregin conremids win rom la afarerado ea b
FOboTom weeh gp OVPRES vt ateTs Juenes mfinetes
Erver o ganr sty o ndormerisn preseetada ng conespande ol aoncE
win e neringa de medisl on definidn no-g & indicndor

NSk e ertendlerd por ¢ cormeiSo un mginados Sueads Se peeientle diguns o s

EWENTAL S LNTC s
U T T EMR TN LT o RETE PR U b e T,
N men pochle perifianr i walores repherTosas Aoy e SEry s 8 raves Jde
Sus rnedi de verfioaatin,
LFS o emlgrat defarmagst 2 gpicabws  bgowestc por DUPAEE o
COFTEs U Lan Jos sefieindos gn medist oe vemifioad o,
L sforet frmagss &n lod medlas Je weriffiooen s inco nsitenites,
foon infarmecits fe’ misme fiode g2 Verficacisan o oeen mfareen o que
renlEnzan ars Wedios e Veriffeaodnd presarte frroles i tmesianes
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1. EVALUACION ¥ CUMPLIRHENTO DE MEI

A, Formulacion

El Minisira o Winistrs dei rama y =4la lefe de Servicio san respassables de ta definicién de lus chietvos de
gastion gue Farman parts de las MEC del afo 2017 1os cug'er seran Tormuladas durants 20 ang 2016, can ¢!
@Dy, ¢EarCinacion | suaervisisn de OHPRES commg Sedretar!a Taon Ca.

B. Ivaluacion

El Misiskoe = B sist=a dal rams sord réespaasatie pad s varacidsd de la iafarvacian aobre curnplimients de log
oaietivas de s=5tidn, Goe 5 romuwigue &l BiEsto G Hadeonda, Pare 95108 fnes, se selidia lavedfigaomn de s
curnplimiento & traves oe |2 realacicn de auddorigs y cnlis wnierso, ¥ Con @ 3oy e e s representa ntas
mministeriale=s desigradas.

L3 cvaluagior dot grads do cumsplimisctp de o8 fompremings, eotabtendos e pase &l Praframa Marce 2617

aprzbado ¥ e aratda de curepimieats glohal de la Insntucidn, serd reaizada poe el Minist-o de Haciesda, con el
iy de ja Secretans Tecnizg DePRES. fov st Darte, el process do valdlacion téonica del cusiobireieata de los

i




Chijetiv0s de gestitn de 103 Servicins, serd reatizado por expertos excerncs al Ejecutive, contratados par licitacidn
piblica 3 traves de [a Secretaria Tecnics, com 2. apayo de fa Red do Expertos.

B.1 Cumplimiento Globat

Elcumpiimiento globel de las MEL, serd 2] ~esultada de bz suma del cumplimiente de los objetivos de gestisn del
Sistema de Maonitare.

B.Z Cumplimiento Sisterma de Maonitoreo del Desempeafio |nstitucicnal
Para determinar el grado de cumplimisrta de sste s stema se considerars |0 Sigliente:

Ghietivos 1 v 3: eigrado de cumplimiente de cada objetive, correspondera a ta suma de las ponderac woes de
cadz indicadur cumplidu y garcia mente cumplida, de acuerdo a lo estabiect do e los requisiios técnicos de cada
objetiva.

Objetivy 2: el grado de cumpiimientoe corresponderd al porcenta:e de indicadores cumplidos, rewpecta de! Botai
de indicadores trensversales, multiglicade oo- la ponderacion del objetivo 2. En este raso. se emtendera
cumplide cada indizador, 4 eatd corveckements medido e informedo a la red de expertos sespectiva y DIPRES.
Por |9 tania, et cumplimienio para ceda ung de ias ndicadares tamard valores de 060 0 1000,

Chjetive 4- e gradeo de cumplimiente carrespoederd a3 8 o 100%. % i3 tctalidad de lgs mecamsmos de
incentivos de remuneraciones definidos por tey estan publicados de acuerde a 10 sefalado en los requisios
tocnicos serd 100%, on ¢aso cantrarn serd 0

B.3 Causa Externa

El amditsis de rausa extornz gue invdgur um Serdic’o, pars justitfear &5 incumplimignto d& un compromiso, se
reglizard en funcior del mente de cada casq, deliendo aguel explicar con clavidad el efecto gue tienegn los
factores externocs en dichy incomalimento. Asimisno, pedra cuasntificar 3 Spcidencia de tales factores oxterncs
en#lvalor s fective dei compromyse, o efectuar una apreximacion 3 agquelln no fuera factible.

5olo s& consideraran ¢n gl analisis del incumazlimients aguellas |ustificecianes gue digan refacion con factores
externas al 3envicio o Ministerio, v respects de 'os cuales éstos tengan nula 2 bajo control.

Fara ¢l progeso de evaluaaon s entenderd por czusa externa caifitada v oo peevista, que hmita serigmente el
logro del compramise, |35 siguientes situzciones que incidan o afecten significativamente en i2s variables que s
estdn mediendg:
- Reducciores de presupuesto, externas al Ministerio del cuzl depende o se relaciona: destinadas a
fingngiar items reisvante s pasg & cumeplinciento;

HMeches fortuites caomprabahies, teles como:

-~ Situaciornes de ingstabilidad soeial, parag, protestas, hechos de wigiandia ¢ acciones
terrgrstas que afecten la grovisien de bienes vy servicios g 105 ciudadanos v el normal
funcionamienta de |asinshrugio nes
Wariacipnes no previstas o fucra de los valorcs norrmales de los JiFimos #os en i@
demanida de gienes y sorvicias por parte de los divdadanos, @ bien ciferanciat en los
recursss, 4 situaciones imprevistas gue en definitiva importen un Cambio en o que s
cons.dere cuandg scfarmuid el compeomise;

LUsa no adecuado por parte de los ciudadatos de los bienes v servicios provistos por las
instituciaores do un memsteno, cue afeceer o limiten el cumpifmiento de sis
COMmpProrisas: acciones no contrafabies porwn mMIcisiens; y
hradificacores de discfio de coras de infraestructura oo grevisibies, probiemas e fag
caracteristicas de terrenas, et afectando los comp remises.
- LCatastrofes w
Cambups en A legislacion wgente.




DISPOSICIONES ESPECIALES

£ dguellas gTuaciores Anginadas en caraciznslicas particuiares de aigen Servicio, el cumpiimiento de |os
objetivos a etapas de desarrolio e gadrd concretar de un modo dictints a o sehaladn en el Progiama Marcn,
SICmPre que na e itere 13 esencia Ao las nhicivos en cusstian,

Lot antecedentss gue exglican 'as caracteristicas partwculares de ia Institucicn:, deberan ser informacas v
justificades en s propuecta de JEL con el ohieto de analizar su procedencia Una vez aprobadas 1as MED e
servicio, dichas aptecedentes pasan g fannar pares de las migmas.

Oe acuerdo 3 tode lo anteriormente sefialade, solicto 3 U praonunciarse sabre este programa marco,
aorgbdndaolz o en sw defecto enviandg una ngeva propuesta. |l plara caes =) envio de fa respuesta 4 1@
prapeesta de Priogcma Marca 2016 &35 hasta el vigrnes 14 de ortybre de 2016

El Programz Narco 2027 deherd ser convenido por 8l Rinstoo del ramg en canjunia can ei hinistro ce
Hatiands, nedizrite decre a cxpedida bajo fa farmula “par orden de (3 presicenta de s replhlica”, cuya fecha
e podra exceder ef 21 de ocivbre de 2016,

tna vez asrokada ei Programa Marzo v ene ase 3 el, se inridrs el proceso oe Formulac:on de Mietas de

[ficigncia Institucionzl. Parg ecte e anvized un Ofick de @ Diregcion o PORSLPURSIAE CON &5 INSTrucsiones
COFTE SpONGie nes.

saluda atentaments 2 Ud. :'| [
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Uubtormo
e Thila

Dreafribucicn:
- Ministro de Eognamea, Formanta y Turssmo:
Fiscal Nacaral Coandm te.
Directar instituto Naciona de Propiedad lndustrial.
Superintzndenie de Insglvencia v Ae-emprendgimisnio.
- Klinistra de Saiud:
Superintzndente s Saud.

wMinistro oe Cneegia.
Superintendente de Electrididad ¢ Cambustilzlas.
- Mirstro oe Obras Poblicas:
Superinterdeants =2 Servigios Sanitarios,

Klinistra ciel Trabajo v Previsian Sociak:
Supcrinteadente de Pongicones
Superintende nie de Seguridad Social,
- Subs=gretario de Hadenda
Oreckora de Compras y Sontratacian Poddica.
Superintendante de Valores v Seguras.
Luperimrendente g2 Bancgs @ INstijudionas Fingnci2ras.
Suporintentdenta 4o Casinos 42 Jusan,
Drecker deig Umigad da Andliss Firanoiera,
- NeOnistro de Educacica
Supcrinlandeate de Educadidn,

Caf. do Partos de Hadisnda.

of de Partes do Dipres.
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" Superintendenda
de Banod

i orp.: o {09
ANT:  Circular N°o1 de 05.10.2016
MAL: Pruopuesta de Programa Mareo de
Metas de Eficiencia Institucional
afio 2017 para la Superintendencia
de Bancos e Instituciones
Financieras.
K RACTEMDA OF ?ﬁ?‘.EE
21 10 Fdlé 39 4L Santiagn, {4185 1760116

DE: ERIC PARRADO HERRERA
SUPERINTENDENTE DE BANCOS £ INSTITUCIONES FINANCIERAS

A SENOR RODRIGO VALDES PULIDNO

MINISTRG DE HACIENDA

1. Me reflero a su O de) Ant., medisnte = cual, en virted de o dispuesto
en ¢ arbiculo § de la Ley N%20.212, propone a ests Superintendeniica Metas de Eficiencia
Institucional para el ano 2007,

2. Cumplo con maniestarle el acuerdn de esta Superintendencia con la
propuesta de Programa Mareo de Metas de Eficiencia Institugional para el afio 2017, con Ja
teserva respectn del indicador N° 7 del obietive de gestiom N"2, “Poruentaje de
com promisos de Auditorias implementados en el ano £, de excluir de 1a medicidn de este
indicador la publicacion  de los  docwnentos  telacionados  en el  portal

www. auditoriainternadegobierno.ci.

Yalada atentamentc a Ud,,

LU PEUER BARRA
SLIgER ngﬁt T OEANOTS
AT TLICHINES FIMERCIERAR

SHBRCGANTE

08122720186

#fcmeds 137%Fiod | TELDSAI31 GV S200 1wl
SzatisgoChike Faw 56 1 21230 (3D

Tapla ts -0
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