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| INTRODUCCION

El presente documento, elaborado por el Centro de Sistemas Plblicos del Departamento de
Ingenierfa Industrial de la Universidad de Chile, corresponde “Informe de evaluacién de compromisos
de gestion y resultados de desempefio 2019” del proyecto “Validacidn Técnica Externa de
Compromisos de Gestién 2019 de Instituciones Pdblicas” licitado por la Direccién de Presupuestos,
licitacién 1618-11-LP18.

El objetivo general del servicio contratade es: “Efectuar el proceso de validacidn técnica externa, del
grado de cumplimiento de compromisos de gestion formulados por las Instituciones referidas en el
numeral precedente, considerando los requisitos técnicos, medios de verificacion y pautas de
validacion técnica correspondientes, mediante una revision documental de todos los antecedentes
aportados por las Instituciones, y una revisién in situ (visitas a terreno) para una muestra de
Instituciones y compromisos de gestién, segun las condiciones especificas que se definen en las Bases
Técnicas”.

En este contexto, el siguiente informe aborda los siguientes puntos, dando cumplimiento a lo
estiputado en las bases técnicas del servicio licitado:

1. Analizar y emitir juicios evaluativos para una muestra de 25 Servicics.

2. Analizar y emitir juicios evaluativos acerca del tipo de mediciones que abordan cada uno de
los indicadores transversales.

3. Sistematizar y analizar los resultados de cumplimiento de meta de los indicadores de
desempefio informados por los Servicios,

4. Conclusiones que resuma todos los juicios evaluativos que se efectdan en cada una de las
secciones anteriores.

5. Recomendaciones.

6. Conclusiones y recomendaciones de los talleres de cierre con la red de expertos que fueron
realizados.
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| 1. ANALISIS MUESTRA 25 SERVICIOS

En base a los resultados de la validacién técnica externa de primera instancia ([VE-1), el Centro de
Sistemas Publicos ordené cada uno de los Servicios validados de mayor a menor cantidad de no
cumplimientos, eliminando del listado aquellos Servicios que fueron analizados en los procesos de

los Ultimos dos afios (2017 v 2018).

Dentro de dicho listado prepuesto, aparecfan mas de una vez servicios como Gobiernos Regionales y
SERVIU, cuyos indicadores son bastante similares. En dichos casos, se eligid un servicio de cada tipo,
avanzando en la lista hacia los siguientes servicios con no cumplimientos.

La Secretaria Técnica empled dicho listado como punto de partida y reemplazd parte de los
seleccionados por Servicios que estdn mas relacionados con la ciudadania, considerando la

contingencia actual del pais, independiente de si contaban o no con andlisis en afios anteriores.

El listado de servicios resultantes se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Muestra de servicios seleccionados.

~Ministerio
Ministerio de

 Agricultura
Ministerio de Desarrollo
Social

 servicio

1. Servicio Agricolay o

_Ganadero

Fondo de Solidaridad e Inversién Social
Subsecretarfa de Servicios Sociales

Ministerio de Economia, Fomento Y
Turismo

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Servicio Nacional de Turismo

Servicio Nacional de Cooperacidn Técnica
Corporacion de Fomento a la Produccidn

Ministerio de
- Educacion
Ministerio de Hacienda

i
© @OV AW N

Subsecretaria de Educacion

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
10. Comisién para el Mercado Financiero
11. Servicio de Impuestos Internos

12, Servicio de Tesorerias

Ministerio de Justicia Y Derechos
Humanos

13. Servicio Médico Legal

Publicas

14. Direccién de Obras Hidraulicas

Ministerio de Salud

15. Central de Abastecimientos Del S.N.S.S.
16. Instituto de Salud Publica

Ministerio de Transporte Y
Telecomunicaciones

Ministerio de Vivienda vy
_Urbanismo

17. Subsecretaria de Telecomunicaciones

18. Secretaria y Administracion General de
Transportes

19. Serviu Regidn De Los Rios

Ministeriodel
Deporte

20. Instituto Nacional de ljégértes
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—._Ministjerio » ' o _ o Servico
Ministerio del Interior y Seguridad 21. Gobierno Regional Region Magallanes y
Publica Antartica Chilena

22. Oficina Nacional De Emergencia
Ministerio del Trabajo y Previsién 23. Servicio Nacional de Capacitacién y Emplec
Social 24, Instituto de Previsién Social
Ministeric Secretaria General de 25. Consejo Nacional De Television
Gobierno

En total, esta revisién contempla un total de 154 indicadores estratégicos. Del total de indicadores
revisados, 126 estaban presentes el afio 2018 {111 de los cuales estaban presentes desde el afio
2017). Los 28 indicadores clasificados como “nuevos” pueden corresponder a: 1) indicadores que
miden las mismas variables que en afios anteriores, pero con ajustes de redaccidn que podrian tener
implicancias en las mediciones (ej. “en el afio t” es cambiado a “hasta el afio t”); 2) con cambios en
los periodos de medicién (ej. “Entre el afio 2015y 2017” a “Entre el afio 2016y 2018”); 3) Indicadores
con cambios en la direccion de la medicion (de descendentes a ascendentes, o viceversa), o 4)
indicadores completamente nuevos. La desagregacién entre indicadores nuevos e indicadores que
no presentaron variaciones en su formulacion respecto al afio 2018 se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2. Cantidad de indicadores nuevos y antiguos (2018) por Servicio.

Total
L Antiguo indicadore
Servicio Nuevo (2018) s por
Servicio

Central De Abastecimientos Del 5.N.S.S. 5 5
Comisidn Para El Mercado Financiero 2 7 9
Consejo Nacional De Televisién 5 5
Corporacién De Fomento De La Produccion 1 7 8
Direccion De Obras Hidrdulicas 2 5 7
Fondo De Solidaridad E Inversidn Social 5 5
Gobierno Regional Regidn Magallanes Y Antartica 8 8
Chilena

Instituto De Previsidn Social 5 5
Instituto De Salud Publica De Chile 2 4 6
Instituto Nacional De Deportes 2 4 6
Junta Nacional De Auxilio Escolar Y Becas 3 2 5
Oficina Nacional De Emergencia 8 8
Secretaria Y Administracién General De Transportes 1 7 8
Servicio Agricolz Y Ganadero 8 8
Servicio De Cooperacion Técnica 4 4
Servicio De Impuestos Internos 4 4
Servicio De Tesorerfas 5 5
Servicio Médico Legal 1 6 7
Servicio Nacional De Capacitacién Y Empleo 2 6 8
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Total
- Antiguo indicadore
Servicio Nuevo (2018) s por
Servicio

Servicio Nacional De Turismo 2 3 5
Serviu Regidn De Los Rios 1 5 &
Subsecretaria De Educacién 3 4 7
Subsecretaria De Pesca Y Acuicultura 1 3 4
Subsecretaria De Servicios Sociales 2 3 5
Subsecretaria De Telecomunicaciones 3 3 6

Total general 28 126 154
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de cada indicador estratégico por servicio considera los siguientes elementos: Analisis del
tipo de medicion, pertinencia de la meta comprometida, comentarios referentes al incumplimiento
0 sobrecumplimiento informado, confiabilidad y pertinencia de los MV y recomendaciones sobre el
indicador, en cuanto a mantenerlo, eliminarlo o realizar modificaciones. Dado el volumen de los
indicadores, este analisis se presentard en una tabla por cada servicio, Al final de cada una, se afiade
un comentario general sobre el Servicio, en casc que exista aiguin comentario adicional al entregado

en cada uno de sus indicadores.

Este andlisis fue sintetizado en un andlisis de pertinencia tanto del indicador, como de las metast. La

clasificacion de los indicadores se realizé segun las siguientes categorias

1. Indicador pertinente: El indicador esta bien formulado, la medicidn es adecuada, tiene un resultado

auditable y cumple con el objetivo con el que fue disefiado.

2. Indicador irrelevante/no adecuado: El indicador no estd bien formulado porque:

» Estd referido al cumplimiento de un nivel de produccidn programado, por lo tanto no indica
nada con respecto al desempefio o rendimiento del Servicio, o bien, a un estadio de

desarrollo ya alcanzado,

* No necesariamente evalla lo que se quiere medir. Por ejemplo, evaluacién de la capacidad

de prediccion, o

* El indicador permite evaluar un registro pero no permite realizar juicio sobre la calidad de

éste.

3. Indicador susceptible: El indicador es vulnerable a variables independientes o fuera del campo de

accion del servicio o bien que su cumplimiento basado en acciones exdgenas o causas externas.

4. Indicador redundante: Indicador que tiene una alta correlacidn con otros indicadores del mismo

servicio. Por lo tanto, el cumplimiento de otros indicadores implicaria el cumplimiento de éste.

1 El anélisis detallado se incluye en la Tabla 13, en la seccidn de anexos.
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A nivel agregado, como se detalla en la Tabla 3, 120 indicadores fueron clasificados como pertinentes
(77,92%), 27 como irrelevantes/no adecuados (17,53%) y 7 susceptibles (4,54%) -no se observaron
indicadores redundantes-. Las Instituciones con mayor cantidad de indicadores clasificados como
irrelevantes/no adecuados fueron: Oficina Nacional de Emergencia y el Consejo Nacional de
Televisién. En cambio, la Direccién de Obras Hidraulicas, Fondo de Solidaridad e Inversidn Social,
[nstituto de Previsidn Social, Instituto de Salud Publica, Sec. y adm. General de Transportes, Servicio
Agricola y Ganadero, Servicio de Cooperacion Técnica y Servicio de Impuestos Internos tuvieron la
totalidad de sus indicadores calificados como pertinentes.

No obstante, en el andlisis por Servicio se pueden observar recomendaciones de modificacién
inclusive para dichos Servicios, ya que estas recomendaciones incorporan también elementos como
la claridad de los medios de verificacion (MV), pertinencia de las metas, claridad de las notas técnicas,
entre otros especificados caso a caso.

Tahla 3. Clasificacién de indicadores por Servicio.

Irrelevante/

. . , |

Servicio Pertinente No Susceptible Tota
indicadaores
adecuado

Central De Abastecimientos Del S.N.S.S. 4 1 5
Comisién Para El Mercado Financiero 7 2 9
Consejo Nacional De Television 2 3 5
Corporacion De Fomento De La 4 2 2 8

Produccion

Direccion De Obras Hidraulicas

Fondo De Solidaridad E Inversion Social
Gobierno Regional Region Magallanes Y
Antartica Chilena

Instituto De Prevision Social

Instituto De Salud Publica De Chile
Instituto Nacional De Deportes

Junta Nacional De Auxilio Escolar Y
Becas

Oficina Nacional De Emergencia
Secretaria Y Administracién General De
Transportes '

Servicio Agricola Y Ganadero

Servicio De Cooperacion Técnica
Servicio De Impuestos Internos

Servicio De Tesorerias

Servicio Médico Legal

Servicio Nacional De Capacitacion Y
Empleo

Servicio Nacional De Turismo

Serviu Region De Los Rios 4 2
Subsecretaria De Educacion 5 2 7
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Irrelevante/

Servicio Pertinente No Susceptible | Total
indicadores
adecuado
Subsecretaria De Pesca Y Acuicultura 3 1 4
Subsecretaria De Servicios Sociales 2 1 2 5
Subsecretaria De Telecomunicaciones 4 2 6

Total General ' 120 26 7 154

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacién de las metas, estas podian ser calificadas como pertinentes, lo que
considera tanto a las metas bien definidas como aquellas clasificadas como desafiantes por el eguipo
VTE, o bien, en alguna de las siguientes categorfas:

i.  Poco ambiciosa: se considera que [a meta es poco desafiante considerando la historia de afios
previos o bien la meta es menos exigente que en periedos anteriores.

ii. Irrelevante: a partir de |a evaluacién del tipo de medicién, la meta es irrelevante por hallazgos
en la formulacion del indicador.

iii. No justificada: en la meta del indicador o sus componentes de cilculo no se justifican
ponderaciones o elementos propios del indicador. Por ejemplo, tasa de falla o porcentaje de
reduccion de [a meta.

iv.  Distorsionada: se define que es dificil determinar si la meta es adecuada o no porgque las
condicicnes iniciales no son claras o bien el nimero de registros no necesariamente es
representativo.

v.  Inconsistente / Incorrecta: meta mal definida a partir de las variables y férmula de calculo del
indicador.

En 5 casos especificos, las metas no se clasificaron por considerarse muy especificas a las materias
propias de los servicios, por lo que el equipo declind pronunciarse respecto a si resultaban
pertinentes o no. Estos casos son identificados con un guion (“-“). Del total de metas, 104 fueron
calificadas como pertinentes (67,53%), 19 como poco ambiciosas (12,34%), 20 como distorsionadas
(12,99%), 4 como irrelevantes (2,6%) y 2 como no justificadas (1,3%) -no se identificaron metas
inconsistentes/incorrectas-. El Instituto de Previsidn Social y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas fueron las instituciones con mayor cantidad de metas clasificadas como “Poco ambiciosas”. E
detalle de la clasificacidn de las metas se presenta en la Tabla 4.

Las metas definidas como “poco ambiciosas” hacen referencia a los comportamientos observados en
afios anteriores, tanto en la definicidn de las metas como respecto de los cumplimientos observados.
Respecto a este punto, existen servicios que atribuyen los sobrecumplimientos y cumplimientos a la
buena gestién desarrollada durante el perfodo evaluado, inclusive cuando se observa una tendencia
sostenida de sobrecumplimiento que podria ser atribuida, mds bien, a la definicidn de las metas.
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Tabla 4. Clasificacion de las metas segin servicio.

Servicio . Distorsiona Irrelevante No Pertinente Poco Total
da justificada ambiciosa general
Central De Abastecimientos Del S.N.S.S. 2 2 1 5
Comision Para El Mercado Financiero 7 2 9
Consejo Nacional De Television 1 4 5
Corporacidn De Fomento De La Produccion 8 8
Direccién De Obras Hidraulicas 6 1 7
Fondo De Sclidaridad E Inversidon Social 5 5
Gobierno Regional Regidn Magallanes Y 3 1 4 8

Antartica Chilena

Instituto De Previsidn Social 1 4 S
Instituto De Salud Publica De Chile 1 5 6
Instituto Nacional De Deportes 5 1 6
Junta Nacional De Auxilio Escolar Y Becas 1 1 3 5
Oficina Nacional De Emergencia 3 2 3 8
Secretaria ¥ Administracion General De 3 1 2 2 8
Transportes

Servicio Agricola Y Ganadero 7 1 8
Servicio De Cooperacidn Técnica 3 1 4
Servicio De Impuestos Internos 2 2 4
Servicio De Tesorerias - 1 3 1 5
Servicio Médico Legal 7 7
Servicio Nacicnal De Capacitacion Y Emplec 1 7 8
Servicio Nacional De Turismo 1 1 2 1 5
Serviu Region De Los Rios 1 5 6
Subsecretaria De Educacion 2 2 3 7
Subsecretaria De Pesca Y Acuicultura 3 1 4
Subsecretaria De Servicios Sociales 2 3 5
Subsecretaria De Telecomunicaciones 6 6

Total General 5 20 4 2 104 19 154
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A la luz de esta observacion, para los indicadores que estaban presentes en los afios 2017 y 2018
{formulacion idéntica), se analizaron las fluctuaciones® tanto de las metas como de los cumplimientos
en el tiempo, tomando para ello solo los indicadores ascendentes. En este caso, en el Grafico 1 se
observa que la variacién porcentual de las metas se concentra en torno al 0%, existiendo casos
especificos en que las metas se redujeron hasta en un 100%, o aumentaron hasta un 250%. La
tendencia de la variacién porcentual del cumplimiento sigue una tendencia similar a la variacién
porcentual de las metas:

Gréfico 1. Variacidn porcentual de metas y cumplimientos, entre 2017 y 2019.
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Fuente: Elaboracion propia.

En términos netos, también se compard la variacién entre el cumplimiento de un afio y la meta
definida al afio siguiente, para todos los indicadores ascendentes estudiados, como se distingue en
el Gréfico 2. Realizado este andlisis, por lo general, las metas definidas para un afio son iguales o
menores al cumplimiento de los indicadores en el afio inmediatamente anterior, lo que hace
referencia a un comportamiento mas bien conservador de los Servicios al momento de definir sus
metas.

Meta afio 2019— meta afio 2017

- * 100%. El anélisis de
Meta afio 2017

2 Las fluctuaciones y variaciones se calcularon considerando:

la fluctuacion del nivel de cumplimiento se hizo de forma andloga.
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Gréfico 2. Compoertamiento de indicadores ascendentes de los servicios analizados, comparando las metas de un afio
respecto del cumplimiento del afio anterior.
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Fuente: Elaboracion propia.

El analisis detallado por servicio se presenta a continuacién.
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1.1, MINISTERIO DE AGRICULTURA

1.1.1. Servicio Agriccla y Ganadero

Indicador

Porcentaje
certificados fito y
zoosanitarios
reemitidos por causa
SAG y documentos
aclaratorios emitidos
por causa SAG
asociados al proceso
certificacién
exportaciones afio t
respecto a total

‘Comentari6 tipode
'medicién -

El indicador
constituye una
medida de eficacia
del Servicio en
relacién a la emision
de informes en
contenido (no en
forma) solicitados en
los puertos de
salida/entrada de
exportaciones

Pertinencia dela’

tneta-.comprorétida

Observando el
comportamiento del
indicador en los afios
anteriores -meta
2018: 0,19%
(efective: 0,11%);
meta 2017: 0,24%
(efectivo: 0,14%);
meta 2016:0,27%
(efectivo: 0,10%) - se
considera que la

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado.
El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 111,76%, el que
se explica producto
de la implementacion
de un plan de
mejoras informaticas
sohre el sistema
multipuerto, las que
apovaron [a

Confiabiicady

pertinencia de los MV

Los medios de
verificacion
presentados se
consideran
pertinentes.

Recomendacién
sobre el indicador
Se recomienda
mantener el
indicador.

fiscalizacion

capacidad de
fiscalizacion del
Servicio, lo que se
considera
pertinentes dados los
lineamientos
estratégicos de la
Institucion, en

tres afios - meta
2018: 100%
(efectivo: 101,88%),
meta 2017: 94,07%
(efectivo: 103,38%),
meta 2016: 92,01%
(efectivo 101,42%) -
se considera que la

del 102,18%, lo que
se explica porque en
2019 se realizaron
fiscalizaciones
adicionales a las
programadas en los
ambitos de semillas
(debido a Ia

consideran
pertinentes. No
obstante, se
recomienda adjuntar
como medio de
verificacion el plan
anual de fiscalizacidn,
y sefalar por qué

certificados fito y nacionales. meta establecida disminucion de
zoosanitarios para el afio 2019 errores al momento
exportacién emitidos (0,19%) es adecuada. | de emitir el
afiot Certificado
Fitosanitario.
Porcentaje de El indicador Observando el El indicador fue Los medios de Se recomienda
cumplimiento del constituye una comportamiento del | infermado con un verificacidn mantener el
plan anual de medida de la indicador los Ultimos | sobrecumplimiento presentados se indicador,

considerando la
sugerencia respecto
del Medio de
verificacion.
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Indicador

Cbm_entari'd tipo de
medicion

particular lo que
refiere al cuidado de
la condicién fito y
zoosanitaria. Se
valora que se apunte
al cumplimiento del
plan anual de
fiscalizacién de forma
integra.

"meta-comprometida

Pertinencia de la

meta establecida
para el afo 2019
(100%) es adecuada.

Incumplimiento/sobr.
ecumplimiento.
informado o
Inscripcion de nuevos
viveros o
comerciantes de
semillas), Agricola
(aumento de
denuncias de
terceros sobre
distribuidores de
bebidas alcohdlicas,
por deteccién de
plagas
reglamentadas en
15% de viveros
fiscalizados y
detecciones de
incumplimientos por
mal uso de
plaguicidas),
Pecuario {debido a
aumento de
fiscalizaciones en
Septiembre, debido
al aumento en el
consumo y venta de
carne, mayor
frecuencia de
fiscalizaciones
realizadas a fabricas
de alimentos para
aves de carne de
exportacion y de
alimentos medicados

Confiabilidad y

QSP  INGENIERTA INDUSTRIAL
e UNIVERSIDAD DE CHILE
CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Recomendacién
pertinencia.de los MV :sobre el indicador

motivo se estan
realizando mas
fiscalizaciones de las
contempladas en el
plan {sefialando por
gué razén estas no se
planifican como
fiscalizaciones no
programadas, en
funcion de la
demanda estacional
de algunos tipos de
fiscalizacion - por
ejemplo:
Septiembre).
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento
informado
para especies
productivas) y
Recursos Naturales.

CENTRO DE

Confiabilidad y

pertinencia de los MV

Recomendacion

sobre el indicador

i
i

Porcentaje de
enfermedades de
importanci-a__ _
zoosanitaria ausentes
en Chile en el afio t
respecto al total de
enfermedades de
importancia
zoosanitaria para el
afio t

El indicador
constituye una
medida de la
capacidad de gestion
y atencion de
denuncias sanitarias
Servicio, lo que se
considera

pertinentes dados los

lineamientos

estratégicos de la

Institucion, en
particular lo que
refiere al cuidado de

la condicién fito y

zoosanitaria. Se
valora que se apunte
a la erradicacion de
todas las .
enfermedades
reconocidas por
Organismos
Internacionales

Observando el
comportamiento del

indicador los Glti-m.o_é_ _:
- | 100%

tres afios - meta
2018: 100%
(Efectivo: 100%),

‘meta 2017: 100%

(efectivo: 100%),

‘meta 2016: 100%

(efectivo: 100%) - se
considera que la
meta establecida
para el afo 2019
(100%) es adecuada.

_Elindicador fue

informado con un
cumplimiento del

Los medios de
verificacion
presentados se
consideran
pertinentes. Se

valora incorporar

. entre ellos el listado
de todas las -
‘denuncias realizadas
enrelacion a la

potencial presencia
de estas '
enfermedades,
desagregadas por
region.

Se recomienda
mantener el

indicador

Porcentaje de

eventos de Mosca de
la Fruta confirmados
erradicados respecto
a los detectados

Elindicador
constituye una
medida de la
capacidad de gestion
y atencion de
denuncias sanitarias

Observando el
comportamiento del
indicador los ultimos
tres afos - meta
2018: 100%
(efectivo: 95%), meta

El indicador fue

informado con un
cumplimiento del
100%

| Los medios de

verificacion
presentados se
consideran
pertinentes. Se
valora incorporar

Se recomienda
modificar el

| indicador. Se
' recomienda

| incorporar entre los
| medios de

17




Indicador

"yt

Comentariotipo de
- medicién

Servicio, lo que se
considera
pertinentes dados los
lineamientos
estratégicos de la
institucion, en
particular lo que
refiere al cuidado de
la condicién fito v
zoosanitaria. Se
valora que se apunte
a la erradicacion de
todos [os eventos de
esta paturaleza.

_Pertinencia.de la

eta comprometida

2017: 100% (efectivo

100%), meta 2016:
100% (efectivo 95%)
- la meta establecida
para el afio 2019
(100%) se considera
pertinente.

.Ineur‘pplimiento/sobr
ecumplimiento
- informado’

CSP-

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE S

Confiabilidad 'y

entre ellos el informe

de vigilancia y los
resultados de los
estudios realizados
en laboratorios.

ISTEMAS PUBLICOS

Recomeéndacidn

" pertinencia'de los MV sobre el igdit_:éa'er

verificacién un
manual que permita
al evaluador
entender en qué
condiciones un brote
detectado se
considera erradicado.
De la misma forma,
en el largo plazoy
desde una
perspectiva
preventiva, el
siempre y cuando
esté dentro del
alcance del Servicio,
este debiese apuntar
a evitar la aparicion
de brotes, situacion
que en los dltimos
afios ha ido al alza. Si
bien el indicador
siempre ha sido
reportado con un
100% de
cumplimiento, no es
lo mismo erradicar 9
brotesde 9
identificados, que
erradicar 26 brotes
de 26 identificados.
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Indicador

Porcentaje de
informes emitidos
por el SAG en
relacién a EIA/DIA
dentro del plazo
reglamentario en el

afio t, respecto al N°
de informes emitidos

por el SAG en
relacién a EIA/DIA en

elafiot.

Comentario tipo de
medicion

El indicador
constituye una
medicion de la
eficiencia del servicio
para emitir los

. informes de EIA/DIA

en el plazo
reglamentario.
Alcanzando el nivel
de eficiencia limite

_ (cercano al 99%,
segun el

cumplimiento del
indicador), podria

darse el casoque el

promedio esté
escondiendo casos
donde el atraso sea
muy alto, por lo que
es necesario
complementar esta
vision con una
revision del

comportamiento de
lascolasdela

distribu_ci'c'm.

Pertinencia de la

- meta comprometida

Observando el
comportamiento del
indicador los tltimos
tres afnos - meta
2018: 99,05%
(efectivo: 99,48%),
meta 2017: 98,3%
(efectivo: 99,6%),
meta 2016: 97,9%

(efectivo: 99,8%) -, la

meta establecida
para el ano 2019
(99,05%) se

| considera pertinente.

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

El indicador fue
informado con un

. sobrecumplimiento

del 100,39%,
explicado por el
ingreso de proyectos
JlSistemade |

Evaluacion

Ambiental, que no
estaban
planificacion inicial,
los que fueron

-atendidos de buena

forma.

y
pertinencia de los MV

Los medios de
verificacion
presentadbs se
consideran
pertinentes

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
mantener el

indicador,

- complementando la

- informacion
| reportada con una
| descripcionde la

| causa de retraso en

la emisién de los
informes fuera de
plazo. Esto con el

. objetivo de levantar
 alertas en futuros
| procesos,

considerando gue
son pocos (6) en
relacion a la cantidad
de informes emitidos
(1068).Si la
diferencia fuese
mayor, entonces se
recomienda
incorporar un analisis
de las colas de la

| tiempos de emision,

con el objetivo de |
transferir practicas

informes que
constituyen el 5 o

. 10% de los menores
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento

informado

31y INGENIERIA INDU
UNIVERS £
CENTRO DE St5

Confiabilidad y

pertinencia de los MV

Recomendacion
sobre el indicador

tiempos de emision
hacia los informes
que constituyen el 5
010%delos
informes que mas
retrasos han sufrido.

Porcentaje de
pasajeros que

| califican la atencidn
| al usuario en proceso
de inspeccion de
equipajes de
pasajeros en nivel
superior de
satisfaccion en ano t
respecto al total de
pasajeros
encuestados en
proceso de
inspeccion de
equipajes de
pasajeros ano t

El indicador
constituye una
medicion de
satisfaccion usuaria
que contabiliza,
sobre el total, solo
aquellas con nota
sobresaliente (en
escalade 1 a7, notas
6y 7). Se considera
que el indicador esta
correctamente
construido.

Observando el
comportamiento del
indicador durante los
ultimos tres afios -
meta 2018: 80,47%
(efectivo: 91,50%),
meta 2017: 80,36%
(efectivo: 91,34%),
meta 2016: 80,04%
(efectivo: 91,18%) -,
se considera que la
meta planteada para
el afio 2019 (80%)
como no adecuada.
Se recomienda gue
ésta sea de al menos
un 90%, dado que
esto reflejaria el

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 110,64%,
explicado por el
umbral fijo de 80%
de evaluaciones
sobresalientes
esperadas, debido a
que la definicion del
rango por sobre el
80% tiene relacién
con el alto costo que
implica subir mas
puntos porcentuales,
versus su
rentabilidad, cuando
se concuerda que los

Los medios de
verificacién
presentados se
consideran
pertinentes.

| Se recomienda
modificar el
indicador,

| identificar

| propias de cada tipo
| de control fronterizo.

desagregéndolo y
presentando esta
medicion segun tipo
de control fronterizo
(aéreo, terrestre y
maritimo) con el
objetivo de

propuestas de
mejora a la atencion
usuaria segun las
particularidades
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5 o el .
desempefio del
Servicio en esta
materia durante las
dltimas mediciones,
impulsandolos a la
excelencia.

resultados se
mantienen en un
rango de excelencia.
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Porcentaje de
superficie bonificada
con una o mas
practicas de| Sistema
de Incentivos para la
Sustentabilidad
Agroambiental de los
Suelos Agropecuarios
en el afio t respecto a
la superficie
estimada a bonificar
.enelafiot

| Bl indicador
constituye una
medicidn del efecto
de los incentivos para
la sustentabilidad
agroambiental. Se
valora la inclusion,
entre los medios de
verificacion, de una
minuta explicativa
del modo en que se
estima la superficie a
bonificar.

Observarnido el
comportamiento del
indicador los tltimos
tres afios -~-meta
2018:100%
(efectivo: 96%)

meta 2017: 100%
(efectiva: 84,34%),
meta 2016: 100%
{efectivo: 100,97%) -,
se considera que.la
meta establecida
para €l afio 2019
(100%) es adecuada.

! Elindicadorfue

informado con un
sobrecumplimiento
del 107,48%,
explicado por
variaciones y ajystes
en |a ejecucién 2019
no previstos ai
momento de
proyectar la meta,
tales como: mayor
colocacidny
transferencia final de
recursos respectoa
lo proyectado,

' justificado en una
disminucién del

{ monto transferido

para emergencias'y
un menoer costo
promedio por
hectarea al estimado
en el supuestode [a

meta comprometida.

Los medios de

| verificacgion
- presentados se
& consideran

pertinentes.

Se recomienda
mantener el
indicador.
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Indicador

respuesta de los
analisis seroldgicos
efectuados a las

| muestras de
Denuncias
Emergenciales
Pecuarias

Tiempo promedio de

Comentario tipo de
medicion

El indicador
constituye una
medicién de la
eficiencia del servicio
en la realizacion de
analisis seroldgicos
en base a denuncias
recibidas. Se valora la
evolucion que ha
tenido el indicador
en los ultimos afios y
cémo el servicio ha
apuntado a mejorar
cada vez mas sus
resultados al apostar
por la sostenida
disminucion del
tiempo de respuesta.

Pertinencia de |a
meta comprometida

Observando el
comportamiento del
indicador los Ultimos
tres afios - meta
2018: 5,46 (efectivo:
5,13), meta 2017:
5,50 (efectivo: 5,34),
meta 2016: 5,76
(efectivo: 4,93) -, se
considera que la
meta establecida
para el afio 2019
(3,61) es adecuada.

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 146,54%, el que
se explica por la
incorporacion de una
serie de medidas

| implementadas

durante el periodo

2019, tales como: (1)

Mejoras en la
reportabilidad al
Sistema de Sanidad
Animal (SSA), lo cual
permitié disminuir
errores en el
procesamiento de los
datos, (2)
Fortalecimiento del
apoyo administrativo
para realizar
seguimiento de
muestras en estado
pendiente de analisis
y (3) Fortalecimiento
del sistema de turnos
de recepcion de
muestras en
seroteca,
permitiendo que las
muestras
recepcionadas se

| Los medios de
| verificacion
| presentados se

Confiabilidad y
pertinencia de los MV

consideran
pertinentes.

| Se recomienda

Recomendacion

sobre el indicador

mantener el
indicador.
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Indicador Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sobr  Confiabilidad y Recomendacién

medicidn . metacomprometida  ecumplimiento pertinencia de los MV  sobre el indicador
: informado
distribuyeran en
menores tiempos
hacia las unidades
ejecutoras de los
analisis.
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1.2. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

1.2.1. Fondo de Solidaridad e Inversién Social

Porcentaje de
opéraciones de

- creditos cursadas,

| respecto del total
de operaciones de

- crédito planificadas
para el afio t.

- La medicion es

pertinentey la
férmula captura lo
que se-desea medir,
que en este caso es’
el porcentaje de
operaciones de
créditos cursadas en
relacién con el
numero de
operaciones
planificadas. Esta
medicién est4
relacionada con un
producto

‘estratégico del

servicio que es el
Subsidic y

-Financiamiento.

5 Lo oGl p R 7Ty iane S AT I T
tineficia-de-la &' »I_ngu_gnpljmlentq/se;

ometida + récumplimiento.

| comprometida es
1 de un 100%, es una

meta pertinente ya
gue incentiva a gque
se realice la
totalidad de [as
operaciones
planificadas.

- informado’ ;"™
El indicador fue

informado.con un
sobrecumplimiento
de 126%.

Los medios de
verificacidn son
pertinentes y
confiables,

Se recomienda

mantener el
indicador.

Porcentaje de
usuarios del
programa Yo
Emprendo que
terminan su
intervencion en el
afio t con un
emprendimiento e
incrementan alo

Es un indicador que
busca medir la
eficacia del
programa "Yo
Emprendeo", medido
a través del
porcentaje de
participantes que
aumentaron sus

La meta
comprometida es
de un 76%, es una
meta razonable y
pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 106.32%, el
servicio menciond
que el resultado
estd dentro de los
esperado.

Los medios de
verificacion son
pertinentes, pero
no del todo
confiables, ya que
no queda claro
cdmo obtienen los
casos en que los
participantes del

Se recomienda
mantener el .
indicador,
solicitando algin
tipo de documento
o explicacion de
como el servicio
calcula las ventas
antes y después del
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indicador

menos un 10% sus
ventas mensuales.

medicién

ventas mensuales

_ Comentario tipo de

en al menos un
10%. Es un
indicador
pertinente.

Pertinencia de la

meta.comprometida

_csp
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| Confiabilidad y-

delos

programa
aumentan las
ventas, éComo se
conoce las ventas
que tenfan los
participantes antes
de iniciar el
programa? ¢Como
se conocen las
ventas que los
participantes
obtuvieron después
de realizar €l
programa? En los
medios de
verificacion solo
aparecen
mencionados estos
valores, pero no
existe una
indicacion o
explicacién de cdmo
se obtienen.

Recomendacién

:sobre el indicador ,"

pograma para cada
participante.

Porcentaje de
usuarios del
Programa Yo
Emprendo gue
terminan su
intervencion en el
afio t e incrementan
sus ingresos
iniciales en a lo

Es un indicador que
busca medir [a
eficacia del
programa "Yo
Emprendo”, medido
a través del
porcentaje de
participantes que
aumentaron sus

La meta
comprometida es
de un 87,0%. Es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 105.63%, el
servicio menciond
que el resultado
esta dentro de los
esperado

Los medios de
verificacién son
pertinentes, pero
no del todo
confiables. Ya que
no queda claro
c¢émo obtienen-los
€asos en gue los
participantes del

Se recomienda
mantener el
indicador,
sclicitando algtin
tipo de documento
0 explicacion de
cOmMo el servicio
calcula las ventas
antes y después del

25




Indicador

menos un 5%,
respecto del total
de usuarios del
programa que
terminan su
intervencion en el
afio t.

Comentario tipo de.
med

ventas mensuales
en al menos un 5%.
Es un indicador
pertinente.

Pertinentia de la

meta comprométida

Incurplimiento/sob
recumplimiento
informado-

CSP

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS POBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia délos
MV 2
programa
aumentan las
ventas, ¢Como se
conoce las ventas
gue tenian los
participantes antes
de iniciar el
programa? ¢Como
se conocen las
ventas que los
participantes
obtuvieron después
de realizar el
programa? En los
medios de
verificacién solo
aparecen
mencionados estos
valores, perc no

existe una

indicacion o
explicacién de cdmo
se obtienen.

Recomendacidn
sobre el indicador

programa para cada
participante.

Porcentaje de
usuarios del
programa Yo
Emprendo Semilla
que terminan su
intervencion
ocupados e
incrementan sus
ingresos el afio t,

Es un indicador que
busca medir la
eficacia del
programa "Yo
Emprendo Semilla”,
medido a través del
porcentaje de
participantes que
terminan su

La meta
comprometida es
de un 93,0%. Es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 101.72%, el
servicio menciond
gue el resultado
esta dentro de los
esperado.

Los medios de
verificacion son
confiablesy
pertinentes.

Se recomienda
mantener el
indicador.
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respecto del total
de usuarios del
programa que
inician su
intervencion
desocupados y la
terminan en el afio
t.

intervencion
ocupados o que
aumentaron sus

ingresos mensuales.

Es un indicador
pertinente.

récumplimiento = =,
- H K
N T m v

HCSP-
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Porcentaje de
usuarios del
Programa Yo -
Trabajo Jévenes que
finalizan:su
intervencidn el afio
t con desenlace
dependiente,
respecto del total
de usuarios del
programa que
terminan su
intervencidn el afio
t ¢on factibilidad de
desenlace
dependiente.

Es un indicador gue
busca medirla
eficacia del ‘
programa "Yo
Trabaje jovenes",
medido a través del
porcentaje de

participantes que i

terminan su
intervencion
oc&pados. Es un
indicador ,
pertinente.

La meta
comprometida es de
un 52,8%, es unha

"meta pertinente vy

razonable

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 119.51%, el
serviclo indica que
algunas direcciones
regionales han
mejorado
notablemente en la
gestion de |a
insercion laboral y
un contexto
regional de mayores
oportunidades
laborales. Por esto
se explica el

| sobrecumplimiento

Los medios de
verificacidn son
confiables y
pertinentes

Se recomienda
mantenerel
indicador
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1.2.2. Subsecretaria de Servicios Sociales

A
Porcentaje de
adultos mayores
incorporados al
Programa Eje que
cuentan con plan de
intervencién
elaborado en el afio
t, parala

I convocatoria
iniciada en el afio t-
1

' Pondera | 5% del '

Servicio.

Se mide la
cobertura dentro de
una parte del
proceso

Es un indicador facil
de medir, entender
y controlar, No
queda clara su
relevancia; pues
para ello habria gue
reflexionar sobre si
esta es o no una
practica ya
incorporada por el
Servicio. En caso
quesilo sea,
convendria medir
los siguientes pasos
vinculados a la
existencia de un
plan de
intervencion, que se
entiende como una
fase inicial de la
provision del
servicio.

-La medicion afecta
la ejecucion de los

Se compromete el

=

97%, lo que parece
adecuado dado que
es [a segunda de
cuatro etapas
vinculadas al
programa. Es decir,
su realizacién es un
requisito para las
fases iii)
{seguimiento a la
participacion) y iv).
evaluacién de la
participacion y
logros.

-El nivel de
cumplimiento
sugiere que es una
practica
internalizada por el
Servicio.

-En la meta, se
define el
denominador en
funcién de lo
ocurrido en el afiot-
1, es decir,
informacién que
deberfa ser
invariabte al

Se observa

sobrecumplimiento.

Los MV incluyen los
datos de los

beneficiarios(as):
rut, nombre,
apellido y regién.

-Los MV sdélo

incluyen un "si"* o
"no" respectodela
realizacion de los
planes.

--En aquellos casos

en que el
denominador
presente
variaciones
respecto del
denominador
definido en’'la meta,
los MV no explicitan
el cambio, Esto no
es exigible dentro
del indicador, por lo.
tanto, no fue
relevado en la
validacidn técnica,
pero debiese ser
incluido dentro de
los MV.

Modlﬂca, .
" considerando el

siguiente estadio de
aprendizaje '
institucional. Es
decir, evaluarla
pertinencia de
planes de

{ intervencidn o bien

el seguimientoa la
participacion.
Dentro de los MV, el |
Servicio plantea
como desafios
“mejorar la
plataforma Sistema
Integrado de
Grupos
Vulnerables”. De
mantenerse el
indicador, serfa
relevante
considerar el
desafio planteado,
en caso gue tenga
repercusiones en la
forma de medir el
indicader o los MV,
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Confiabilidad y Recomendacién

Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob

Indicador

medicion

municipios, que

estdn a cargo de las

primeras dos etapas
del Programa

| Vinculos, vy la

informacién es
sistematizada a
nivel de cada
Seremi. En el MV se
declara que hay
gestiones de las
Seremi para apoyar
la labor de los
municipios.

I Los MV senalan que

"El proceso

“desarrollado... ha

significado un -

aprendizaje de

mejora permanente
de |a eficiencia en
los tiempos de
contacto de
cobertura,
facilitando la
elaboracion de los
planes de
intervencion", sin
embargo, a juicio
del.evaluador(a),
esto no es algoe que
se desprenda

meta comprometida

momento de
validacion técnica.
Sin embargo, €l
valor efectivo del
denominador es
levemente diferente
y no queda claro
por qué se produce
dicha diferencia.

recumplimiento

informado

pertinencia de los sobre el indicador
My
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Indicador

. directamente del

Comentario tipo de
medicion

Pertinenciade la

meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV '

Recomendacion
sobre el indicador

_ Pdada: Bl e el o
Porcentaje de -Indicador no | La meta haido en Se observa un -Los MV incluyen los | Modificar,
| personas en vinculado a | aumento entre los sobrecumplimiento. | datos de los procurando evitar
situacion de calle incentivo. afios 2017, 2018 y El servicio lo beneficiarios(as) que los
que recibe -Se mide la 2019. Se han atribuye (run, nombre, denominadores
prestaciones cobertura del | observado explicitamente a las | apellidos, sexo y afecten otras

| entregadas en el

| Plan de Invierno, en
el afio t, en relacion
al N° de personas en
situacion de calle
identificadas en el
afio t-1.

servicio entregado,
-La cobertura es
relativa, ya que la
aproximacioén que
se realiza es
respecto de la
cantidad de
personas en
situacion de calle el
aflo anterior ala
medicion. Sin
embargo, no es
claro que exista un
mecanismo
alternativo. Por otra
parte, podrian
existir fendmenos
vinculados al
indicador en caso
que se realicen
programas

sobrecumplimientos
en cada ocasion,
por sobre las metas
que se definen al
afio siguiente, por lo
que es predecible
que el servicio
cumpla la nueva
meta también. El
servicio explica el
sobrecumplimiento
vinculandolo a las
coordinaciones
intersectorialesy la
estrategia
comunicacional del
ministerio.

"coordinaciones
intersectoriales y la
estrategia
comunicacional del
Ministerio", ademas
del esfuerzo "con
los equipos técnicos
regionales, |a
importancia de la
carga de datosen la
plataforma".

El hecho de que el
denominador varie
cada afo hace dificil
referirse a las
implicancias del
sobrecumplimiento
en si, mas alld de Ia
reflexion sefialada
entornoala

region).

-Los MV consideran
los beneficiarios(as)
atendidos(as). No es
claro como se
podria observar la
poblacidn objetivo
sin recurrir a la
cobertura del afio
anterior.

-Los MV implican
confiar en que la
informacion fue
digitalizada
correctamente.

medidas de
reduccion de la
poblacion en
situacion de calle o
cambios en la
poblacidn objetivo,
siempre y cuando la
informacion
disponible lo
permita; o bien,
complementarlo
con otros
indicadores que
apunten en la
direccién de que la
proporcion de
personas en
situacion de calle no
vaya en aumento.
En caso de
mantenerse *la

% El equipo de VTE se abstiene de entregar sugerencias mas especificas a este indicador, considerando que se

desconocen los procesos a través de los que la Subsecretaria podria robustecer la identificaciéon de personas
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Indicador -* Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidady - Recomendacién,

medicién . nieta comprometida imiento pertinericiadelos = sobre.el indica

. » “informado - - MV R
enfocados en definicidn de la férmula, se debe
disminuir la meta. revisar la meta que
cantidad de ) se defing,
personas en considerando que

situacion de calle.
Se sugiere indagar
en la existencia de

las metas
establecidas para
los afios siguientes

dichos planesy - ’ siempre estdn por
cdma pueden debajo de los
compatibilizarse los cumplimientos de

indicadores de los afios anteriores.
gestién de ambos
tipos de iniciativas.
-Si bien el indicador
es preciso, medible,
alcanzable y
relevante, no queda
claro si es facil de
validar y verificar.
La meta se vincula a
la cobertura del afio
anterior. Esto
podria generar
sesgeos de la
cantidad efectiva de
personas
identificadas en el
afio t-1, ya que no
es evidente que

en situacién de calle, o bien, cudnto puede el Servicio incidir en los cambios a la proporcién de personas en
dicha situacién.
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Indicador

Comentario tipo de
medicién

esta sea la Unica
medida para
cuantificarlas,
ademas de generar
incentivos a
mantener un
nUmero establecido
de atenciones afio a
afo, no
necesariamente
vinculado a la
pablacion objetivo
total (personas en
situacion de calle).

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los

MV

Re
sobre el indicador

Porcentaje de

vinculadas a
productos
estratégicos,
efectuadas por

_ciudadanos/as en el
afio t, que se

10 dias habiles,

recibidas en el afio
t

solicitudes virtuales | se -
| estrechamente a los
| objetivos :

responden hastaen

respecto al total de
solicitudes virtuales

-Es un indicador que
se vincula

estrategicos del
Servicio.

-Se excluyen de la

me‘dilciénz las
solicitudes

‘ingresadas entre el
Aly3lge
diciembre. Seria

relevante incluirlas

~ en el analisis de

La meta es
adecuaday se ha
mantenido estable

‘durante los dltimos
| tres afios. Sin
| embargo, la

definicion del
mismo indicador

contiene una
"meta" de demorar
| 10 dias habiles, la

que podria revisarse

|y, eventualmente,
_disminuir. Las

Se observa un

sobrecumplimiento.

Esto puede estar
vinculado a que el
estandar de 10 dias

| habiles es poco
| exigenteparael

Servicioy los
procesos de
respuesta a

‘solicitudesya

establecidos. EIl
Servicio no explica
las razones del

usuarios.

-Los MV son
~adecuadosy

pertinentes. La_

_informacion se

extrae desde
sistemas

| informaticosyno
_incluye informacion | !

sensible delos

| necesario, el plazo
| de exigencia
declarado. O bien,

-una practica ya

incorporada por el

. lindicador,
' Revisar la relacién

Modiﬁcar,__deser

puede tratarse de

Servicio, por lo que
se podria eliminar el

entre este indicador
y los indicadores
transversales de
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Indicador

| algdin periodo.para’
-.No generar '

i nunca. -
i:-Corresponde a un

- determinado (10
| dfas habiles):'Sin

solicitudes.
| tiempo que tardan
superan los 10 dias

| habiles. Cabe
“sefialar que son

-No es claro si el

' ono con el de
tramites finalizados. |
"1 En efecto, la.

Comentario tipo de
medicién

incentivos a que
estas solicitudesno . -
sean respondidas

indicador de calidad
y producte, velando
porque se cumpla -
un estandar | '

embargo, no se
considera bajo qué
estandar fueron’
respondidas las

-Se desconace el

solicitudes que -

pocas: [as solicitudes:
que superaron -
dicho plazo. .

indicador se vincula

Pertinencia de la
meta comprometida

soficitudes que se
consideran dentro

| del indicadorya.

estén digitalizadas y
el siguiente paso

1 deberja'tender a
I miejorar'los

procesos de back-

| office detras de la
| respuesta a las

solicitudes,.

particularmente
| cuando se trata de

consultas:

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado
sobrecumplimiento.
-Cabe destacar que
el _ -
' sobrecumplimiento
también ha ocurrido
en los perfodos
anteriores.

mmp
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Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

tiempo de tramites

: finalizadosy

| reclamos

| respondidos.
Incluiruna
explicacidnen -
profundidad de qué
significa'una
"sglicitud™y bajo

"1 gué esténdar se

- entiende como-
“respondida®.
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definicidn de
"solicitud" es poco .
clara, ya que habla

1 de aquellas

vinculadas a ciertos
productos
estratégicos. En
cambio, los tramites
son los accesos via
clave Unica al
Registro Social de
Hogares, que es uno
de dichos productos
estratégicos.

-El indicador incluye
reclamos. Los
reclamos se miden
en cuanto a si
fueron respondidos
(indicador
transversal), como
su plaza (a través de
este indicador).

-
A n

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad
implementadas en
el afio t, respecto de
las Soluciones de
Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores en |os

Se compara la
cantidad de
soluciones
implementadas
respecto del total
de soluciones
propuestas en el
periodo anterior. La
Nota Técnica

La meta haido en
aumentoc entre los
afios 2017, 2018 y
2019. Se han
observado
sobrecumplimientos
en cada ocasidn,
por sobre las metas
que se definen al

El servicio no
explica el
sobrecumplimiento.
Los resultados de
ios afios anteriores
muestran que el
Servicio podria
manifestar un

Los MV incluyen los
datos de los
beneficiarios(as):
rut, nombre y
apellido.

-Los MV explicitan
estado final como
"implementada" o

"no implementada".

Mantener. Se
sugiere revisar en
detalle las
exclusiones de la
nota técnica y
cuanto afectan
dichas exclusiones
en los cambios del
denominador entre

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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I

Proyectos de
Intervencion
Comunal de Ia
Convocatoria del

afno t-1.

excluye, en
los informes fuera
de plazos
normativos y
retrasos de obras
debido a factores
externos, sobre los
que el equipo no
puede pronunciarse
encuantoala
necesidad de que
sean exclusiones
efectivas.

tre otras,

que es predecible
que el servicio
cumpla la nueva
meta también. El
servicio explica el
sobrecumplimiento
vinculandolo a las
coordinaciones
intersectoriales y la
estrategia
comunicacional del
ministerio, no
obstante, la meta
definida estaba por
debajo del"
cumplimiento
efectivo del afio
anterior, que a su
vez estd por sobre
del cumplimiento
efectivo de este
periodo.

sin problemas.

Jcsp
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No se detallan otros
elementos del
proceso.

-Los MV no
explicitan por qué
podria cambiar el
denominador del
indicador respecto
de [a meta
estabiecida.

revisar la meta
definida,
considerando los
cumplimientos
efectivos de los
periodos anteriares.

Usuarios del
Programa Calle que
permanecei en
estado activo al
menos 9 meses
durante el afio't

Es una medicion
compleja de
analizar, en cuanto
aquenoesclaroel
objeto mismo del
indicador. No es
claro cé6mo se.
podria aproximar
tanto en numerador

Dado que es un
indicador nuevo, no

. es clara la

pertinencia dela
meta. Si bien el
servicio
sobrecumplid la
meta, el
denominador del

- El Servicio explica el
" sobrecumplimiento
por las esfuerzos de’

contacto diario con

' los usuarios{as).

L.os MV incluyen los
datos de los
beneficiarios(as):
rut, nombre y
apellido.

Mantener indicador.
Por otra parte, se
sugiere revisar si
existen otros
mecanismos para
velar par el foco en
los usuarios(as), de
modo de intervenir
las razones que

TRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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i} ‘ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Indicador Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacién

medicién - meta comprometida recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado Mv

como denominador | indicadortuvo un | puedan afectarla
loscasosde - . - |-cambio importante. o . : : C adherencia.
personas que - < o P . I
cambiansu : :
situacion de calle
(ej. encontrar una
residenicia ‘.
permanente), - ~
fallecimientos-o - :
cambios en el lugar
en calle donde se-
encuentran. Estas
situaciones
deberfan'ser
declaradas de forma. _ .
1 explicitaenlanota. |, . L o R ) :
técnicadel - ‘ : ‘
indicador. .
El modelo detras del a
indicador es de
cobertura del”
{ programa, sin. | N
interrogar las o :
razones por las 4 : : . ( i A .
| cuales los:Usuarios ‘ ' '
| podrfan '
descontinuar su
intervencion,
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1.3. MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

1.3.1. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Indicador

Porcentaje de
comités de manejo
en funcionamiento
en el afiot.

Gomentarid tipo'de
medicién

Medicidn poco
pertinente para
medir el
funcionamiento de
comités de manejo.
En términos
practicos, la
definicidn de
funcionamiento se
| acota a que se
materialice; al
menos, 1 sesidn
durante el afio para
cada comité
previamente
identificado (18)
donde se informen
y discutan las
medidas de
administracién y/o
| presentén la
investigacién
necesaria para el
manejo. Ello no
garantiza que los
temas sigan siendo
tratades durante el
afio, ya sea antes o

Pertinenicia de la
-meta-comprométida

Meta poco
ambiciosa,
aspirando a que se
concreten sesicnes
en 9 de 18 comités
(50%}. Dado el
disefio del
indicador, y
considerando que
los comités de
manejo son una
instancia de
participacion
establecida en la
ley, se debiese
establecer una meta
mas ambiciosa,
entre 90 y 100%.

incumplimiento/sob:
recumplimiento
informado .
Se declara un
sobrecumplimiento
de 156%, paralo
cual el Servicio
entrega una
justificacion
incompleta (ver
plataforma web
DIPRES). Al observar
los medios de
verificacion, se
constata gue la
meta se cumpliod el
mes de marzo 2018,
lo que tiene estricta
relacién con la
definicidn de
"funcionamiento" y
valorde la meta
comprometida
(considerada para
efectos de la
presente evaluacidn
como baja).

Lorfiabilidad y
jpertinencia delos

MV _
Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
modificar el
indicador hacia uno
que permita tener
una mejor
“fotografia"
respecto el
funciohamiento de
los comités de
manejo. Una
alternativa seria la
cantidad de
sesiones promedio
por comité,
pudiendo
establecerse un
valor deseable en
funcién de la
frecuencia (ej.: 1
sesién cada tres
meses).
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después de cada
sesion.
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Porcentaje de
planes de manejo
bentdénicos gue se
encuentran vigentes
en el afo t, respecto
del total de planes
de manejo
comprometidos

Medicién
pertinente,
orientada a validar
la vigencia de los
planes bentdnicos.
Dado que los planes
se encuentran en
distintos niveles de
desarrollo, se hace
relevante que estos
se encuentren
vigente. Lo criterios
técnicos para

Se cansidera
pertinente la meta
comprometida
{100%), la cual
apunta a mantener
vigencia de todos
los planes
bentdnicos.

Sin observacién.

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.
Se recomienda que
cualguier informe
consolidado sea
cargadoala
plataforma web
utilizada para cargar
MV y no adjunta
otro MV (como un

Se recomienda
mantener el
indicador v los
criterios técnicos
asociados.

validar dicha .pdf descargable

vigencia se desde un .xlsx).

consideran

pertinentes.
Porcentaje de Medicidn Se considera Sin observacion, | Para efectos de una_ | Se recomienda
propuestas pertinente, pertinente la meta auditoria mantener el
materializadas en orientada a estimar | comprometida documental, se indicador,
materia de la eficacia del {100%), la cual consideran évaluando la opcidén
regulacidn y politica | Servicio por apuntaa pertinentes los MV. | deincorporar

| de Acuicultura

- presentadas por
instancias de
coordinacidn
publico - privadas
y/o plblicas.

materializar durante
el afio t propuestas
en materia de
regulacion y politica
de acuicultura

- presentadas en
instancias de

coordinacién

materializar todas
las propuestas.

Se recomienda que
cualquierinfarme
consolidado sea

. cargado ala

plataforma web
utilizada para cargar
MV y no adjunta
otro MV (como un

criterios de calidad
al procesa de
materializacién.
Esto podria darse,
por ejemplo,
contabilizando
propuestas
materializadas en
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. pblicoas y/ :

pUblicas
presentadas en el
afio t-1. Indicador
deseable dada la
sefial a pdblicos y/o
privadossobre la
formalizacion (afio
1)y
materializacion (afio
t) de propuestas en
plazos estimados de
2 afos.

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

.pdf descargable
desde un .x[sx).

un plazo. maximo de
X meses.

Porcentaje de
proyectos
adjudicados a
Organizaciones de
Pescadores
Artesanales, que
cumplan sus
objetivos en el
periodo t, respecto
del total de
proyectos
adjudicados en el
aiot-la
organizaciones de
pescadores
artesanales.

Medicidn
pertinente,
orientada a estimar
el nivel de
cumplimiento
durante el afio t (a
nivel de objetivos)
de proyectos
adjudicado el afio t-
1 a organizaciones
de pescadores
artesanales.
Indicador pondera
todos los proyectos
por igual, y no
relativiza segln
algln criterio de
priorizaciéon o
recursos

Se considera
pertinente [a meta
comprometida
(90%),
considerando que el
cumplimiento de los
proyectos depende
de la capacidad de
las organizaciones
de pescadores
artesanales por
ejecutarlos.

Sin observacion.

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.
Se recomienda que
cualquier base de
datos se entregue
en formato xlsx u
otro, y noc enuna
imagen pegada en
un archivo .xlsx.

Se recomienda
mantener el
indicador,
evaluando la opcidn
de incluir criterios
de éxitos asociados
a la gestidén de
proyectos {como
cumplimiento de
plazos, desviacién
en los montos
ejecutados, y/o
calidad de los
productos
obtenidos). Esto se
traduciria, por
ejemplo, en un
indicador del tipo
"porcentaje de
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Indicador Comentario tipode  Pertinéncia de la Inecumplimiento/sob -Confiabilidad y Recomendacidn

medicién meta comprometida  recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
. informado MV , )
adjudicados. No proyectos que
considera otros cumplen sus
criterios de éxito en objetivos en los
la gestidn de plazos (o montos)
proyectos (como establecidos".
calidad de los '
productos
obtenidos,
cumplimiento de
plazos, o
desviaciones en el
presupuesto).
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1.3.2. Servicio Nacional del Turismo

]hdfcédbr

Porcentaje de
beneficiario/as
viajado/as en el
Programa Gira de
Estudioenelafiot

Comentario tipo de
:medicién

Es un indicador de
cobertura del
programa. Se
considera como
poblacién objetiva
la totalidad de los
estudiantes de la
red, lo que empuja a
que los valores de la
meta tiendan a ser
bajos. Sin embargo,
pareciera que la
cota de la cobertura
se da por la
disponibilidad
presupuestaria, mas
que por la gestién
misma del servicio.
Se atribuye el
sobrecumplimiento
a un aumento en los
fondos disponibles,
pero no se cbserva
un cambio
sustantivo en el
nimerc de
beneficiarios(as)
respecto de afios

‘| anteriores,

Pértinencia dela

méta comprometida

La meta paso de
2,36en 2017,a 2,34
en el afio 2018 y
2,37 para el afio
2019, siendo que en
los periodos
anteriores se habian
superado dichos
valores.

~ Incumplimiento/sobr .
- pertinenciade los
MV ‘

ecuriplimiento

informado

El Servicio atribuye
el
sobrecumplimiento
al acuerdo generado
con el Ministerio de
Educacidn, que
daria un mayor
acceso a fondos
para financiar ios
viajes. No obstante,
la meta
histéricamente se
ha cumplido y los
valores del
denominador son
relativamente
estables, por lo que
no es claro que el
sobrecumplimiento
se deba a las
razones sefialadas.

CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
; UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad

Los medios de
verificacién son
confiables y
pertinentes. Sin
embargo, se
incluyen MV
adicionales gue no
necesariameante
afectan el
cumplimiento, y, por
otra parte, se
entregan archivos
separados para
denominadory
numerador. Por otra
parte, se incluyen
los nombres y ruts

“delos

beneficiarios(as), lo
que no corresponde
{mas ain,
considerando que
podria tratarse de
estudiantes
menores de edad).

Reécomendacién

sobfe€l indicadon :

Se recomienda
mantener el
indicador,
aumentando la
meta
comprometida
en funcién de los
estdndares de
cumplimiento
efectivo
presentados. Por
otra parte, se
recomienda
reflexionar en
torno a las
capacidades de
gestidn o
injerencia del
Servicio en este
indicador.
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Indicador

Porcentaje de
beneficiario/as

| viajado/as en el
Programa
Vacaciones Tercera
Edad enelafiot

i Es unindicador de

Comentario tipo de
medicion

' cobertura del

| programa. Se

| considera como

' poblacién objetivo
| la totalidad de

adultos mayores, lo
gue empuja a que
los valores de Ia
meta tiendan a ser
bajos. Sin embargo,

| pareciera que la

cota de la cobertura
se da por la
disponibilidad
presupuestaria, mas
gue por la gestion

Pertinencia de la
meta comprometida

La meta pasé de
1,76 en 2017 (en
que se presento
incumplimiento), a
1,72en 2018y 1,71
en el afio 2019 (en
los que se presentd
sobrecumplimiento)

| las acciones

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

El Servicio atribuye
el
sobrecumplimiento
a la efectividad de

implementadas
durante el afioy
post estallido social.

| Los medios de

Y| &l
4

CENTRO DE SIS
Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

verificacion son

| confiables y

pertinentes. Sin

| embargo, se

incluyen MV
adicionales que no
necesariamente
afectan el
cumplimiento, y, por
otra parte, se
entregan archivos
separados para
denominadory

| numerador. Por otra

parte, se incluyen
los nombres y ruts

NIERIA INDUS

TEMAS PUBL

Recomendacidn

sobre el indicador

Se recomienda
mantener el
indicador,
aumentando la
meta
comprometida
en funcion de los
estandares de
cumplimiento
efectivo
presentados. Se
| podria revisar la
pertinencia del
denominador,
trabajando junto
con el Servicio
Nacional del

RIAL

ERSIDAD DE CHILE

ICOS

|
i
|
|
|
|

utilizadas en los
Programas de :
Turismo Social en el
anot

temporadas media y

baja de los

establecimientos
adscritos al
programa. Apunta

los afios 2017 y
2019, siendo
cumplida en cada
ocasion. Se podria
pasar a una meta

en la web. En el
oficio presentado
como MV, se incluye
una reflexion en
torno alas

anteriores, mas
oficios referentes al
ntdmero de camas.
Se podria construir
un consolidado

| misma del servicio. | delos Adulto Mayor o
‘ beneficiarios(as), lo | el INE en una
que no aproximacion
corresponde. mas depurada a
la poblacién
objetivo real del
programa.
Porcentaje de Es un indicador que | La meta ha tenido El Servicio no hace Los MV son los Se recomienda
ocupacion de apuntaala pequefias referencia al presentados en los mantener el
noches camas ocupacion en fluctuaciones entre | sobrecumplimiento | dos indicadores indicador.
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento

Confiabilidad y
pertinencia de los

TEMAS

RIA INDUSTRIAL
DAD DE CHILE

PUBLICOS
Recomendacién
sobre el indicador

parala de

| promocidn turistica
: dispuestos por

| Sernatur en el afio t

una buena
aproximacion para

| complementar con
| otras medidas de
| gestién,

relacionadas con el
contenido que alli se
comparte y como
dicho contenido: 1.
Es percibido por

| los(as) usuarios(as),

y 2. Se vincula con
los propésitos del
Servicio.

y es alcanzada, por
lo que se observa
como pertinente y
ambiciosa.

a la eficiencia en la
optimizacion
realizada.

informado MV

de forma directa a mas ambiciosa, dificultades que se propio para

los objetivos considerando los produjeron favorecer la

estratégicos del resultados efectivos | posterior al estallido | revision.

Servicio y es medido | de los Ultimos dos social.

en forma adecuada. | afios (en torno al

25%).
| Promedio mensual Es un indicador que | La meta tuvo un alza | El Servicio atribuye Los MV son Se recomienda

de usuarios que | apunta aluso de la importante respecto | el confiables y | mantener el
visitan los sitios web | plataforma web. Es | a la del afio anterior | sobrecumplimiento | pertinentes. | indicador.

Tasa de variacion de
llegadas de turistas
al pais en el afio t
respecto del afio t-1.

Se mide la variacién

-en llegadas de

turistas respecto al
ano anterior. Este
indicador seria
pertinente si no
existieran
fluctuaciones
economicas que

El indicador es
nuevo, pese a las
aproximaciones que
existian en afnos
anteriores. No es
claro sila meta es o
no pertinente
debido a las
condiciones

El Servicio atribuye
el incumplimiento a
la situacién
economica en
Argentina, pais del
que provendrian
parte de los turistas,
y al estallido social,
que habria

Los MV son
confiables y
pertinentes.

Se recomienda
modificar el
indicador. Se
sugiere realizar
un analisis
detallado de las
mediciones
empleadas en

anos anteriores,
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Confiabilidad y Recomendacién
pertinencia de los sobre el indicador

Comentario tipo de
medicién

Indicador Pertinencia de la

meta comprometida ecumplimiento

Incumplimiento/sobr

exceden la

capacidad propia del | afectan. menos.visitas. - encontrar un
| servicio. Sin- ' - equilibrie’
embargo, se acota la adecuadoy
vision al afio *| presentarun
inmediatamente i . indicador de
ariterior; en lugarde | gestion que-.

considerar un
{ perfodo un poco
mas largo de tiempo

"1 demodo de | competeenla -
observar un materia.
crecimiento Por ejemplo, [a

| sosténido.mds allé . OECD*presenta -
de las conkdic?i‘ohes un listadode -
econdmicas. El - indicadores -
indicador ha sido -~ clavesen -

“modificado afio a
afio, procurando

- mantener un foco

 similar.

econdmicas que lo

_informado

implicado recibir

MV

-} entregue mejor
" informacién de lo
| queal Servicio le

_ | turismo, entre.
los que considera

‘invierte en

_productos
migratorios'y la-

de modo de

el porcentaje del
PIB que s&

turismo, las
facilidades )
entregadas por
los paisés para
solicitar visas y

4 “Dupeyras, A. and N, MacCallum (2013), “Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism: A Guidance
Document”, QECD Tourism Papers, 2013/02, QECD Publishing. http://dx.dol.org/10.1787/5k47t9921923-en.




Indicador

miedicién

Comentario tipo de

Pertinencia de la

Incumplimiento/sobr  Confiabilidad y
pertinencia de los

meta-comprometida  ecumplimiento

informado

Lcsp

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

MV

Recoimendacion

sobre el indicador

-cantidad de

dichos productos
que son )
generados afio a -
ano, pero:la

Kgantidad de
{ visitas recibidas

viene a serun
indicador i
macroecondmico.
, Mads que ung de
g‘é'sti'c'm. ‘

Se podria .

.} mantenerel-
| indicador del afio
| 2018, en que la

I medicién-era

segun el namero
de visitas -
proyectadas,

siemprey

cuando dicha
proyecfcio’n sed
fealizada porun
servicio diferente
alServiciooa

tendencias
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1.3.3. Servicio Nacional de Cooperacién Técnica

Indicador"

Porcentaje de

“*Comentarjo-tipo de

medicion

Como indiador de

Pertinencia deila
meta comprometida’

Con 25,2 puntos

incumplimiento/sob - -
‘récumplimiento

informado

_csp

INGENIER{A INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad-y :-
pertinentia de.los

MV

Recorendacion
saobre-el indicador-

El indicador fue Los MV son Se reccmienda
clientes que reciben | cobertura esta bien | porcentuales de informado con un pertinentes y mantener el
asesoria en los construido. Se diferencia entre la sobrecumplimiento | confiables. indicador,

Centros de | sugiere considerar meta (88,6%) vy el del 128,44% ajustando [a meta al
Desarrollo de distinguiren los resultado efectivo alza dados los
Negocios en el afio | operandos si las (113,8%) para el sobrecumplimiento
t asesorias son afio 2019 y con una s histdricos del
iniciales o de diferencia de 18 indicadory
seguimiento, pues puntos entre la procurando
actualmente el meta (88,6%) y el capturar por
indicador considera | resultado efectivo | separado los
ambos tipos de {105,1%) para el usuarios o clientes
asesorfas dentro del | afio 2018 se nuevos.
numeradory considera que la
denominador. Esta | meta se encuentra
discriminacién subestimada por e|
permitiria al Servicio.
Servicio evaluar si-
existe ampliacién
de cobertura (a
nuevos usuarios) y
en qué medida.
Porcentaje de La medicién es La meta de 89% El indicador fue Los MV son Se recomienda
Emprendedores pertinente en parece adecuada informado con un pertinentes y mantener el
que cencretan una | cuanto presenta la dado el leve confiables. indicador.

idea de negocio en
el afiot

efectividad de las
iniciativas "Capital
Semilla Emprende"

comportamiento
historico del
indicadar.

scbrecumplimiento
del 100,79%
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2, s o8

incumplimiento es
marginal y se
suscitd por un
hecho atipico.

durante la crisis
social iniciada el 18
de octubre de
2019; situacion que
retraso la
incorporacidn de 3
ferias (equivalentes
a 299 puestos) a los

Emprende".

‘ Porcentaje de La medicién es La meta de 89% El indicador fue Los MV son Se recomienda
proyectos de pertinente en que se mantiene informado conun” | pertinentes y mantener el
organizaciones cuanto presentala | para el afio 2019, sobrecumplimiento | confiables. indicador.
gremiales, | efectividad de los respecto del 2018  I-del 103,37%

- empresariales y | proyectos de apoyo | (pese ahaber
cooperativas con para organizaciones | obtenido un
logre de sus gremiales, cumplimiento del
objetivos en el empresariales y 97,75% para ese
periodo t cooperativas afio); parece

apropiada dado el
repunte de
cumplimiento para
_ la evaluacion 2019.
Porcentaje de La medicién es Pese que el afio El indicador se Los MV son Se recomienda
puestas de ferias pertinente en 2019 noselogréla | encuentrano pertinentes y mantener el
gue participan de cuanto presenta la meta en su cumplido por meta, | confiables. indicador.
un proyecto de efectividad de los totalidad, el reportando un
Ferias Libres que proyectos de apoyo | porcentaje 99,89% de
obtiene logro en a los puestos de asignado (90%) cumplimiento,
afio t. Ferias Libres. parece pertinente explicado por los
en cuanto el hechos acontecidos
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Indicador Comentario tipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob ~ Confiabilidady =~ Recomendacion
- medicidn meta comprometida recumplimiento pertinencia-delos  $obre elindicadar
’ I " informado MV SR
proyectos de Feria
Libres.

Todos los indicadores analizados responden en parte a los objetivos estratégicos institucionales de
SERCOTEC. Destaca como un aspecto positivo, que la mayorfa de los indicadores H son de eficiencia
(implican la medicién de logros y desarrollos generados por los clientes o usuarios de la institucion).
Sin embargo, se recomienda considerar la creacion de algin indicador que responda al 32 objetivo
estratégico de la institucién ligado a "Desarrollar programas de innovacién para disminuir la brecha
digital de las pequefias y medianas empresas" de acuerdo a lo sefialado en el documento "Objetivos
Estratégicos institucionales N22, 3 y 4 de la FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2019-2022
(Formulario Al del SERCOTEC)."

1.3.4. Corporacién de Fomento de la Produccion

Recomendacion -
sobre el indicador

incumplimiento/sob  Confiabilidady
:meta.comprometida reg:um"p‘limi_ento pertinencia de los
" informado_ MV )

Indicador ‘Comentariotipo-de

medicidn

" Pertinenciade la

indice anual de
empresas que
incorporen rutinas
de innovacién en
$US procesos y/o
productos de
negocio, respecto el
afio 2013.

La medicion
corresponde a un
reporte de la tasa
de crecimiento del
uso de
metodologias de
innovacién a nivel
estratégico, tactico
y/o operacional en
empresas que han
recibido algun tipo
de apoyo financiero
en esta linea. La
medicidn estd
anclada en el afio

La meta
comprometida de
456 es pertinente si
se considera que
recoge la variacién
que este indicador
ha podido sufrir
entre el affoty el
punto de referencia
(2013).

Elindicador fue
informadoe con un
sobrecumplimiento
del 101,32%, el que
se produce por
contabilizar los
proyectos-
empresas comao
unidad de andlisis,
de modo que una
empresa puede
estar contabijlizar
mas de uha vez.
También hubo un
ajuste a la base de

Los medios de
verificacion
presentados se
consideran
pertinentes.

Modificar. Se
recomienda sefialar

en [a nota técnica
como unidad de

" andlisis a la
' empresa, y no al

"proyecto-
empresa” como
ocurre en la
practica
actualmente. De lo
contrario se esta
sobreestimando el
efecto de los
instrumentos de
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Indicador Comentariotipode Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacion
medicién meta comprometida recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado MV

| 2013, por lo que se 2013, donde se innovacion.
! recomienda una _ eliminaron registros | Adicionalmente,
: ‘ actualizacion del ' duplicados que : este indicador
1 punto de : aumentaban el : debiese incorporar
referencia, valor del alguna componente
pareciendo mas _ denominador. _ de impacto, pues
| adecuado recoger | - ' : ' no basta con
esta variacion entre : ' implementar
13 afios consecutivos procesos de
| (o cada dos afios), , - innovacion en la
pues se esperarfa | . : . ..l empresa sino
que la tasa de : ' cuantificar como
i variacion de esa innovacion esta
t implementacién de _ produciendo
f metodologias de ' - nuevos resultados
innovacion (ventas, desarrollo
empresarial en . de productos,
Chile haya variado aumento de la
significativamente _ ' productividad, por
en este periodo. _ | . nombrar algunos).
indice de El indicador La meta de 90,4% El indicador fue Los medios de Se recomienda
Satisfaccién de los | corresponde auna | parece apropiada informado con un verificacion mantener el
| Beneficiarios de medicién de calidad | tomando como sobrecumplimiento | presentados se indicador.
| Instrumentos de | de servicio de referencia el valor del 101,33%, que se | consideran
| Fomento del afio t operadores efectivo de la explica por una I pertinentes.
j intermediarios. La medicion del afio | mejora el indice de |
{ medicidn es anterior (90,6%). cumplimiento
| pertinente y se reportado en las
‘ valora que el foco encuestas
5 apunte en respondidas por los
aumentar el beneficiarios.
porcentaje de N




Indicador

Comentario tipo de
medicion

declare altamente
satisfecho.

beneficiarios que se |

Pertinencia de la

meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

MV

Confiabilidad y
pertinencia de los

Recomendacion
sobre el indicador

Participacion de
mercado del
producto crédito
con cobertura
CORFO en las
Mipymes

La medicion
corresponde al ratio
de MiPyMEs que

recibe créditos

CORFO sobre el

| total de MiPyMEs
en el pafs. Parece

pertinente si lo que
se quiere medir es

participacion de
“mercado de este

instrumento.

La meta de 6,41%
parece apropiada
tomando como
referencia el valor
efectivo de la
medicion del afio y
la tendencia
presentada por el
numero de
beneficiarios.

El indicador fue
informado con
cumplimiento del

| 72,54% (que

corresponde a un
no cumplimiento),

que se explica por
“una disminucion

significativa del
nimero de

beneficiarios en el

afio 2019
(decrecimiento de
20% aprox. en
relacién a 2018).

Los medios de

verificacion

presentados se
| consideran:

pertinentes,

Se recomienda
mantener el
indicador.

Porcentaje de
proyectos de
Emprendimientos
Semilla regionales
adjudicados en el
afio t.

La medicion es
pertinente como
una estimacion del
grado de
descentralizacion
en la adjudicacion
de fondos semilla
en regiones, no
obstante se
considera menos
relevante que la
cantidad de
financiamiento que
efectivamente se

La meta de 33,67%
parece apropiada
dado que no se
conocia el real
efecto que la
simplificacion de los
procesos de
postulacion
tendrian sobre el
indicador, no
obstante debiese
eliminarse como
referencia de cara a
futuros procesos.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 119,84%, que se
explica por haber
simplificado el
proceso de oferta
de fondos, aumento
del 68% de
beneficiarios
adjudicados debido
al volumen de
postulaciones
recibidas en capital

Los medios de
verificacién
presentados se
consideran
pertinentes.

Se recomienda
modificar el
indicador,
reemplazando el
numero de
empresas en
regiones que
adjudican estos
fondos por el
monto total que se
adjudica a
emprendimientos
regionales, o bien,

| combinar ambos
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Indicador

adjudica a estos

Comentario tipo de
medicidn

emprendimientoes.

Pertinenciad de la
meta comprometida

aw

Incumplimiento/sab
recumplimiento

informado

semilla (que tiene
una cuota regional).

Confiabilidad'y _

pertinencia de los
Mv

Recomendacion .

sobre el indicador |

indicadares de
modo de considerar
tanto la cantidad de
empresas como los
montos entregados,
lo que seria una
medida mas
representativa de la
descentralizacion
con que se
adjudican estos
fondos. De lo
contrario, se
recomienda
incorporaren la
nota técnica del

indicador la

exigencia de esta

informacion.
Rentabilidad de Ei indicador entrega | La meta de El indicador fue Los medios de Se recomienda
inversiones en informacion sobre | 100,19% parece informado con verificacién mantener el
mercado de la calidad de las apropiada dado que | incumplimiento, presentados se indicador.

capitales sobre
benchmark de
comparacion

inversiones
realizadas por el
Servicio, tomando
como referencia la
rentabilidad del
mercado. Se
considera que el
indicador esta bien
construido.

al hacer cualquier
tipo de inversidn se
esperaria obtener a
lo menos retornos
iguales a los del
mercado. Por como
esta construido este
indicador, ese valor
minimo seria 100%.

informando un
99,79%, que se
explica por un
menor retorno def
proyectado para los
bonos y elementos
ajenos a la cartera
CORFO.

consideran
pertinentes.
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Indicador

| Tiempo promedio
transcurrido desde

| el ingreso de un

| proyectoala
Gerencia de
Emprendimiento

| hasta su primer

| pago asociado a
Subsidios para el
Desarrollo de
Emprendimientos.

Comentario tipo de
medicion

| El indicador busca

entregar un proxy
de la eficiencia
institucional en la
entrega de los

fondos. Es

relevante, pero con
este volumen de
informacion se
pierde el foco de
aquellos casos que
son mas complejos
de tramitar y que se
traducen en
tiempos excesivos
de espera en la
recepcioén de
fondos.

Pertinencia de la
meta comprometida

La meta de 103 dias
parece apropiada,
lo que se refleja en
gue habiendo
aumentado al doble
la cantidad de
proyectos
aprobados, el valor
real del indicador
no se ha desviado
significativamente
de la meta.

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

El indicador fue
informado con
incumplimiento,
informando un
99,04%, que se
explica porque el
19% de los
proyectos asociados
a la Linea Semilla
Expande obtuvo un
promedio de dias
superior a los 130
dias debido a
retrasos en el
proceso de
formalizacion.

LR
UN

.CS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Los medios de

P .

DE

| verificacion
| presentados se

consideran
pertinentes. No
obstante, en el
reporte de primera
instancia se
presentaron valores
duplicados, lo que
se tradujo en
errores de
inconsistencia en la
instancia de
validacion técnica.

SIS

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda

i modificar el

indicador.
Observando que
pese a la
duplicacion del
numero de
proyectos
aprobados, el valor
efectivo no varié
significativamente
sobre la meta, es
posible sefalar que
el servicio ha
alcanzado la
maxima eficiencia
para atender el
indicador en la
forma que esta
construido. Seria
mds valioso, a partir
de ahora, poner el
foco en las colas de
la distribucidn, con
una meta del tipo
"no mas del 2% de
proyectos pueden
recibir el primer
pago después de X
dias". Para ello es
necesario hacer un
analisis de la
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Indicador

‘Comentario'tipo de _

medicidén

Pertinencia de la
meta comprometida

incumplimiefito/sob
récumplimiento
_informado-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE §
Confiabilidady
pertinencia-de los
MV I

ISTEMAS PUBLICOS

Recomendacién
sobre el indicador,

distribucidn del
tiempo transcurrido
entre que se
aprueba un
proyectoy que este
recibe un primer

disposicién por
corfo a distintas
pequefiasy
medianas empresas
a través de
intermediarios
financieros. Si bien
estos fondos
representan una
forma de inversién
para estas
empresas puesta a

} disposicion por

CORFO, los medios
de verificacién del

- indicador dan a

entender que éste
ha sido afectado no
por acciones

este indicador en
los Ultimos tres
afos - valor efectivo
2018 0,62), valor
efectivo 2017: 0,64,
valor efectivo 2016:
0,62 -.

explica porque las
dos principales
instituciones
financieras
decidieron
disminuir el uso de
los programas de
cobertura CORFQ,
lo que se traduce
en menecres
colocaciones de
coberturas para
inversion y capital
de trabajo durante
este afio, las que
representan el 78%
del monto total del
stock total de

coberturas vigentes

insuficientes. Se
recomienda la
incorporacion de
una minuta
explicativa del
indicador y su
caracter estratégico
para el Servicio. Es
un indicador
complejo que
reguiere el dominio
de conceptos
financieros
complejos por parte
del evaluador.

pago
Utilizacién Fondos El indicador La meta Elindicador fue Los mediocs de Se recomienda
de Cobertura, constituye una comprometida para | informado con verificacion modificar el
respecto del medida del grado el afio 2018 {0,68) incumplimiento, presentados se indicador por uno
apalancamiento 1 de utilizacion de los | parece adecuada reportando un consideran en gue se reporten
maximo permitide | fondos de dado el cumplimiento del pertinentes, no las acciones que
cobertura puestos a | comportamiento de | 91,18%, el que se obstante realiza el Servicio

para estimular el
uso de estos
instrumentos
financieros por
parte de su publico
objetivo. En este
caso la medicién se
cae y la causa se
atribuyea la
decision de un
tercero sobre el
cual CORFQ no
tiene injerencia, por
lo que silo que se
busca es aumentar
el alcance de estos
instrumentos en los
beneficiarios finales
(empresas),
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Indicador

i e’ﬁ’_carﬁiﬂo‘tipo de
rmedicion

de CORFOQ, sino por
decisiones de un
tercero.

propias de l getén

Pertinencia de Ia
‘meta-comprometida

2,

Incumplimiento/sob
recumplimiento

inférmado- -

al 31/12/2019. Por
otra parte, se
recibieron menos
ingresos por
comisiones, que,
sumado a los
mayores pagos por
maduracian del
programa,
generaron (na
disminucién en el
patrimonio del
fondovy, por
consiguiente, una
disminucidn en el
monto de
apalancamiento
maximo de los
Fondos de
Cobertura.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV . ]

Recomendacién
-sobre el indicador

entonces lo
importante son las
acciones que se
estan
implementando
para hacerlos mas
atractivos de cara a
fos intermediarios
financieros, con el
objetivo que
decidan acoger a
més empresas a
estos beneficios
entregados por el
Servicio.

Variacidn anual del
total de empresas
en las que invierten
los fondos de
inversién, respecto
del afio 2010.

Corresponde a un
indicador de
gestion, pero mide
un elemento que
no puede ser
gestionado por
CORFQ, segln
sefialan en los
reportes
adjuntados como
medios de
verificacién. Es un

La meta
comprometida para
2019 (207,7%)
pareciera adecuada
dado el
comportamiento
gue este indicador
ha tenido en los
dltimes tres afios -
meta 2018:150,0%
(efectivo: 185,6%),
meta 2017: 132,7%

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 106%, debido al
desarrollo de los
Programas de
Financiamiento a
Fondos de inversién
de Capital de
Riesgo, Fondo
Etapas Tempranas
(FT), Fondo

Los medios de
verificacion
presentados se
consideran
pertinentes. No
obstante, en el
reporte de primera
instancia se
presentaron valores
duplicados, lo que
se tradujo en
errores de

Se recomienda
madificar el
indicador, por uno
en gue se reporten
las acciones que
realiza CORFO para
estimular la
diversificacion de
las inversiones que
realizan estos
fondos.
Actualmente se
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Confiabilidad'y Recomendacién,

Indicador Comentario tipode  Pertinencia.de la Incumplimiento/sob

‘nedicién

estimador de la
diversificacién del
riesgo adoptada por
los fondos de
inversidn que
operan en alianza
con CORFO y que
toman decisiones
de forma
independiente.

meta.comprometida

(efectivo: 150,0%),
meta 2016: 126,9%
(efectivo: 129,8%)-.

récumplimiento
informado -.
Desarrolloy
Crecimiento (FC) y
el Fondo de Etapas
Tempranas
Tecnolégicas (FET).
El mayor niimero
de empresas,
respecto a la meta,
se puede explicar
por: (i) El efecto del
programa FET que
se ha traducido en
que en los fondos
han hecho
inversiones en un
mayer nimero de
empresas, pero por
montos mas
pequefios a los
proyectados, y (ii} El
efecto del
programa FT, en
particular, se
observd que 2
fondos tuvieron una
actividad superior a
lo esperado
durante 2019,
aportando en su
conjunto el 43% de
las nuevas

pertinencia de los
MV L
inconsistencia en la
instancia de
validacion técnica.

sobre elindicador

ay

estd trabajando con
una medicion
donde no es clara la
capacidad del
Servicio para hacer
gestidn, y que por
el contrario es
altamente
dependiente de lo
gue realizan
terceros.
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1.4. MINISTERIO DE EDUCACION

1.4.1. Subsecretaria de Educacion

Indicador

Cobertura de
docentes de aula
del sector municipal
con Evaluacion
Docente vigente.

Comentario tipo de
medicion

‘Medicion

pertinente,
orientada a medir la
cobertura de la
aplicacion de la
Evaluacion Docente
en docentes del
sector municipal.

Indicador de
 eficacia, necesario

para estimar
brechas en la
aplicacion de la
evaluacion docente.

Pertinencia de la

meta comprometida

antecedentes
suficientes para
validar la
pertinencia de la
meta establecida
(84,1%),
principalmente
porque se
desconocen qué
tipo de recursos y
programacion estan
asociados a la
aplicacion de la
Evaluacion Docente
en el sector
municipal.

No se cuentacon

Incumplimiento/sob

recumplimiento
informado
Se declaraun
sobrecumplimiento
de 106,18%, donde
el Servicio detalla
que se debe a un
alto interés por los
docentes en esta
evaluacion dado
impacto de éstaen

el desarrollo

profesional y la
mejora en las
remuneraciones.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Para efectos de la
auditorfa
documental, se
consideran

pertinentes los MV.

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
mantener el
indicador dada la
necesidad de contar

- con informacidén

respecto a la
cobertura de la
Evaluacion Docente
en el sector :
municipal. Se podria
evaluar incorporar,
como para de los
requisitos técnicos,
la presentacion de
documentos que
den cuentade la
programacion y
recursos destinados
a la aplicacion de la
evaluacién.

. Cobertura de

| gratuidad, becasy
fondo solidario de
educacioén superior
de ler afio.

Medicion

pertinente,

| orientada a medir la
| cobertura de

beneficios a
estudiantes de la
educacion superior

No se cuenta con
antecedentes
suficientes para
validar la
pertinencia de la
meta establecida
(52,4%),

Sin observacion.

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

, Se recomienda
| mantener el

indicador, revisando
la metodologia
utilizada para

| establecer la meta
| en periodos futuros
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

el ler afio.
Indicador
pertinente desde la

| perspectiva

ciudadana. Cabe
sefialar que su
cumplimiento esta
mas vinculado a
definiciones de
politica publica que
capacidad de
gestion del Servicio
por lograr una

Pertinencia de la
meta comprometida

considerando que
este valor debiese
establecerse en
funcion de metas
de largo plazo de la
politica publica (ej.:
gratuidad) y tamafio
de la poblacion
objetivo.

Incumplimiento/sob  Confiabilidad y

recumplimiento
informado

pertinencia de los
MV

' (poblacién objetivo,

Recomendacion
sobre el indicador

metas de largo
plazo,
disponibilidad
presupuestaria,

| etc.).

| cobertura
especifica.
Porcentaje de Medicion Nosecuentacon | Sinobservacion. | Paraefectosdela | Serecomienda
Centros de pertinente, antecedentes auditoria mantener el

Formacién Técnica
Estatales que inician
actividades.

orientada a medir la
capacidad del
Servicio por lograr
el inicio de

actividades de CFT
Estatales. Indicador

es acumulativo, por

~loquela meta
. debiese ser definida
_en funcidn de los

plazos de

implementacién de
| esta politica

piublica. =

suficientes para

validar la
pertinencia de la
meta establecida

(66,7%). Dado que

es un indicador

| acumulativo, la

meta que se

‘establezca en éad_’a
periodo debe dar

cuentadeun

‘aumento tal que

permitael
cumplimientode

‘documental, se

consideran
pertinentes los MV.

| indicador, revisando

la metodologia
utilizada para
establecer la meta
en periodos futuros

(principalmente
plazos establecidos
parsel .

funcionamiento de
los CFT Estatales).
Una vez que todos

| los CFT estén en
funcionamiento, se

debiese evaluar la
opcion de
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Indicador

Comentario tipo de

‘medicion -

Pertinenciade [a
meta-comprométida
i " informado

100% en un plazo
establecido.

CSP-
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Incumplimiento/sob.  Corifiabilidad y

recumplimiento

‘pertinencia delés
MV

PUBLICOS

Recomendacidn
sobre el indicador

establecer un
indicador que
permita medir el
desarrollo de sus
carreras (ej.:
numero de
estudiantes
matriculados,
demanda promedio
por carreras, etc.).

Porcentaje de
denuncias y
reclamos recibidos
en las Oficinas de
Atencién Ciudadana
(web, presencial o
call center)
resueltas o cerradas
en el afio t.

Medicidn orientada
a medir la
capacidad del
Servicio por
responder a .
denuncias o
reclamos (resolver o
cerrar) recibidos en
distintos canales de
atencion ciudadana.
Indicador no tiene
asaciado ningun
estandar de calidad
asociado a las
respuestas (ej.:
tiempo de
respuesta,
satisfaccion con la
respuesta, etc.).

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(98%) ya que
orienta a resolver o
cerrar todas las
denunciasy
reclamos recibidos
durante el afio t. Sin
perjuicio de lo
anterior, dado que
la medicidn
considera solo
ingresos hasta el
16/12/19, la meta
podria ser del 100%
(no existen
condiciones de
borde asociados a
reclamos/denuncias
que [leguen el

Sin observacién.

Se recomienda
incorporar la
variable "Fecha de
respuesta/cierre".
Sin ello es infactible
medir la eficiencia
del Servicio para
tratar los
reclamos/denuncias

Se recomienda gue
el indicador
contabilice en su
numerador las
denuncias y
reclamos resueltos
o cerrados en el
plazo legal de 10
dias habiles, tal
como se sefiala en
la nota del
indicador.
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Indicador

Comentario tipo de
" medicién

_Peitinenciade a .
‘meta.comprometida

31/12/19 sin
margen de accidn).

Incumplimiento/sob
fecumplimiento
informado

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y_
pertinencia de los:
My

Recomendacién

. sobre el indicador

Porcentaje de
establecimientos
educacionales de
educacion basica
que reciben
subvencion del
estado con
desempefio
insuficiente, que
participan en
iniciativas de
Lectura,
Matematica o
Ciencias en el afio t.

Medicién orientada
a medir la cobertura
de EE de educacidn
basica del Estado
con desempefio
insuficiente que
participan en
iniciativas de
Lectura/Matemétic
a/Ciencias. Dado
que el indicador es
declarado
ascendente y
focalizado a EE con
desempefio
insuficiente,
entonces se puede
deducir que la
hipotesis detras es
la siguiente:
participar de
iniciativas de

- Lectura/Matematic

as/Ciencias
permitiria mejorar
su desempenfio. De
serasi, una mejor
medicién seria:
porcentaje de EE
que participan de

No se cuenta con
antecedentes
suficientes para
validar la
pertinencia de la
meta establecida
(19,9%). Si bien
puede ser
considerada como
baja la meta {que
participe 1 de cada
5 EE objetivo), esto
dependerd en gran
medida de los
recursos y
capacidad que
tenga el Servicio por
disefiarun
programa de
iniciativas de
Lenguaje/Matemati
ca/Ciencias que
logre la mayor
cobertura posible
{tanto en numero
de EE como
cobertura nacional).

Se informa un
sobrecumplimiento
de 158,29%,
explicado por el
Servicio porque
disminuyé el
nidmero de EE que
reciben subvencion
del Estado con
desempeno
insuficiente (la meta
consideraba un
denominador de
608, cuando
efectivo fueron
340). No obstante,
en la meta, el

_Servicio

compromete un
indicador de 121 EE
que participan en
iniciativas de
Lectura/Matematic
a/Ciencias, y en
términos efectivos
fueron 107 (88,73%
de los EE
comprometidos en
la meta).

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda
modificar el
indicador de
acuerdo al objetivo
que se busque
monitorear. Si el
objetivo es medir la
capacidad de
cambio que tienen
las iniciativas de
Lenguaje/Matemati
ca/Ciencia,
entonces el
indicador debiese
ser del tipo:
porcentaje de EE
gue participan de
estas iniciativas el
afio t-1 y cambian
desempeiio en el
afio t. Si el objetivo
es medir el alcance
que tienen las
iniciativas, entonces
el indicador debiese
ser del tipo:
porcentaje de EE
que participan de
estas iniciativas el

afio t respecto EE
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estas iniciativas et

ano t-1.y cambian
desempefio en €
afiot.

estimados que
participen. De
mantener el
indicador, se podria
evaluar|a opcidn de
incorporat criterios
. de cobertura
- regional, donde el
indicador podria ser
del tiempo:
| percentaje de
regiones donde el
80% de los EE con
desempefio
insuficiente
participaron de
iniciativas de
Lenguaje/Matemati
ca/Ciencias).

Se considera

Se informa un

' Par'a efectos de la

Porcentaje de Medicion Se recomienda
Liceos Bicentenarios | pertinente, razonable la meta cumplimiento de auditoria mantener el

implementados al orientada a medir la | comprometida 19,86%. El Servicio documental, se indicador pero
afio t. capacidad del {14,6%), lo que se da cuenta de consideran aumentando la

Servicio por lograr
la implementacién
de Liceas
Bicentenarios entre
los afios 2019-2022.

traduce enla
implementacion de
35 Liceos
Bicentenarios
durante el 2019. Sin

multiples razones
vinculadas a los
plazos que implica
la implementacién
(cumplimiento de

pertinentes los MV.

exigencia en cuenta
a la definicion de la
meta, la cual
debiese ser
planteada como

Indicador es embargo, de requisitos resultado de un
acumulativo, por lo | haberse cumplida técnicos/econdmico proceso de
gue la meta debiese | esta meta, entonces | s, plazos de programacion y

ser definida en

hubiesen quedado

aprobacion de

definicidn de
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funcion de los
plazos de
implementacién de
esta politica
publica.

por implementar
205 colegios (es
decir, cerca de 69
liceos promedio
para los préximos 3
anos).

informado,

de contratacion), y
factores externos
(paro docentey
movilizaciones
saciales). De estas
razones, las
asociadas a plazos
de la
implementacidn
pudieron ser
gestionadas de
mejor manera en el
entendido que ya
existe experiencia
en el Estado
respecto (ya existen
Liceos
Bicentenarios).

proyectos, demora

" csp
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acciones que

SISTEMAS PUBLICOS

mitiguen los riesgos
asociados alos
plazos de dicha
programacion.

Porcentaje de
regiones con un
nuevo Sistema de
Admisién.Escolar
implementado.

Medicion
pertinente,
oriéntada a medir el
avance de la
implementacién del
nuevo SAE. Dado
que es un indicador
acumulativo, se
debe definir qué
nuevo objetivo se

| busca medir una
vez due se cumple

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(100%), aptintando

"a Una adecuada
implementacién del

SAE entodo el pais.

Sin observaciones:.

Para efectos de la
auditoria

 documental, se

¢consideran

| pertinentes [os MV,

Se récomienda

cambiar el indicador

en funcién de
nuevos objetivos
gue quieran ser

- medidos en relacién |
- a la operacién del
- SAE. Ello, ya que se

logré su
implementacidn en
todo el pals.
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Recomendacién
sobre el indicador

Incumplimiento/sob  Confiabilidad y
recumplimiento pertinencia de los
informado MV

' suimplementacién | ‘

| de todo Chile. g |

Pertinencia de la
meta comprometida

Indicador Comentario tipo de

medicién

1.4.2. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Indicador

Comentario tipo de

medicién

Pertinenciade la

meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de
establecimientos
educacionales con
asignacion del
Programa de
Alimentacion
Escolar (PAE),
controlados con al
menos una visita en
el afo t.

Se trata de una
variante de un
indicador que

| existia en los dos

afos anteriores,
cambiando el
periodo en el que

| debe realizarse la
| visita: de exigirse
- durante el segundo

semestre, paso a
ser medida a lo
largo de todo el
afo. La medicion
abarca Unicamente
el cumplimiento del
hito de visita de
control, pero no

| apunta a los
resultados de la

misma. En efecto,
en la nota del
sobrecumplimiento
se hace referencia a

No resulta claro por

- qué se establece

una meta menor a
la de los dos afios
anteriores,
suponiendo que un
periodo mas largo
para la realizacion
de las visitas daria
mayores opciones
al cumplimiento del
mismo. La meta
deberia ser
superior,
considerando las
metas que se
establecian
previamente.

El Servicio atribuye
el
sobrecumplimiento
a la incorporacion
de nuevas précticas
de gestion, tales
como modelos de
muestra y
supervisiones
masivas, ademas de
la puesta en marcha
de nuevas
licitaciones en siete
regiones que
habrian favorecido
la realizacion de
visitas p'reventivas.

Los MV permiten
identificar
numerador y
denominador de
forma ordenaday
confiable. No
obstante, no queda
claro silos
establecimientos
son visitados una
unica vez, o bien,
los MV solo
muestran la
primera visita por
establecimiento.

Modificar. La
cobertura de las
visitas no se
condice con una
mejor provision del
servicio a los y las
estudiantes.




Tndicador

| ' mecanismos de”

| visitas, dejando

| pero:no se declara

‘elementos de

| sistema de
| fiscalizacién o

.| entendiendo que el { L :
 foco (Gltimo es la S B R
- | correcta entrega . | ' ’
~ | del PAE alos y fas
| estudiantes.

| El'indicadof

| corresponde a un
Jincentivo a visitar

} todoslos .

| establecimientos”
{ una vez, no

| considerando la ‘
| necesidad de visitar

- mas de-una vez

QSP . INGENIERIA INDUSTRIAL
Sl UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Comentario tipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacin
medicion - meta comprometida recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado v

priorizacion de-las

entreverla
existenciadeun
plan de supervisidn,

el objeto de las

visitas hitampoco
como el indicador
podria contemplar

gestion de riesgos
propios de un -

supervisién, - - L e I .

aquellos
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Indicador

Comentario tipo de
medicién

establecimientos

' que presenten
 falencias en la visita

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

agosto del afio t.

de beneficiarios. Si
bien se acotod en un
mes el plazo de
entrega respecto de
los afios anteriores,
el plazo sigue sin
condecirse con los
tiempos en que los
usuarios(as)
requieren recibirlos,
es decir, al inicio del
afio escolar. En
efecto, los datos
muestran que
alrededor del 20%
de los casos
entregados en
plazo, ocurrieron
durante el segundo

sobrecumplida en
todos los casos.

obstante, no se
hace referencia a
cambios en la
gestion del proceso
completo, que
podria hacerse
cargo de las
entregas que
tardan mas tiempo
en concretarse.

inicial.
Porcentaje de La medicidn La meta ha El servicio atribuye | Los MV incluyen los | Modificar. El
estudiantes considera la aumentado en los el RUT de los(as) indicador deberia
beneficiarios de las | cantidad de ultimos afios, sobrecumplimiento | alumnos(as), siendo | elevar el estdndar
Becas de Acceso a estudiantes que ademas de a haber iniciado la que deberian ser solicitado,
| TICs, con reciben su considerar un plazo | entrega de anonimizados. Los | estableciendo
| computador computador en un mas corto en un computadores MV son confiablesy | plazos mas
entregado al 31 de | plazo establecido, mes para este afio, | antes que el ano desagregados. acotados para la
respecto del total siendo pasado. No entrega, que

efectivamente
movilicen al servicio
a generar los
mecanismos de
gestion necesarios
para que el proceso
sea mas eficaz,
particularmente en
los casos mas
extremos (es decir,
las entregas mas
tardias).
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semestre del afic
escolar {(meses de
julio y agosto). En
este sentido, si bien
fa medicién apunta
a una gestion
eficaz, alin dista de
responder al nivel
de eficacia que se
esperaria para el
programa
considerando el
tiempo que lleva en
funcionamiento.

Porcentaje de
estudiantes con -
Tarjeta Nacional del
Estudiante {TNE)
nueva al 31 de

La medicion
considera el
porcentaje de
tarjetas que son
entregados en

La meta ha

aumentado en los

ultimos afios, al
igual.que o habia
hecho el

El Servicio atribuye
el incumplimiento a -
robos de tarjetas
producto en los
camionesy centros

' Los MV incluyen los

RUT de los(as)
alumnos(as), siendo
que debérian ser
anonimizados. Los

“mayo del afio t. plazo. Si bien cumplimiento de . | de distribucién. .MV son confiables y
| resulta un indicador | los afios anteriores, desagregados,
| adecuado, deja i Es una meta -
f fueradela pertinente,

" medicidn el tiempo
{ que tardan los

£asos que superan

el plazo definido.

Mantener.
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Indicador

Comentario tipo de

medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

ERIA INDUSTRIAL
ERSIDAD DE CHILE

tAS PUBLECOS

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de
estudiantes de 1°
Bésico de
establecimientos
educacionales
adscritos al
Programa
Habilidades para
Vida (HPV) con
deteccion de riesgo
psicosocial
ingresados en el
Sistema HPV
durante el periodo
t.

| Se mide la
| capacidad del

Servicio de ingresar
los casos

| detectados al

programa. Sin
embargo, el

| numerador no es

consistente con el
denominador, por
lo gue esta
mezclando la

| prevalencia del

riesgo psicosocial
con la capacidad de

cobertura del
| Programa. La

medicién deberia
considerar la
cantidad de
ingresos al
programa, respecto
del total de casos
detectados, o bien,
la capacidad de
deteccion del
programa.

La meta es menor a
la del afio anterior,
pese al
sobrecumplimiento
observado en el afio
2018. No es clara la
pertinencia de la
meta dadas las
diferencias que se
observan en
numerador versus
denominador.

El Servicio explica el
sobrecumplimiento
por las gestiones a
nivel central y
regional y de los
equipos ejecutores.

| Los MV incluyen los

RUT de los(as)
alumnos(as). Si bien

' los MV son

confiables, estan
separados entre
numerador y
denominador, lo
que dificulta la
validacion.

denominador.

Modificar. No es
consistente la
relacion entre
numerador y
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Indicador

Porcentaje de

pagos de cuotas de

| estudiantes
renovantes de
becas realizados
dentro del plazo en
elafiot

medicién

Comentariotipo de

Se mide el pago en
plazo. La unidad de
medida es
adecuada, en
cuanto considera
de forma individual
cada unade las
cuotas. Se miden
solamente becas
renovantes,
suponiendo que las
becas nuevas
podrian tener otras
dificultades en el
proceso (que
podrian ser
interesantes de

- medir y observar).

El indicador
contempla un gran
ndmero de
exclusiones, sobre
las cuales el equipo
de calidad no puede
pronunciarse,

Pértinenciade la

meta comprometida,

El indicador es
equivalente al
empleado el afio
anterior, que media
casos fuera de
plazo. La Meta
establecida es igual
al 100% - la meta
comprometida para
el afio anterior,
manteniendo el
mismo estandar de
cumplimiento.
Podria establecerse
una meta mas
exigente,
considerando la
busqueda de
mecanismos para
satisfacer los plazos
definidos porel
propio Servicio.

'~ Incumplimiénto/sob

recumplimitento
informado -

El Servicio atribuye
el
sobrecumplimiento
a continuar las
estrategias para
acelerar el proceso
de asignacidn a
becas renovantesy
SuU pago oportuno.

v\ ) .
Los MV incluyen los

lcsp.
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Confiabilidad y’
pertinencia de los

RUT delos
estudiantes
beneficiarios. Si
bien los MV son
confiables, la
informacion se
separa en archivos
excel diferentes, lo
que dificulta
enormemente el
trabajo de
validacion para
vincular el analisis
de numerador y
denominador, asi
como el
cumplimiento de lo
establecido por la
Nota.

Recomendacion
‘sobre:él indicador

Modificar la forma
de presentacién de
los MV y establecer
una meta mas
ambiciosa.

POBLICOS
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1.5. MINISTERIO DE HACIENDA

s
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CSP-
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CENTRO DE §

1.5.1. Comision para el Mercado Financiero

Indicador

Comentario tipo de
medicidn

Pertinéncia de Ja
meta comprometida

Incumplimiento/scb
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

ISTEMAS PUBLICOS

Recomendacién
sobre el indicador

Nivel de
-oportunidad enla
publicacién de
reportede
informatién -

de Bancas

financiera mensual

‘Este indicador mide

el promedio de dias
habiles que pasan
entre que se

reciben los reportes |

de las

fiscalizacionés y el

momefito de la
publicacién -
mensual en la
pagina web del

servicio. Es un

indicador
pertinente para

1 medirla celeridad

- con gue se publican
los resultado de |as,
{ fiscalizaciones

la meta

- comprometida es
“de 13 dias habiles
en promedio desde

la recepcién-de los
informes de las™ -

fiscalizaciones hasta
| la publicacidn en la

web institucional.

“Es.una meta

apropiada, un
periodo de tiempo
razonable para
procesarla .-
informacion y

‘gerierar la
publicaciérienla =~
web., - :

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un

100%

| Los medios de
*| verificacién para el

calculo del
denominador son
adecuadosy
confiables,.son
lmagenes que
muestran la’’
cantidad de
publicaciones en el .
sitio web. Sin
embargo, los

| miedios de - ‘

- Verificacion:para el
: ¥ caleulo del -

' numerador, que

son los dias hébiles

transcurridos desde.

la.recepcion del -
informe de |z

| fiscalizacidn hasta

su publicacién en la

| web, no son 100%
confiables para-
"t certificar la fecha.

de recepecidn de los

. informes de

fiscalizacidn, sélo se

ios resultados de las -
{ fiscalizaciones.

| de verificacién que.,

| fiscalizacion..

El indicador.a
-grandes rasgos se
debe mantener, es
importante madir la
velocidad con que

| 'se estdn publicando

Pero, se-
“recomienda-

modificar los
“requisitos para

obtener un medio © .

indique claramente
la:fecha de
recepcidn del
informe de
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Indiéador

Comentario tipo-de

medicion

Pertinencia de Ia

meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento

informado

Confiabilidady =~

pertinencia de los
MV .
puede confiar en la
fecha declarada por
el servicio. Con
respecto a la fecha
de publicacidn en la
web los medios de
verificaciéon son
confiables.

Recomendacidn

Porcentaje de
compaifiias de
SEgUros con
informe técnico-
financiero realizado
sobre el total de
companias
existentes en el afio
t.

Este indicador
captura la
cobertura que tiene
el servicio del
informe técnico-
financierc de las
compafifas de
seguros existentes.
Con respecto a la
formula de calculo
es pertinente

La meta
comprometida es
de un 72%, la meta
tiene un
sobrecumplimiento
considerable, por lo
que lleva a pensar
gue es una meta
poco ambiciosa.

El indicador fue
informado con
sobrecumplimiento
dell3,89 %

Los medios de
verificacién son
pertinentes y
confiables

Se recomienda
mantener el
indicador, porque [a
formulacion es clara
y entrega
informacién
relevante de la
cobertura del
servicio con
respecto a las
compaiiias de
seguros con
informe técnico-
financiero realizado

Porcentaje de
activos de
instituciones no
bancarias
fiscalizadas durante
el afio t, respecto
del total de
instituciones no
bancarias bajo
fiscalizacién de la

Este indicador

- muestra el nivel de
1 cobertura de

fiscalizacion que
logra el servicio con
respectoala
cantidad de activos
de instituciones no
bancarias que se
lograron fiscalizar

La meta
comprometida fue
de 75%. Es una
meta razonable y
pertinente.

El indicador fue
informado.con un
sobrecumplimiento
de 104,81%.

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables.

Se recomienda
mantener &l
indicador.
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SBIF durant el afio

t

con respecto al
total de
instituciones no’
bancarias a las
cuales les
corresponde
fiscalizacion dentro
del afio. Es un

indicador adecuado

en‘forma y formula,

Porcentaje

La formula de este

La meta

Se informa un

Los med'lds de

Se recomienda

entidades bancarias | indicador refleja comprometida es cumplimiento de verificacion son mantener el
fiscalizadas en visita | perfectamente el de 100%, meta que | exactamente un pertinentes y indicador.
inspectiva respecto | objetivo de este, ya | es pertinente porla | 100%. confiables.
de las entidades que, se requiere importanciay
bancarias bajo calcular la efecto que tienen
fiscalizacién de la coberturade la las entidades
SBIF durante el afio | fiscalizacion de las bancarias en la
t entidad bancarias sociedad, por lo
en visita inspectiva. | tanto es necesario
que la fiscalizacidn
se realice al
universo completo
de entidades
bancarias.
Nivel de Este indicador mide | La meta Elindicadorfue | Los medios de | Elindicadora

oportunidad en la
publicacién del
reporte financiero
mensual de
Cooperativas de
Ahorroy Crédito

el promedio de dias
habiles que pasan
entre que se
reciben los
informes de las
fiscalizaciones de

comprometida es
de 13 dias habiles
en promedio desde
la recepcidn de los
informes de las
fiscalizaciones hasta

informado con un

 sobrecumplimiento

de 118,18 %.

verificacion son
pertinentes y
confiables.

grandes rasgos se
debe mantener, es
importante medir la
velocidad con gue
se estan publicando
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:Infi icador

Comentario; tipo:de

medicién

las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y
el momento de la
publicacién del
reporte mensual del
servicio en su
pagina web. Es un
indicador
pertinente para
medir la celeridad
con que se publican
los resultado de las
fiscalizaciones.

Pertinencia de la
meta comprometida

la publicacién enla
web institucional.
Es una meta
apropiada, un
periodo de tiempo
razonable para
procesar la
informacion y
generar la
publicacién en la
web.

Jcsp:
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Incumplimiento/sob  Coenfiabilidad y

recumplimiento
informado

pertinencia de los
NV

Recomendacién
sobre elindicader

los resultados de las -
fiscalizaciones.

Nivel de
disponibilidad de
sistema de emision
de informe de
deuda en oficina de
atencion de publico
de SBIF durante el
afiot

Este indicador mide
el porcentaje de
tiempo que el
sistema de
emisiones de
informe de deuda
en las oficinas del
SBIF estuvo
disponible. Este es
un indicador muy
claro y facil de
calcular si se cuenta
con un sistema
automatico de
monitoreo, sin este
sistema es
préacticamente
imposible conocer
los valores del

La meta
comprometida fue
de un 99,5% de
disponibilidad dei
sistema de emision
de informes de
deuda en la oficina
del SBIF. Es una
meta pertinente, ya
que este sistema es
una herramienta
clave para la
atencién de publico
por parte del
servicio, por lo que,
se debe aspirar a
que este sistema
esté el 100% del
tiempo operativo

Se informo un
cumplimiento del
100%

Los medios de
verificacién son
confiables, sin
embarge no son
pertinentes, ya que
el medio de
verificacion
permitia tener un
conteo de la
disponibilidad del
sistema cada 5
minutos, asf
funcionaba el
sistema de
monitoreo que
posee en servicio,
por [o tanto, el
medio de
verificacidon no

Se recomienda
modificar este
indicador y medir la
disponibilidad del
sistema con una
granularidad mayor
gue segundo a
segundo, por
ejemplo, minuto a
minuto, o cada 5
minutos.
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Comentario tipo de

‘medicidn

Pertinencia de la

Incumplimiento/sob

meta comprometida recumplimiento

informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

1 INGENIERIA INDUSTRIAL
CSP";:\H*" IDAD DE CI

ISTEM

Recomendacion
sobre el indicador

numerador de este
indicador, ya que Iz
granularidad del

| indicador es en

segundos, es decir,
se deben medir la
cantidad de
segundos que el
sistema estuvo
dispanible.

| permitia calcular el

tiempo de
disponibilidad del
sistema con la
granularidad que el
indicador lo exige,
es decir, segundo a
segundo.

Tiempo promedio |

en la tramitacion de
inscripcién de

Elindicadores
pertinente porque
logra medir

| correctamente el

tiempo promedio,
medido en dias
hébiles, que
demora en servicio
entramitaruna
inscripcion de

| valores.

lamend.
comprometida fue
| de 28 dias habiles,

| seconsidera que es

| pertinente porla

naturaleza de los
trémites medidos

_en este indicador

-informado conun
sobrecumplimiento |
de 121 74%

Los medios de

. soaiebles

verificacion son
pertinentes y

| Se r:e_cbr’ine:nda’ a

mantener el
indicador.

Porcentaje de
fiscalizados
auditados in situ
sobre el total de
fiscalizados
relevantes (para
corredores y
liquidadores de
seguros) durante el
ano t

El indicador no es
pertinente dado el
cambio de enfoque
que sufrié el centro

| de responsabilidad

a cargo de esta
medicion, la cual
incluye un cambio
en sus funciones y
procedimientos.

| Por otra parte, la

La meta
comprometida es
de 14,71%, que
equivale a fiscalizar
in situ a 5 entidades
de corredores y/o
liguidadores de
seguros de un total
de 34. Esta meta
parece adecuada
aungque el servicio

Se informé un
incumplimiento
alcanzando un
79,95% de la meta
comprometida

Los medios de

verificacion son
pertinentes y
confiables

El servicio declara
gue el ente
responsable de
realizar estas
fiscalizaciones
cambio su enfoque,
por lo que esto ya
no es parte de las
prioridades, por lo
tanto se

recomienda
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Indicador

Comentario tipo de

medicién

realizacion de las
fiscalizaciones
como hito, no
necesariamente
contribuye a una
mejor deteccion de
hallazgos o en los
casos mas
problematicos.

Pertinencia de la

meta comprometida

no la haya cumplido
pero se debid a las
dificultades de
realizar
fiscalizaciones in
situ por las
dificultades del
periodo del afio
después del 18 de
octubre.

Incumplimiento/sob

recumplimiento
informado

JCSP- i

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

| eliminar este

indicador.

Porcentaje de
Actividades de
Fiscalizacion en

‘materia de conflicto

de interés y de
valorizacion de

activos mantenidos

en cartera por los.
Fondos
Patrimoniales
realizadas durante
el afio t.

- Es un indicador muy

relevante dada la
naturaleza de los

objetos de

fiscalizacion, que
son los conflictos de
interés y de
valorizacion de los
fondos
patrimoniales. No
obstante, se refiere
_nuevamente a la
_cobertura de hitos
de fiscalizacion, no
necesariamente ala
‘capacidad de
detectar hallazgos
de forma oportuna
'y adecuada.

lameta
comprometida es
de 8% de
actividades de
fiscalizacion, es una
meta relativamente
baja considerando
la importancia
politica de la
materia de
fiscalizacion

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un
100%

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables

Se recomienda

‘modificar el
indicador, ya que se

considera
insuficiente, dado
que solo se refiere
al numero de
actividades de
fiscalizacion y no a
la calidad de dichas
actividades.
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1.5.2. Servicio de Impuestos Internos

Indicador

Porcentaje de’
tramites realizados
en{a-Unidad Virtual
del Sl afio t

Comentario tipo de
medicion

Medicion .
pertinente,’ ‘
oriehtada a estimar: -
la proporcién de
tramites que se

realizan de manera .|

virtual. Sin

- embargo, no tiene.
] asociado-ningln
| eriterio de calidad -

desde la

| perspectiva

ciudadana (tiempo

| de respuesta,

satisfaccion del.
usuario respecto el
tramite, u'otro). -

Pertinencia de la
meta comprometida

Se considera
pertinenté la meta.
Su valor efectivo

| (91,6) da cuenta de

que son trdmites -
€ON procesos
altamente

{ estandarizados.

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

La justificacion del

| serviciode
sobrecumplimiento.
es clara y da cuenta.
de razones'directas
atribuibles al
Servicio.

iicsp
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Confiabilidad'y
pertinencia de los
MV

consideran

pertinenteslos MV..

Para efectos deuna
‘| auditoria . - cuan pertinente es
- documental, se

indicador en el

| ala'medicidn

digitalizados tienen
“una alta

“usuarios, por lo que
“se espera gue-su

mediano.plazo.
‘| ‘Para fortalecer el
‘indicador; se

‘en caso de que
1 exista "back-office™

. respuests al _
1 trdmite, satisfaccion |
del solicitante, etc.).

Recomendacion
sobre elindicador

Se debiese evaluar

mantener la
medicidn de este

tiempo. De acuerdo
efectivo, se da

cuenta que los
trdmites’

penetracidn en los

valor no varia
drasticamente en el-

sugiere incorporar
criterios de calidad

en la tramitacidn
(tiempo de

75




Porcentaje de

Medicién

Se considera

CSP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTROQO DE

Para efectos de una

SISTEMAS PUBLICOS

Se recomiend

cumplimiento de la
cantidad de
acciones
equivalentes de

. controles
presenciales al

| comercio

. establecido

ya que se
desconoce la
metodologia para
estimar-acciones
equivalentes
asociadas a
controles
presenciales, por lo
que no es factible
saber, qué tipo de
acciones se realizan
y cualesla
relevancia relativa
de tina accidn
respecto otra. Sin
esto no se puede
verificar la
existencia de sesgos
del Servicioa
realizar acciones
que tienen una
mayor ponderacion

pertinente que la
meta sea 100%, no
se puede saber
cuan pertinente es
la "Meta de
cantidad de
acciones
equivalentes de
controles de

| presencia para el

periodg"”
(denominador) que
establece el
Servicio. Este valor,
al ser upna meta, no
deberia cambiar,
Una adecuada
revision de esto

i Ultimo requiere

saber; pfimero, Ja

capacidad de visitas -

quetiene el

sobrecumplimiento
de la meta (114%),
lo cual puede
deberse a un
cambio en la "Meta
de cantidad de

acciones

. equivalentes de

controles de
presencia para el
periodo"
(denominador).
Esta meta
disminuyd un 30%
(de 414.473 a
297.695), lo cual no
es explicado por el
Servicio. Esto
ultimo es relevante
ya que la meta
debiese ser
establecida por el

Recaudacion Total pertinente, pertinente la meta auditoria mantener el
de Impuestos orientada a estimar | comprometida. Su documental, se indicador dada la
efectiva afio t. la capacidad de valor (100%) es una consideran relevancia pais que
recaudacion de declaracion del pertinentes los MV. | tiene orientar la
impuestos Servicio por recaudacion de
(efectividad). alcanzar el maximo impuestos a
potencial de alcanzar el maximo
recaudacion. potencial.
Porcentaje de Medicién poco.clara | Si bien se considera | Existe un Con los MV Mantener

proporcionados, no
esclarala
ponderacién
relativa utilizada
por el Servicio para
dimensionar Jas
acciones

| equivalentes de las

visitas realizadas.

»

indicador, pero
informando en
mavyor detalle la
metodologia para
estimar acciones
equivalentes de
visitas.
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-que otras y asi
aumentar el valor
del numerador.

Pertinenciade’la .

Servicio, y luego - a
modo de
estimacion - aplicar
el promedio de
acciones
eduivalentes por
visita.

de sus propias
capacidades en
comprension del
contexto externo, y
cualquier cambio
debiese explicarse.

Csp
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Porcentaje de
cumplimiento de la
cantidad de
acciones
equivalentes de
Fiscalizacién
Selectiva afio t

Medicion poco clara
ya que se
desconoce la
metodologfa para
estimar acciones
equivalentes de
fiscalizacion, porlo
que no es factible
saber qué tipo de
fiscalizaciones se
realizan y cuéles la
relevancia relativa
de una fiscalizacién
respecto otra. Sin
esto no se puede
verificar la
existencia de sesgos
del Servicio a
realizar
fiscalizaciones que
tienen una mayor
ponderacién que
otrasy asi
aumentar el valor
del numerador.

Si bien se considera
pertinente que la
meta sea 100%, no
se puede saber
cuan pertinente es
la "Meta de
cantidad de
acciones
equivalentes de
fiscalizacion
selectiva en el afio
t" {denominador), la
cual - por definicién
(es una meta) - no
deberfa cambiar.
Una adecuada
revision de esto
ultimo requiere
saber, primero, la
capacidad de
fiscalizaciones que
tiene el Servicio y
luego, a modo de
estimacion, aplicar
un promedio de

Existe un
cumplimiente de la
meta (98%), lo cual
puede deberse a un
cambio en la "Meta
de cantidad de
acciones
equivalentes de
fiscalizacion
selectiva en el afio
t" (denominador).
Esta meta
disminuyé un 14,9%
(de 4.832 a 4.111),
lo cual no es
explicado por el
Servicio. Esto
tltimo es relevante
va que la meta
debiese ser
establecida por el
Servicio en funcidn
de sus propias
capacidades en
comprension del

Con los MV
proporcionados, no
esclarala
ponderacion
relativa utilizada
por el Servicio para
dimensionar las
acciones
equivalentes de las
fiscalizaciones
realizadas.

Mantener indicador
pero informando en
mayor detalle la
metodologfa para
estimar acciones
equivalentes de
fiscalizaciones.




dcciones

equivalentes por
fiscalizacion.

cualquier cambio
debiese explicarse.

contexto externo, y

JCSsp-
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SISTEMAS PUBLICOS

1.5.3. Servicio de Tesorerias

- Porcentajé anual de
egresos por
Operacion Renta
realizados a través
de transacciones
electrénicas

Apuntaala
digitalizacion del
proceso de pago
por Operacion
Renta, medido
segln cantidad de
transacciones
efectuadas por via

| electrénica. Se
| considera que es

una medicién
adecuada en
cuanto a la unidad
de medida

 empleada y el

objetivo al que
apunta,
respondiendoa sus
objetivos
estratégicos como
institucion si se
entiende que dicha

Tanto la meta
comprometida
como los valores
efectivos
alcanzados han
aumentado afo a
afig. Si bien se
establecio una meta
ligeramente mas
baja que el
cumplimiento del
periodo anterior, se
valora ia tendencia
del Servicio 3
aumentar [a
exigencia sobre
este indicador. Se
considera una meta
| pertinente.

El indicador est3
sobrecumplido. El
Servicio atribuye
asta mejoraala
realizacion de
campafas de
difusién durante los
meses d_e abrily
mayo, orientadas a
que los
contribuyentes
optaran por la
opcidn de depdsito
electronico, a
través de distintos.
.medios.

bastante completos
y faciles de revisar,
considerando el uso

" de planillas excel

con la
desagregacion
mensual de las
transacciones y
archivos con la
consolidacién de la
informacién, dado
el volumen total de

transacciones.

| embargo, dado que

| pago digital.

Se recomienda
mantener &l

indicador en el
corto plazo. Sin

la practica es
atribuible a la
ciudadania, se
sugiere eliminarlo
en un mediano.
blazo, una vez que
sealtance latasa
mds alta posible de
penetracion del
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liidicador.-

Comentario tipo de
medicion )

digitalizacion es
valorada porla
ciudadanfa o
percibida como un
servicio mas

_eficiente y eficaz.

Pért‘inenriia‘i:j_e a
meta comprometida

Incumplimiento/
recumpliriento

_informado

nto/sob:

. CSP-
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CENTRO DE SISTEMAS

Confiabilidady :
pertinencia de los
MV

PUBLICOS

" Récomendacion
sobre el indicador

Porcentaje anual
recuperado de |a
cartera cuyas
deudas no se
encuentran en
cobro judicial y son
contactadas en
forma efectiva a
través del Call
Center (menor a 10
millones)

Indicador vinculado
con los objetivos
estratégicos del
Servicio. Cabe
sefialar que lo que
se mide es cuan
eficaz resulta el
contacto a través
de la plataforma, en
cuanto a la
capacidad de
recuperacion de
deudas, mas no de-
la recuperacion
total de las deudas.
Podria existir
falencias en los
mecanismos de
contactabilidad que
el Call Center tiene,
los que no resultan
visibles a través de
los antecedentes
que este indicador
entrega. Es
probable que dicha

Si bien la meta
comprometida es
alcanzada, esta
presenta un alza de
0,1 puntocs
porcentuales
respecto a la
comprometida en el
afio anterior, pese
al
sobrecumplimiento
que se observé
durante el afio
2018. Si bien [a
meta se cumplid en
ambos afios, este
afio se manifestd
una baja respecto
del resultado
efectivo del periodo
anterior, por lo que
no es claro si hace
falta establecer una
meta mas
ambiciosa o no.

Elindicador est3
sobrecumplido. El
Servicio atribuye
estoala
planificaciény
gestion periddica
realizada por
Plataforma
Multicanal. Sin
embargo, no se
hace referencia a la
diferencia con el
afio 2018.

Los MV son
completos y faciles
de revisar,
considerando el uso
de planillas excel y
respaldos en PDF
incluyendo
desagregaciones
mensuales y
consolidadas
anuales. Sin
embargo, no se
incluye como
desagregacién cada
uno de los
contactos
realizados por call
center, de modo de
conocer otro tipo
de antecedentes
tales como qué tipo
de deudas no son
recuperadas, ya que
podria haber
diferencias por
cantidad de deudas

No es claro si el
Indicador debe ser
mantenido o
modificado, ya que
no existe
informacion
suficiente sobre la
cantidad de
contactos
realizados por via
de call center,
recuperados o no, y
la cantidad y
montos de los
contactos
realizados por otras
plataformas. El nivel
de efectividad no es
tan alto y podrian
estar
invisiblizandose
problemas o
aspectos de la
gestidn que
apunten a una
mayor recaudacion,
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o por los montos de

PUBLICOS

como explorar otras

capturada por el cada deuda vias de contacto o
indicador de deuda recuperada. priorizacidn sobre
MOorosa, Pero no es ciertas deudas. Es
evidente a ojos del posible que esta
equipo de calidad. informacion se
complemente con
el indicador de
deuda morosa.
Porcentaje de { Se aspira a una Si bien la meta El indicador estd Los MV son Se sugiere
Solicitudes de atencién-més comprometida sobrecumplide, al completosyfaciles ' | modificar. El
Egresos a rapida de las aumenta afioa afio, | igual que los de revisar, proceso pareciera

Contribuyentes
materializadas en el
plazo de 7 dias
habiles o menos por
las Tesorerias del
paisen elafio t

solicitudes, fijando
como estandarde
atencidn los 7 dias
habiles. Suponiendo
que dicho estandar
resulta adecuado al
servicio, el
indicador logra
medir bien el nivel
de cumplimiento de
dicho estdndar. Sin
embargo, se
pierden de vista los
casos que superan
este estdndar en
cuanto a la cantidad
de dias en que se
desvian de la meta,

los resultados
efectivos.del
Servicio superan el
99% en los Ultimos
tres afios, por lo
gue podria
establecerse una

meta alin-més alta

o bien buscar otras
formas de medir el
mismo objetivo de
gestidn,
entendiendo que”
podria tratarse de
un estandar de
atercion
internalizado en las
practicas del
servicio.

ultimos afios. EI"
Servicio hace
referencia ala

-especializacion que

se ha adquiride en
las distintas
tesorerfas
regionalesy
provinciales, as!
como los
mecanismos de
control y
seguimiento desde
el nivel gentral.

considerando el uso
de planillas excel y
respaldos en PDF
incluyendo '
desagregaciones
mensuales y
consolidadas
anuales.

estar estandarizado
dados los

| sobrecumplimiento
s, considerando
‘ademas la meta
establecida.
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Confiabilidad’y
pertinencia de los

Retomendacién
sobre el indicador

Tncumiplifiiento/sob”
recumplimiento

Pertinenciadela
meta comprometida

' Indicador -

Cornentario tipd-de -
" medicidn :

Porcentaje
recuperado en el
afio t, de la cartera
morosa que se
encuentra en cobro
judicial al 30 de
noviembre del afio
t-1

Pondera el 25% del
Servicio. El

indicador se vincula
directamente con la

mision del Servicio. -

La formula hace
referencia directa a
los montos de

dedua recuperados.

La meta ha ido
aumentando afio a
afo, asi como el
cumplimiento, por
lo que resulta
pertinente. Se
valora que se
mantenga un
estandar alto en los
aumentos anuales
de la meta
comprometida.

informado
El
sobrecumplimiento
es atribuido al
enfoque de las
iniciativas
estratégicas de
cobranza.

MY
Los MV son
completos y faciles
de revisar,
considerando el uso
de planillas excel y
respaldos en PDF |
incluyendo
desagregaciones
mensuales y
consolidadas
anuales. Se afiade
ademas la
distincién por los
montos de deuda,
que podria entregar
informacién
interesante para
indicadores mas
especificos.

Se sugiere
mantener. Se
deberia mantener
la tendencia a
aumentar la meta
comprometida,
conforme a las
mejoras gque el
servicio ha ido
implementando.

Saldo promedio
mensual en Cuenta
Unica Fiscal
Moneda Pesos
Chilenos'y Cuenta
Corriente Banco
Estado en Dolares
Americanos N° 506-
5

No tiene
ponderacién de
incentivo y se
vincula con los
productos
estratégicos del

| Servicio.

La meta es menos
exigente que otros
afos, pese a que el
Servicio ha
presentado
sobrecumplimiento
en los Ultimos
periodos. Con la
informacion
disponible para el
equipo, no es clara
la razén por la cual

Sobrecumplimiento
. El Servicio atribuye
este resultado al
manejo de riesgo
operativo propio y
la inexistencia de
contingencias
insalvables.

Los MV son
completos y faciles
de revisar,
considerando el uso
de planillas excel y
respaldos en PDF
incluyendo
desagregaciones
mensuales y
consolidadas
anuales.

Se sugiere maodificar
la meta por una que
exija mas al servicio
O se ajuste mejor a
los rendimientos
que ha tenido
efectivamente.
También amerita la
reflexion respecto
de si es necesario
como indicador,
considerando los
cumplimientos
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

- Pertinencia de la

meta comprometida

se relajo la
exigencia.

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y

pertinencia de los

MV

Recomendacién
sobre el indicador

previos y que se
trata de un

“indicador sin

incentivo, por lo
que podria tratarse
de una practica

‘incorporada por el

Servicio.

1.6. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

1.6.1. Direccion de Obras Hidraulicas

Indicador

Poblacion protegida
en el afio t por
obras fluviales y de
control aluvional
entregadas para su
uso en el afio t

Comentario tipo de
medicidn

Es un indicador muy
relevante y
pertinente, ya que
considera una

| actividad que
protege ala

poblacion de
posibles

| inundaciones o

aluviones
producidos en
cauces naturales.

Pertinencia de la
meta comprometida

La meta
comprometida es
de un 100%, es una
meta pertinente, ya
que es imperativo
proteger al 100% de
la poblacion ante
estos posibles
desastres naturales.

" Incumplimiento/

sobrecumplimiento
informado

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un

: 100%

Confiabilidad y

pertinencia de los

MV

Los medios de

verificacion son
pertinentes y
confiables

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
mantener el
indicador.

Porcentaje
acumulado de hitos
del Plan de

Este indicador mide
el porcentaje de

| avance de los hitos

La meta
comprometida fue
de un 64,1%, es una

Se informa un
95.94% de

Los medios de
verificacion son

Se recomienda
mantener el

| indicador,
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Indicador

| infraestructura

hidraulica de riego
2014-2021

| cumplidos al afio t

Comentario tipo de
medicion

| del plan de

| infraestructura

' hidréulica de riego
| 2014-2021, es un

| indicador relevante

| para mantener un

control del avance
deseado del

proyecto completo
de infraestructura.

Pertinencia de la
meta comprometida

meta pertinente ya
que considera la
planificacion inicial
del avance de los
hitos del Plan de
infraestructura
hidraulica de riego
2014-2021 que
deben ser
terminados en este
afio

Incumplimiento/
sobrecumplimiento
informado
cumplimiento de la
meta

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

pertinentes y
confiables

Recomendacién
sobre el indicador

considerando la
relevancia para el
Servicio de llevar a

| cabo el Plan de

infraestructura
Hidraulica de Riego

| 2014-2021 en los
| tiempos estipulados

al momento de
planificar este plan.

Porcentaje
acumulado de
localidades
semiconcentradas
con APR instalados,
pertenecientes al
universo de 545
localidades
catastrada parael

periodo 2015-2020
12020, esun

Este indicador mide
el porcentaje de
localidades -
semiconcentradas
con APR instalados,
pertenecientes al
universo de 545
localidades
catastrada para el
periodo 2015-

indicador relevante
para mantener un

La meta

| comprometida fue

de un 64,1%, es una
meta pertinente ya
que considera la
planificacion inicial

‘del avance de los

hitos del Plan de
infraestructura
hidraulica de riego
2014-2021 que
debenser
terminados en este

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un
100% o

Los medios de
verificacion son
pertinentesy
confiables

Se recomienda

mantener indicador |

control del avance | afio
deseado de este .
proyecto en
cuestion
Porcentaje de Este indicador mide | La meta El indicador fue Los medios de Se recomienda

contratos de
construccion de
obras de Riego,

el porcentaje de
proyectos que al
terminar el costo

comprometida es
de 6,3%. Es una
meta pertinente.

informado con un
sobrecumplimiento
de 108.62%

verificacion son
| pertinentesy

| confiables

mantener indicador |
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Indicador

| APR, Manejo de
| Cauces, Control

Aluvional y Drenaje
Urbano, con
aumentos de costo
mayores al 20%

| respecto de los

| costos considerados |
| control en las

en los contratos
originales.

Comentario tipo de
medicion

final del proyecto es
mayor en un 20% al

| costo original de los
| contratos iniciales.

Es un indicador
relevante, ya que es
primordial
mantener un

deviaciones de los
costos de los
proyectos que se
ejecuten.

Pertinencia de la

meta comprometida

Incumplimiento/
sobrecumplimiento
informado

Confiabilidad y

pertinencia de los

MV

NDUSTRIAL

Recomendacién
sobre el indicador

Porcentaje de

| desviacion en los

Plazos definidos
para la Ejecucion de
contratos de
Construccion de
Obras de Riego;
Obras de
Evacuacion y Obras
Drenaje de Aguas
Lluvias; Obras de
Control Aluvional y
de Manejo de
Cauces.

Es un indicador
pertinente que
permite tener una
medicion de la

desviacion

porcentual de los
plazos definidos en
los contratos de las
obras.

La meta

comprometida es
de 12,5%, es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 135.87%

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables

Se recomienda
modificar el
indicador, existe un
problemaen la
formula de calculo
de este indicador,
ya que se realiza

una sumatoriadela |

totalidad de los
atrasos,
considerando a
todos los atrasos en
la misma magnitud,
sin embargo, se
considera que el
calculo deberia ser
un promedio
porcentual de las
desviaciones en los

84



CSP _INGENIERIA INDUSTRIAL
: UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

indicador Comentario tipode  Pertinencia de la incumplimiento/ Confiabilidad y Recomendacién
medicidn meta comprometida sobrecumplimiento  pertinencia de los sobre el indicador

informado

MV

plazos

i determinados. La
férmula actual
considera igual de
importantes el
atraso de 1 dfa sin
importar la
magnitud de dicho
contrato, es decir,
sin un contrato
dura 100 dias y se
retrasa en’l dia,
tendrd el mismo
impacto si un
contrato dura 1 dfa
y se retrasa 1 dias.
Se considera que
estos dos atrasos
no pueden ser

" considerados
iguales, yaqueel
primero significa un -~
atraso de un 1% del
plazo original y el
segundo significa

un atraso de! 100%
del plazo original.
Por lo tanto, lo que .
se propone es
‘realizar un
promedio de los
atrasos
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de Ia

meta comprometida

Incumplimiento/

~_sobrecumplimiento

informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

porcentuales, en el
_ejemplo seria el
promedio entre 1%
'y 100% dando un

| resultado de un

50,5%, vy la .

interpretacién serfa,
en promedio los
contratos tuvieron

una desviacion del

50,5% con respecto |

al plazo original.

Porcentaje de
sistemas APR que
no presentan corte

Es un indicador muy

| relevante y

pertinente, ya que

La meta
comprometida es
de 89%, el servicio

El indicador fue
informado con un
sobretumplimiento

Los medios de
verificacion son
pertinentes y

Se recomienda
mantener el
indicador

de suministro al dice relacion con la | informd un de 104,49%, sin confiables
menos una vez en disponibilidad de cumplimiento embargo por error
el periodo. agua potable para mayor que el 89% vy | de los medios de
los pobladores. Por | dada la importancia | verificacion se le
lo tanto es esencial | parala poblaciéon de | asignd un 0%
mantener un tener acceso a agua
control sobre los potable, se
cortes de considera que la
suministros. meta es baja.
Superficie urbana La meta ' Elindicador fue | El medio de Se recomienda

por obrasde
colectores de aguas
lluvias entregadas
parasuusoenel
afio t

| Esunindicador muy
‘drenadaenelafiot |

muestra la

‘superficie que fue
| drenada por aguas
lluvias de modo que

se eviten .
inundaciones y se

| comprometidaes

de 100%, es una
meta pertinente

sobrecumplimiento
de 115% '

verificacion es un
informe donde el

| servicio declara los
| datos necesarios = |

| mantenerel

‘indicador

paraelcalculode |

este indicador, por
lo tanto no hay
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Indicador

" “medicion

Comentario tipo de

proeja ala
poblaciony la
i infraestructura.

Pertinencia:de Ia

Incumplimiento/

meta:comprometida sobrecumplimiento

informade.

acsp
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Confiabilidad y
pertinencia deos
My !
manera de detectar
la veracidad de
estos medios de
verificacién

Recamendacidn
sobre elindicador

1.7. MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOQS

1.7.1. Servicio Médico Legal

. Indicador

Porcentaje de
Informes Periciales
de ADN Filiacion,
despachados en un
plazo igual o
inferior 8Q dias
hébiles respecto del
total de informes
despachados en
anot

" Comentario tipode.

medicidn

La medicidn es
pertinente en
cuanto busca
presentar el
cumplimiento de un
estdndar minimo de
respuesta frente a
un praoducto que,
por su naturaleza e
importancia
juridica, debe ser
elaborado de
manera oportuna.

Pertinencia-de la
meta comprometida

La meta de 95%
parece apropiada
dada la holgura de
80 dfas en el
despacho del
informe al Tribunal
correspondiente,
pues el promedio
de entrega para el
total de los
informes generados
durante el afio 2019
fue 51,8 dias
héabiles.

Incumplimiento/sob

recumplimiento
informado

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
del 102,63%

Confiabilidad y -
pertinencia de los
MV

Los MV son
pertinentes y
confiables. En
primera instancia se
rechazd el indicador
debido a un error
en la plataforma
web DIPRES que
impidié al evaluador
técnico externo
revisar el MV "BASE
DE DATOS ADN
FILIACION

2019 xIsx” el cual se
disponibilizo el dia
18 de febrero, con
constancia por
correo de DIPRES.

Recomendacién
sobre elindicador

Se recomienda

mantener el
indicador y evaluar
la posibilidad de
rebajar el n2 de dias
habiles maximos
para la entrega de
los informes de
filiacién, a fin de
generar un
incentivo a la
mejora de los
tiempos.
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la

meta comprometida

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Con ello, se procede
a evaluar el
indicador y se
verificaquelo

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Recomendacion
sobre el indicador

cumple
‘ correctamente.
j Porcentaje de La medicion es La meta de 95% El indicador fue Los MV son Se recomienda
Informes Periciales | pertinente en | parece apropiada informado conun | pertinentes y mantener el
de Alcoholemia cuanto busca dada la holgura de sobrecumplimiento | confiables. indicador y evaluar
disponibles para presentar el 15 dias en el del 102,74% la posibilidad de
despacho en un cumplimiento de un | despacho de rebajar el n2 de dias
plazoigual o estandar minimo de | exdmenes al ! habiles maximos
inferior a 15 dias respuesta frente a Tribunal o Fiscalia para la entrega de
habiles respecto del | un producto que, correspondiente, los exdmenes de
total de informes por su naturaleza e | pues el promedio ? alcoholemia, a fin
| disponibles para importancia de entrega para el [ de generar un
| despachoenafiot | juridica, debe ser total de los ‘L incentivo a la
, elaborado de examenes mejora de los
manera oportuna. generados durante tiempos.
el afo 2019 fue de
10,3 dias habiles.
Porcentaje de La medicion es La meta de 94,8% El indicador fue Los MV son Se recomienda
Informes Periciales | pertinente en parece apropiada informado con un pertinentes y mantener el
de Lesionologia cuanto busca dada la holgurade | sobrecumplimiento = confiables. indicador y evaluar

Forense
despachados en un
plazo igual o
inferior a 10 dias

habiles respecto del
- total de informes

despachados en
afio t

presentar el

| cumplimiento de un |

estandar minimo de

_ respuesta frente a

un producto que,
por su naturalezae
importancia

juridica, debe ser

10dias en el

despacho de
informes al Tribunal
o Fiscalia

correspondiente,

pues el promedio
de entrega para el
total de los

del 104,47%

| lesionologia

la posibilidad de
rebajar el n2 de dias
habiles maximos
para la entrega de
los informes de

forense, a fin de

generar un
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elaborado de informes generados incentivo a la
manera oportuna. durante el afio 2019 mejora de los
 fue de 4,4 dias tiempos.
- habiles.

Porcentaje de La medicidn es La meta de 91,01% | El indicador fue Los MV son Se recomienda
informes periciales | pertinente en parece apropiada informado con un pertinentes y mantener el
de salud mental cuanto busca dada la holgurade | sobrecumplimiento | confiables. indicador y evaluar
adultos presentar el 35 dias en el del 102,78% la posibilidad de
despachados en un | cumplimiento de un | despacho de rebajar el n? de dias
plazoigual o estandar minimo de | informes al Tribunal héabiles maximos
inferior a 35 dfas respuesta frente a o Fiscalia para la entrega de
habiles respecto del | un producto que, correspondiente, los informes
total de informes por su naturaleza e | pues el promedio periciales de salud
despachados en importancia de entrega para el mental en adultos,
afiot juridica, debe ser total de los a fin de generar un

elaborado de informes generados incentivo a la

manera oportuna. durante el afic 2019 mejora de los

fue de 23 dias tiempos.
habiles.

Porcentaje de | La medicion es La'meta de 91,05% | El indicador fue Los MV son Se recomienda
informes periciales | pertinente en . parece apropiada informado con un pertinentesy mantener el
de salud mental cuanto busca dada la holgura de sobrecumplimienta | confiables. indicadory evaluar
infantil presentar el 35 dfas en el del 105,7% la posibilidad de
despachados enun | cumplimiento de un | despacho de ‘ rebajar el n2 de dias
plazo jgual o | estandar minimo de | informes al Tribunal habiles maximos

inferior a 35 dias
hébiles respecto del
total de informaes
despachados en
afio t

respuesta frenté a
un producto que,
por su naturaleza e
impaortancia
juridica, debe ser
elaborado de
manera oportuna.

o Fiscalia
correspondiente,
pues el promedic
de entrega para el
total de los
informes generados
durante el afio 2019

para la entrega de
los informes
periciales de salud
mental en nifios, a
fin de generar un
incentivo a la
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob

recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los

MV

Recomendacion
sobre el indicador

fue de 26,7 dias mejora de los
‘ . habiles. _ - : tiempos.
Porcentaje de La medicion es La meta de 96% El indicador fue Los MV son Se recomienda
Informes Periciales | pertinente en parece apropiada informado con un pertinentes y mantener el
de Sexologia cuanto busca dada la holgura de 4 | sobrecumplimiento | confiables. indicador.
Forense presentar el dias en el despacho | del 100,83%
despachados en un | cumplimiento de un | de informes al
plazo igual o estandar minimo de | Tribunal o Fiscalfa
inferior a 4 dias respuesta frente a correspondiente,
habiles respecto del | un producto que, pues el promedio
total de informes por su naturalezae | de entrega para el
despachados en importancia total de los
afiot juridica, debe ser informes generados
elaborado de durante el afio 2019
manera oportuna. fue de 2 dias
habiles.
Porcentaje de La meta de 94% El indicador fue  Los MV son Se recomienda

Informes periciales

Tanatoldgicos
despachados en un
plazo igual o
inferior a 12 dias

habiles respecto ‘d‘e‘l:‘

total de informes
_despachados en
afio t

. La medicion es

pertinente en

_cuanto busca

presentar el

cumplimiento de un
_estandar minimo de
respuesta frente a

| un producto que,

| porsunaturalezae
limportancia
| juridica, debe ser

elaborado de

manera oportuna.

‘parece apropiada
dada la holgura de

12 diasen el
despacho de

informes al Tnbunaifﬁ

o Fiscalia

, corrgspondlente,

pues el promedio

~de entrega para el

total de los

_informes genéradbs
durante el afio 2019 |
 fuede 7,1 dlas

habiles.

informado con un

sobrecumplimiento

del 101,81%

pertinentesy.

confiables.

mantener el

indicador % evéluar

la posibilidad de

rebajar el n2 de d:as

| hébiles maximos
parala entrega de

los snformes de

-“_‘IeSIonoIogla forense
(de 12 dias habiles a

11 por ,ejemplo),
fin de generar un

| incentivoala
| mejoradelos

tiempos.
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Todos los indicadores analizados responden, en parte, al principal objetivo institucional del SML:
"Responder eficazmente a los requerimientos de los 6rganos de la administracién de justicia y de la
ciudadania, poniendo énfasis, en la modernizacién de la gestién institucional a nivel nacional, la
disminucién de los tiempos de respuesta, la calidad de los informes periciales y en la atencién a los
ciudadanas/ciudadanos." Sin embargo, llama la atencidn la ausencia de indicadores destinados a
medir y analizar el resto de los objetivos estratégicos del Servicio, pues ademés de los indicadores
transversales, el Servicio no presenta indicadores directamente relacionados al fortalecimiento del
quehacer institucional en materias de Derechos Humanos, a la actualizacién de las tecnologias
disponibles o al desarrollo estratégico de la medicina legal y ciencias forenses a través del Instituto
Carlos Ybar (ver "Objetivos Estratégicos institucionales N22, 3 y 4 de la FICHA DE DEFINICIONES
ESTRATEGICAS ANO 2019-2022 (Formulario A1)").
En este sentido, se recomienda incorporar mediciones que permitan conocer el desarrollo de esos
objetivos institucionales no presentes en los indicadores 2019 y asi mismo reorientar alguno de los
indicadores H actuales (todos asociados a tiempo respuesta) hacia la medicién de la calidad de los
productos elaborados por el Servicio.

1.8. MINISTERIO DE SALUD

1.8.1. Central de Abastecimientos Del S.N.S.S.

Indicador Comentario tipo de Pertinencia de la Incumplimiento/sobr  Confiabilidad y Recomendacion
medicién meta comprometida ecumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado MV
‘Porcentajede | Elindicador no mide | Se considera una El Servicio entrega | Para efectos de una | Se recomienda
participacion de ‘adecuadamente lo | meta pertinente diversasrazones | auditoria | corregir la formula
Cenabast en el gasto | que su nombre (53%) si se observan | para justificar documental, se | de célculo del
devengadoen | declara, permitiendo | las mediciones | sobrecumplimiento | consideran | indicador para
farmacia del Sistema alcanzar valores que | historias entre los (112,77%), las cuales pertinentes los MV | garantizar que este
Nacional de Servicios | carecen de | afios 2015 y 2018, se consideran | entregados en | tenga valores entre
de Salud | interpretacion. aumentando pertinentes. segunda instancia 0y 100%. Esto se
' Seglin lo establecido | sostenidamente de _ | delprocesode | lograriasilaférmula
| en la nota técnica 40%a 47%, | validacién externa. | de calculo fuesela
del indicadory respectivamente ' | siguiente: '
medios de (ver Balance de
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Indicador

- provistos por el
| Servicio, se cancluye

‘Comentario tipo de
medicién ‘

verificacion
que el indicador.

tiene la siguiente
forma:

QCEﬁﬁBAST (A +pa)|

‘9sNss

i Dounde: gCENABAST

es el monto efectivo
intermediado por
CENABASTenel -
SNSS, (1 +p,) esel

1 factor de correccién

gue considera él
promedio del ahorro
de los ultimos 3

‘périodos alcanzado

pot CENABAST (pg),
Y gsnss €s el monto
total deve‘ng'ado en
farmacia del SNSS.
Dado queel
indicador mide

participacién de

“algo” en un “todo”,
por definicidn; su

| valorne puede ser
1 menor'a 0% (nada

de participacion) ni

Pertinencia de la
meta comprometida

Gestién Integral

1 12018).

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

ncsp-

INGENIERIA INDUSTRIAL
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CENTRO BE SISTEMAS PUBLICOS

MV

Confiabilidad y
pertinencia de los

Recomendacidn
sobre elindicador

YJcENABAS|

QCENABAST -(1+py)

Cuya expresion mas,
simplificada’seria:

9eenapast » (1L +p4

| GcenasasT Pa + Isi

Donde: gcenapast
es el monto.efectivo
intermediado por
CENABAST enel " -

SNSS; (1 + pg) e el

factor de correccién
que considera el
promedio del-ahorro )
de los Gltimos 3
periodos alcanzado” -
por QENABAST Pa);
Y gsnss es el morito
total devengado en
farmacia del SNSS.

A modo de contraste.

con la medicién

| actual, esta férmula’

| si'es adecuada — por

| ejemplo~encaso
- 1 de que CENABAST

" tenga una alta :

| participacion
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Indicador Comentario tipo de Pertiriencia de la Incumplimiento/sobr  Confiabilidady Recomendacion

medicion meta comprometida  ecumplimiento pértinencia de los sobre el indicador
informado MV

‘mayor a 100% (total | = ‘ . | (gsnss =
participacion). Esto T I ﬂ oL o GcEnapast). En este
implica que debiese | _ I ‘ N . | casg, serd cercano a
cumplirsé siempre la ' T - ) T ".. | 100% pero s'ie'm‘prei
siguiente restriccién o . . : .+ ] menor a este valor.
0 S

< 9eenasast - (L +p

B 9snss

=<1

Sin-embargo, esta
condicién no
siempre se cumple. | f _ :
Bastapensarenun. | . . - 1 : -
escenarié donde ‘ “ : :
CENABAST tenga
una alta ‘ s _
| participacién | T
AGsnss =
9cenapast)- Siesto
| se cumple, éntonces -
se tendrfa lo
sigulente.

Geenzpast - (L + D)
© . swss o
~(1+pa) -

Luego, el indicador -
serfaiguala 1+ pg,
lo cual representa




Indicador

Comentario tipo de
medicion

un valor mayor a
100%, lo cual no es

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacién
sobre el indicador

| factible.
Porcentaje de Medicién Se considera una Sin observaciones. | Se sugiere que el Una adecuada
ahorro en canasta pertinente, meta pertinente | Servicio aplique una | medicién del ahorro

de farmacos e
insumos
intermediados por
CENABAST en
relacion a la misma
canasta comprada
individualmente por
establecimientos de
salud del Sector
Publico a través de
plataforma
electronica Mercado
Publico.

orientada a medir la
capacidad de
"ahorro" que logra
CENABAST estimada
a partir de una
canasta de farmacos
e insumos.

(37%) si se
observaciones las
mediciones
histdricas entre los
2015y 2018,
aumentando
progresivamente de
29,69% a 34,61%,
respectivamente
(ver Balance de
Gestion Integral
2018).

auditoria a la base

: de datos donde se
I informan los

productos que

| conforman la
| canasta, asi como los

precios y cantidades

| utilizados para

estimar el "ahorro".
Esta auditoria
debiese considerar,
al menos, los
siguientes aspectos:
revision de valores
fuera de rango
(outliers), revision
de campos en
blanco, y valores con
distinto tipo de
registro (ej.: celdas
en blanco cuando
debiese haber
texto). Asimismo, se

| recomienda publica
- la metodologia
| aplicada por la

debiese comparar (i)
precio CENABAST y
(ii) precio minimo en
Mercado Publico al
momento en que
CENABAST compra
el producto. Dado
que no hay registros
sobre la
metodologia
utilizada por la
empresa externa
contratada por el
Servicio para
obtener estos
valores de Mercado
Publico, se
desconoce la
estrategia de
captura de datos, lo
cual podria sesgar la
medicion.
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Indicador

Comentario tipo de

medicion:

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

: 1 Cgp . INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidady
pertinencia de los
My

empresa externa
para determina los
precios de Mercado
Publico.

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de -
Ingresos totales
Percibidos afio t'en
‘rélacion a los

- Ingresos totales
Devengados afio t.

Medicién
pertinerite, '
orientada a estimar
la capacidad de ~
recaudacién.-del
Servicio respecto los

ingresos devengados

en elafiot.

. | Existeun
| comportamiento
dispardéla

medicion efectiva de
este indicador entre

los.afio0s.2015 y

2018, variando en
un rango que va de |

59% a 80% sin una -

- | téndencia clara {ver

Balance de Gestidn
Integral 2018). De
este modo, no es
posible validar la

nertinencia del valor.

comprometido.
como meta (76%).

Servicio no cumple
con lameta,
logrando uh
cumplimiento de
44,74%. Servicio

' indicod gque esto se -

debe,

principalmente, a un -

aumento relevante

" de los "Ingresos

devéngados afio t"
{denominador)

| équivalente & un
| 260% respecto el
" proyecto. Sin

perjuicio de 1o
anterior, -
‘mantehiendo el
‘mismo nivel de

| ingfesos
| devengados, con el

valorefectivo de

1 “Ingresos percibidos

afic t" (numerador)
el indicador hublese
tenido un valor de
65,71%,

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda

mantener el
1 indicador dado que

contribuye con
informacion
relevante sobrela
capacidad de -

recaudacion del -

Servicio.
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

| representando un

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

cumplimiento

| hipotético de

86,46%.

Confiabilidad y
pertinencia de los
M

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de

| cumplimiento en
completitud y
oportunidad de
unidades de

| farmacos, insumos y
dispositivos médicos
de Intermediacién
despachados en
relacion alo
programado por los
Establecimientos de
Salud del S.N.S.S. en
elafot

Medicién
pertinente,
orientada a estimar

| el porcentaje de

farmacos, insumos y
dispositivos médicos
de intermediacién
despachados en
completitud y
oportunamente a los

| establecimientos de
| salud del SNSS en el

afio t respecto los
programados. Sin
perjuicio de lo
anterior, el indicador
puede tener sesgos
en su medicion,
gatillados por
farmacos, insumos o
dispositivos de alta
demanda. Todos los
farmacos, insumos y
dispositivos tienen la
misma relevancia
(relacion 1:1), por lo
qgue podrian
generarse esfuerzos

Dada la formula de
célculoy la
metodologia de
medicion (todos los
farmacos, insumos y
dispositivos miden lo
mismo), se
considera que la
meta debiese ser
mas "ambiciosa". La
meta 2019 del
indicador fue 84%
€n un contexto
donde debiese tener
al 100% (alto costo
de oportunidad en
salud en caso de no
disponer un
farmaco, insumo o
dispositivo).

| Sin observaciones.

Medios de
verificacion
debiesen dar cuenta
de algun tipo de
registro (ej.: 6rdenes
de despecho) que
verifigue que los
medicamentos
fueron entregados
en las indicadas por
el Servicios cada
mes.

| descendente,

Se sugiere modificar
el indicador a uno

estimando el
porcentaje de
incumplimiento (y
no cumplimiento) en
completitud y
oportunidad de
unidades farmacos,
insumos y
dispositivos. Se mide
exactamente lo
mismo, pero el
efecto que tiene el
% de cumplimiento
respecto la meta
cambia. Suponer
que para un afiotla
meta del indicador
es de 90% de
cumplimiento en
completitud y
oportunidad (10%
de incumplimiento),
y la medicién
efectiva es de 88%
(12% de
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Indicador " Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sobr  Confiabilidady ~ Recomendatién
: medicién " mieta.comprometida , ecumpliritiento pertinencia de |os sobre el indicador
o informado = My )

del Servicio por - . incumplimiento).
focalizar la entrega Actualmente, el
de los productos cumplimiento
mas demandados respecto la meta
para asi alcanzar serfa igual a
"réapidamente"” la 88/90=97,8%
meta. {indicador

cumplido). Sin
embargo, en caso de
medir el
incumplimiento en
completitud y
oportunidad, el
cumplimiento
respecto la meta
serfaigual a
10/12=83,3%
(indicador

' incumplido). Con
ello se aumentarfan
los incentivos para
aumentar el
cumplimiento, o
ajustarse en mejor
medida a la meta
establecida.

Sin perjuicio de lo
anterior, se
recomienda evaluar
la opcion de cambiar
el indicador a uno
que mida el
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Indicador

Comentario tipo de
rmedicion

Pertinencia de la

Jmeta-comprometida

Inéumplimiento/sobr
ecurhplimiento

informado -

o CSP _INGENIERIA INDUSTRIAL
e UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidady
per‘t'inencia"dg los

MV

Recomendacidn
sobre el indicador

porcentaje de
establecimientos de
salud que recibieron
los farmacos,
insumos y
dispositivos
programados en
completitud y
oportunidad,
estableciendo algin
margen de holgura
(3-5% de diferencia).
De este modo, el
indicador estaria
orientar no solo a
verificar la entrega
de estos productos,
sino también a la
efectividad que logra
el Servicio para
proveer una
distribucidn
adecuada entre
todos los recintos

farmacos y
dispositivos médicos
de Fondo de
Farmacia entregadas

errado. Si bien el
indicador dice
"porcentaje de
farmacosy
dispositivos médicos

que el denominador
efectivo del
indicador varfa en
amplio rango de
valores {ver Balance

de 105%.
Importante destacar
que el valor efectivo
del "N2 de productos
de farmacos y

documental, se
consideran
pertinentes los MV.

del pais.
Porcentaje de Medicion pertinente | Entre los afios 2015 | Se logra un Para efectos de una | Se recomienda
productos de pero con un nombre |y 2018, se verifica sobrecumplimiento | auditoria mantener gl

indicador, pero
cambiando su
nombre a
"Porcentaje de
entregas de
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Indicador

aclientes enla fecha
comprometida

Comentario tipo de
medicion

del Fondo de

Farmacia entregadas

| aclientes en fecha
comprometida®, en
los medios de’
verificacién se
constata que se.

| mide el "porcentaje

"t de entregas de
- | farmacosy 4
- | dispositivos médicos

cumplidas en las
fechas
comprometidas”.

| de‘Gest‘ién Integral
12018), razén por la

Pertinencia de la
meta comprometida

cual la meta.”
comprometida para -
el 2019 (92%) carece

" | de interpretacioh. -

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento’
informado
dispositivos médicos

| de FOFAR

programados en
fecha mest"
(denominador)
répresenta solo un
59% del valor
comprometido en el
denominador de la
meta 2019
{disminucidri en la

' oferta).

HCsP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
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CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

| farmacos y ;
| dispositivos médicos
| de Fondo de

‘Recomendacién
_ sobre el indicador

productos de

Farmacia entregadas -
aclientés.en la fecha
comprometida”.

1.8.2.

Indicador

Porcentaje de-

_productos
declarados como

- equivalentes

| terapéuticos al afio

- t, en relacion al tétal
de productos

farmacéuticos
factibles de
demostrar

equivalencia

terapéutica de

Instituto de Salud Publica de Chile

Comentario tipo de
medicidn

1 Medicidn

i pertinente, (

" orientada ala medir
-la capacidad de
revisionde
productos
declarados como
equivalentes -
terapéuticos al afio
t. Es un indicador
acumulado, pdr lo
que es de.suma

Pertinencia de la
meta comprometida

Se considera
pertinente la meta.

| comprometida.
| {60,6%), ya:que es

equivalente’a
declarar como
equivalentes a-457
nuevos productos

(de 1743 2 2.200), lo.

cual esta en relacién
con el aumento de
productos

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Sin observacion.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Para efectos de la
auditoria '
I documental, se
_Congsideran

" | pertinentes los MV. -

Se recomienda
"1 mantenerel

sugiere gue la

Recomendacion

.sobre.el indicador

indicador dada su
simplicidad.en la
interpretacién’e
impacto de su
cumplimiento desde
la perspectiva '
ciudadana. Se -

definicidn de la meta
se establezca
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Indicador

acuerdo a principios
activos incorporadocs
en decretos
emitidos al afio t-1.

Comentario tipode
medicion

relevancia
establecer una meta
adecuada que
represente un
avance efectivo
durante el afio t.

Pertinencia de la

‘meta-comprometida

declarados
equivalentes
(humerador del
indicador) que se
observa entre los
afios 2015y 2018
(ver Balance de
Gestion Integral
2018).

e Cgp _INGENIERIA INDUSTRIAL
B UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

incumplimiento/sebr  Confiabilidad'y

ecumplimiento

_informado

pertinencia de los
MV

Recomehdacion
sobre-el indicador

considerando (i)
productos factibles
de demostrar
equivalencia y que
estan pendientes, y
(i} afics en los que
se espera cerrar esa
brecha. Tomando la
informacién del afio
2018, se
comprometié un
avance de 457
nuevos productos
equivalentes
respecto un
universo faltante de
1.893 (3.636 total -
1.743 declarados
equivalentes al afio
t-1), por lo que dicha
brecha se cerraria
en un plazo de 3-4
afos.

Porcentaje de
Informes de
Resultados para
analisis de
Especificidad de
anticuerpos HLA con
antigenos
individuales clase !
y/o Il por Luminex,

Medicién
pertinente,
arientada a medir el
cumplimiento de
plazos (20 dias
habiles) para
entregar resultados
de analisis de
especificidad de

Se considera
razonable la meta
comprometida
{(92%), considerando
que estd en el rango
de valores efectivos
del indicador entre
los afios 2015 y 2018
(ver Balance de

Se declara un
cumplimiento de
104,78%, con una
medicidn efectiva
del indicador igual a
96,4%, en un
escenario donde
hubo un aumento
en la demanda de

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.
Se podrfa evaluar la
opcion de entregar
una Unica base de
datos, incorporando

Se recomienda
mantener el
indicador, revisando
la metodologia
utilizada para
establecer [a meta
para perfodos
futuros (meta
debiese establecerse
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Indicadgr--

disponibles al
usuario en el plazo
de 20 dfas habiles en
el afio t, en relacion
al total de Informes
resueltos en el afio t.

. e L S T
ecumplimiente -

@Sp . INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

limiento/sobr: Con

anticuerpos HLA con
antigenos
individuales clase |
y/o Il por Luminex.
La condicién de
cumplimiento de
plazo es un criterio
deseable de
incarporar en este
tipo de métricas

.

Gestion Integral
2018). Sin perjuicio
de lo anterior, lo
correcto seria
establecer una meta
en funcidn de los
recursos que
dispone el Servicio
para entregar los
informes requeridos,

Jinformade” . -
16,1% en este tipo
de test.

la variable "mes"
COMo una nueva
columna. Ello
permitiria realizar
una auditoria del
MV més eficiente.

V%
en funcion de los
recursos que
dispone el Servicio
para entregar los
informes requeridos,
y no en funcién de
estimaciones
tendenciales).

farmacéuticos y
cosméticos
realizadas en el afio
t, en relacion al total
dé fiscalizaciones

| programadas para el
afio t.

fiscalizaciones a
entidades que
operan productos
farmacéuticos y
cosméticos en el afio
t. Medicion del
indicador supone,
por su disefig, una
programacicn de
actividades de
fiscalizacion.

"lo programado” en
funcién de.los

recursos disponibles.

- (situacion social) se
consideran
completamente
validas para este
indicador.

(respuestas). y no en funcion de

estimaciones

tendenciales.
Porcentaje de Medicién Se considera Se declara un Para efectos de [a Se recomjenda
fiscalizaciones a pertinente, deseable la meta cumplimiento de auditoria mantener el
entidades que crientada a medir el | comprometida 91%, donde las documental, se indicador, evaluando
operan con cumplimiento de la | (100%) puesestd | razones atribuidas . | consideran la opcion de
productos programacion de orientada a cumplir | por el Servicio pertinentes los MV. incorporar aspectos

. Se sugiere que el MV

que valida la

| programacion de

actividades de
fiscalizacién se
formalice a finales
delafo t-1, 0
comienzos del afio t.
Para efectos del
2019, dicho
documento fue

| oficializado ya

transcurridos 3
meses del afio.

| programa, posibles
{ hallazgos, formas de

de disefio que
fortalezcan la

. funcion fiscalizadora
del Servicio (por
ejemplo, politica de
fiscalizacion,
programas de
fiscalizacidn,
objetivos de cada

proceder antes
hallazgos, formatos

de actas, etc.).
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Porcentaje de
Informes de
Resultado de
decomisos
priorizados {Ley
20000) despachados
a Fiscalias en plazo
menor ¢ iguala 5
dfas habiles en el
afio t, en relacién al
total de Informes de
Resultado de
decomisos
priorizados
despachados en el
afio t.

Medicidn

pertinente,
orientada a medir el
cumplimiento de
plazos (5 dias
habiles) para
entregar Informes
de Resultado de
decomisos
priorizados. La
condicién de
cumplimiento de
plazo es un criterio
deseable de
incorporar en este
tipo de métricas

Se considera

deseable la meta
comprometida
{95,2%) pues va en
linea con los
resultados
obtenidos entre los
afios 2015 u 2018
{ver Balance de
Gestion Integral
2018). Sin perjuicio
de lo anterior, lo
correcto seria
establecer una meta
en funcién de los
recursos que

MY

i Cg@ INGENIERIA INDUSTRIAL
e UNIVERSIDAD DE CHILE

Para efectos de |z
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.
Se podria evaluar la
opcion de entregar
una Unica base de
datos, incorporandc
la variable "mes"
COMOo una nueva
columna. Ello
permitiria realizar
una auditoria del
MV mads eficiente.

Se recomienda
mantener el
indicador, revisando
la metodologia
utilizada para
establecer la meta
para perfodos
futuros {meta
debiese establecerse
en funcién de los
recursos que
dispone el Servicio
para entregar los
informes requeridos,
y no en funcién de
estimaciones

(respuestas). dispone el Servicio tendenciales).

para entregar los

informes requeridos,

y no en funcién de

estimaciones

tendenciales.
Porcentaje de Medicién Se considera Se declara un Para efectos de la Se recomienda
Informes de pertinente, pertinente la meta cumplimiento de auditoria mantener el _
Resultados para . orientada a medirel | comprometida 104,84%, con una documental, se indicador, revisando
confirmacion cumplimiento de - (91%) ya que estd medicién efectiva consideran la metodalogia’

séroldgica de Virus
“de Imunodeficiencia
Humana {VIH),
disponibles al
usuario en el plazo
de 10 dias hébiles en

plazos (10 dias
habiles) parg
entrega Informes de
Resultados para
confirmacidn
seroldgica de VIH. La

dentro-delrango de
valores obtenidos

- por el Servicio entre

los:afios 2016 y 2018
(ver Balance de-
Gestion Integral

del indicadorigual a
95,4% en un
escenario donde
hubo un aumento
en la demanda de

pertinentes los-MV.
Se podria evaluarla

- apcidn de entregar

una Unica base de
datos, incorporando
la variable "mes"

utilizada para
establecer la meta
para periodos
futuros (meta
debjese establecerse

- en funcion de los
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Indicador

al total de Informes

el afio t, en relacion

resueltosenelafiot

Comentario tipo de
medicion

condicion de
cumplimiento de

plazo es un criterio
 deseable de
incorporar en este

tipo de métricas

Pertinencia de la
meta comprometida

2018). Sin perjuicio
de lo anterior, lo
correcto seria
establecer una meta
en funcion de los
recursos que

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

6,7% en este tipo de
test.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

como una-hﬁéva-
columna. Ello
permitirfa realizar
una auditoria del
MV mas eficiente.

Recomendacion
sobre el indicador

recursos que
dispone el Servicio
para entregar los
informes requeridos,
y no en funcion de
estimaciones

| arsénico inorganico
| y sus metabolitos
metilados,
disponibles al
usuario en el plazo
de 9 dias habiles en
el afo t, en relacion
al total de Informes

resueltos en el afio t.

plazos (9 dias
habiles) Informes de
Resultados de
ensayos para
arsénico inorganico
y sus metabolitos
metilados. La
condicién de
cumplimiento de
plazo es un criterio
deseable de
incorporar en este
tipo de métricas
(respuestas).

dentro del rango de
valores obtenidos
por el Servicio entre
los afios 2016 y 2018
(ver Balance de
Gestion Integral
2018). Sin perijuicio
de lo anterior, lo

| correcto seria
| establecer una meta

en funcion de los
recursos que
dispone el Servicio
para entregar los
informes requeridos,
y no en funcién de

efectiva del
indicador igual a
98% en un escenario
donde hubo un
aumento en la
demanda de 84,1%
en este tipo de
ensayos.

(respuestas). dispone el Servicio tendenciales).
para entregar los
informes requeridos,
y no en funcion de
estimaciones
tendenciales. . .
| Porcentaje de Medicion Se considera Se declara un Para efectos de la Se recomienda
| Informes de pertinente, | pertinente la meta sobrecumplimiento | auditoria | mantener el
Resultados de orientada a medir el | comprometida de 105,384%, con documental, se " indicador, revisando
ensayos para cumplimiento de | (93%) ya que esta una medicion consideran la metodologia

pertinentes los MV.
Se podria evaluar la
opcion de entregar
una Unica base de
datos, incorporando
la variable "mes"
COmMo una nueva
columna. Ello
permitiria realizar
una auditoria del
MV mas eficiente.

utilizada para
establecer la meta

| en periodos futuros
(meta debiese
establecerse en
funcion de los
recursos que
dispone el Servicio
| para entregar los

| informes requeridos,
‘; y no en funciéon de
estimaciones
tendenciales).
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Recomendacién
saobre el indicador

Inctimplimierto/sobr  Confiabilidad§;
ecumplimiento pertinencia de los
informado MV B

Pertinencia de la.
‘meta comprometida

Indicador

. Comentario tipode
.. medicién

estimaciones
tendenciales. .

1.9. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACICNES

1.8.1. Subsecretarfa de Telecomunicaciones

~ Confiabilidady’ - Recomendacién

" ‘Incumplimiento/sob ,
- sobre el indicador ™

recumpl pertinencia de’lo§

Pertinencia de la
“méta-comprometida

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
hitos del proyecto
Fibra Optica Austral

Este indicador mide
el avance del
proyecto Fibra
Optica Austral,
contabilizando el
porcentaje de
avance con
respecto ala
cantidad de hitos
gue se han
realizado con
respecto a la
cantidad total de
hitos que

contempla el

proyecto. Es una
medicién pertinente
y necesaria.

La meta
comprometida es

- de un 79% de

avance del proyecto
alafiot. Esuna
meta pertinente ya
que es concordante
con los plazos
estipulados en la
formulacién del
proyecto.

informado” .
Se informa un
cumplimiento de
exactamente un
100%.

MY '

Los medios de
verificacién son
confiables y
pertinentes.

55 "

Se recomienda

modifica el
indicador. En primer
lugar existe un
problema en la
formula del
indicador, ya que el
numerador esta
definido como "N¢-
de hitos ejecutados
del proyecto Fibra
Optica Austral en el
afio t", lo que se
desprende de este
indicador es que se
contabilizan la
cantidad de hitos
que se ejecutaron
en el afiot, sin
embargo el servicio
midio en el
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Indicador : Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacion

medicion meta comprometida,  recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado My .

e numerador de este
indicador a la
cantidad de hitos
qué sé fian
ejecutado hasta el
afio t, es decir, el
servicio también
-1 contabilizé dentro
1 del numerador
hitos gue se
- ejecutaron en los
 afigs anteriores al
afio t. Ademds, si se
| contabilizaran la.
cantidad de hitos
que se llevaron a
T cabo enelafiot, -
| entoncesel
indicador no
mediria lo.que se.
esta buscando, que
es el avance del
proyecto, ya que el
avance del proyecto
| no solo depende de .
' 1a cantidad de hitos’
quese llevaron a
cabo enel afio t,-
'sino quetambién de
la cantidad de hitos.
que faltan por
completarodela
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cantidad de hitos
que estaban
planeados a .
completarse dentro
del afio. Es

| imperante que se

aclare la férmula de
este indicador para
que mida lo que se
desea medir.

Porcentaje de
denuncias sobre
servicios de
telecomunicaciones
resueltas en un
tiempo maximo.

El espiritu de esta
medicidn es tener
un control sobre el
tiempc de
resolucién de las
denuncias
realizadas en al
SUBTEL. Sin
embargo, al
contabilizar el
porcentaje de
denuncias que
fueron resultas en
un periodo maximo
de tiempo hace
perder informacién
valiosa que dice
relaciéon de cuanto
se demoraron las
denuncias que no
fueron resultas
antes del tiempo

lameta

comprometida es
de un 62% de
denuncias resultas
antes del tiempo
méximo que est3
definido como 25
dias habiles. Es una
meta pertinente.

El indicador fue
infermado con un
sobrecumplimiento
de 153.23%, el
servicio indico que
se debe a que
durante este
periodo se
profundizé en la
mejora de practicas
de trabajoy la
consolidacién del
proceso de
autogestion de
tramites en las
Macro Zonas
Regionales de
Subte] con sede en
las ciudades de
Antofagasta, La
Serena, Santiago
Concepciodn,

Los medios de

verificacién son
confiablesy
pertinentes.

Se recomienda
modificar el
indicador,
modificando la
formula
contabilizando el
periodo promedio
gue demoran las
denuncias en ser
resultas.
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Indicador

Comentariotipo de

‘medicidén

maximo, entonces
estas denuncias
padrian demorar 1
dias habil mas o 20
afios mas y el
indicador seguirfa
obteniendo el
mismo resultado.

Pértinenicia dé la

meta comprometida

Incumplimiento/sob

recumplimiento
informado

Araucania y Puerto
Montt condicion
que impactoé de
forma significativa
en los tiempos de
tramitacion.

Lcsp
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Confiabilidad’y

pertinencia de los”
MV . '

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de
penetracién de
barida ancha fija
residencial por
hogar.

La medicidn es
pertinente y la
férmula mide lo que
desea medir.

La meta
comprometida es
de'un 50% de
penetracion de
banda ancha fija
residencial por
hogar. Es una meta
razonable y
pertinente.

Elindicador fue
informadc con un
sobrecumplimiento
de 108%, el servicio
indico que el
sobrecumplimiente
se debe a que se
proyecto el afio
2019 con valores de
crecimiento
conservadores,
dada latendencia
observada durante
el 2018.
Adicionalmente,
durante el 2019 la
empresa Entel
reclasificd alrededor
de 70.000
conexiones que
estaban
contabilizadas como
moviles y las
registré como fijas

Los medios de
verificacion son
confiables y
pertinentes. .

Se recomienda
mantener el
{ indicador.
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JIndicador

" ‘Comentario tipo de
" medicion

Pertinencia de’la

meta comprometida

recumplimiento

Incumplimiento/sob

informado
(conexiones de
banda ancha fija
inalambrica) a partir
de enero 2019, lo
que ha
incrementado el
parque de
conexjones fijas
residenciales
durante el afo
2019.

L csp:
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Confiabilidad y-
pgrtinenciaﬂ@e' los

Recomendacion -

sobre el'indicador -~

Porcentaje de sitios
de infraestructura
critica para abordar
situaciones de
emergencia
fiscalizados

La medicion es
pertinente y la

desea medir.

formula mide lo gue

La meta
comprometida es
de un 26% de sitios
de infraestructura
critica para abordar
situaciones de
emergencia
fiscalizados, es una
meta pertinente

Ef indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 103.85%.

Los medios de
verificacion son
confiables y
pertinentes.

Se recomienda
mantener el
indicador.

Porcentaje reclamos
con insistencia (RCl)
resueltos en un
tiempo maximo.

£l espiritu de esta
medicidon es tener
un control sobre el
tiempo de
resolucién de los
reclamos con
insistencia en al
SUBTEL. Sin
embargo, al
contabilizar el
porcentaje de
reclamos que

La meta
comprometida es
de un 60%. Es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 153.33%, el
servicio aclard que
en 2019 se ha
trabajado
fuertemente en el
redisefio de
procesos tanto a
nivel central como
regional, mediante

Los medios dé
verificacion son
confiables y
pertinentes.

Se recomienda
modificar el
indicador,
modificando la
formula
contabilizando los
dias habiles
promedio que
demoran los
reclamos con
insistencia en ser
resueltos.
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Indicador

Comentario tipo de

medicidn

fueron.resultas-en

un periodo maximo.

de-‘_tiempq hace
perder informacién
valiosa que dice-
relacién de ¢ianto.
se demoraron las.
denuncias que no

1 fueron resultas

antes del tismpo

| maximo, entonces -

| estas denuncias

podriandemorarl
“dias habil mds 0 20
| afios.mésy el

indicador s‘eguyi'ria .
obteniendo el
mismo resultado.

Pertinenciadela
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

el uso de sistemas
informaticos, que
potenciaron la

| estandarizacion del

proceso de atencién
y resoluciénde |

‘reclamos tanto en

back y front office,
permitiendo

“mantener la 7
normalizacién de os
| procedimientos de .
o trabaj.oi generandoy
| -aplicando medidas
concretas de mejora

contifiua gue
impactaron los
tiempos de’

-tramitacion V'poi*.

consecuencia la
optimizacidn los

plazos de respuesta |

alos usuarios. . |

Lcsp.
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Confiabilidad y

pertinencia de los

B

Recomendacion
sobre el indicador

pUBLICOS

Tiempo promedic
de tramite de
autorizaciones de
nuevas concesiones
y modificaciones de
servicios publicos e
intermedios de
telecomunicaciones
y modificacién de

La férmula mide lo
que se desea medir
y es pertinente con
respecto al
preducto
estratégico 4 del
servicio.’

La meta
comprometida es
de 147 dias habiles
en promedio para el
tiempo de
tramitacion de
autorizaciones de
nuevas concesiones
y modificaciones de

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 104.26%

Lds medfoé de

verificacion son
confiablesy
pertinentes

Se recomienda
mantener el
indicador.
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Indicador _ Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacién

medicion meta comprometida recumplimiento pertinenciadelos  sobre el indicador
informado MV '

| radiodifusion " | servicios publicos e
onora. ' intermedios de

| telecomunicaciones
| y modificacién de
radiodifusion
sonora. Es una meta
' pertinente.

1.9.2. Secretarfa y Administracion General de Transportes

Indicador Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sobr  Confiabilidad y Recomendacién

medicién meta comprometida ecumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
' informado - MV

Indice de variacion | Medicién | Secompromete una | Por las razol Para efectos de una | Se reco
de tiempos de viaje | pertinente, orientaa  metade 101%,lo entregadas, noes  auditoria mantener el
de las personas en = medir la variacion cual significa que el | posible realizar una | documental, se | indicador dado el
_éjes"de laredvial | en los tiempos de tiempo promedio de | observacion sobre el  consideran | impacto ciudadano
basica de la ciudad | viajesdeunared | viaje de las personas | cumplimientodel | pertinentes los MV. | y utilizada que tiene
de Santiago bésica aumenta. No es indicador. Se destaca lagran | disponer de esta
' (representativa) de | factible validar la - _' claridadenla informacion para
laciudadde | pertinencia de esta | metodologfay | adecuados procesos
| Santiago. Indicador | metaya que - para ' o buena - de toma de
complejo de evaluarla-se - - | documentacion. | decisiones.
interpretar pero requiere de ' . :

necesario deimedie binfommdeion - D e ol e B e
| desde la perspectiva | asociada a iniciativas . ' . e '
ciudadana. que puedan afectar
o ' los tiempos de viaje
~desde la ofertade
transporte (mejoras
en las calles,
inversion para
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transporte
sustentable como
bicicleta, nuevas
rutas exclusivas,
etc.) y la-demanda
de transporte

{ (aumento en la

poblacion, mayor
demanda de autos,
atc.).
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Muertos en
siniestros de
transito por cada
10.000 vehiculos

Medicion
pertinente,
orientada a medir la
siniestralidad de los
accidentes de
transito. Indicador
simple de
interpretar.

No se considera
pertinente la meta
establecida. Entre el
periodo 2015-2018,
el indicador bajé de
3,40 a 2,81 muertos
en siniestro de
transito por cada
10.000 vehiculos.
Sin embargo, para el
2019, se establecio
una meta de 3,16
muertos por cada
10.000 vehiculos,
cifra que es incluso
superior al
promedio del
indicador en ese
pericdo de tiempo
(3,075) (ver Balance
Gestién Integral
2018 del Servicio).

Sobrecumplimienta
es justificable en
cuanto existe una
disminucién de
muertos estimados
para la meta
establecida (de
1.740 a 1.617) pese
a que el parque
automatriz aumentd
{de 5.509.234 a
5.671.394). Sin
embargo, como ya
se menciong, este
sobrecumplimiento
podria ser menor si
se hubiese
considerador
valores préoximos a
los logrados en los
afios 2017 y 2018
(2,81 muertos por

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

No es del todo claro
c¢dmo se vinculas las
distintas acciones
del Servicio respecto
el resultado final del
indicador. Se
recomienda
mantener la
medicion dada su
relevancia para
toma de decisicnes,
incorporando como
parte de los
requisitos técnicos
un analisis sobre [a
efectividad que
pueden tener
distintas campanias
de seguridad vial en
fechas icénicas
(como Semana
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10.000 vehiculos)
(ver Balance Gestidn
Integral 2018 del
Servicio).
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Santa, Aho Nuevo,
etc.).

Porcentaje de
cumplimiento de la
frecuencia en los
servicios de buses
de transporte
pUblico de Santiago

Medicion
pertinente;
orientada a

- supervisar el
.cumplimiento de la

frecuencia de
servicios de buses
de transporte

publico en Santiago.

Se compromete una

meta de 95,5%,
cuya pertinencia
debiese ser
evaluada en funcion
de metas -
establecidas en los
contratos de los
servicios {criterio
técnico).

Si bien no hubo un
sobrecumplimiento,
se verifica que el
cumplimiento se
logra en un
escenario donde el
denominador
efectivo
("mediciones a
buses de
Transa_ntiago
efectuadaseh afio
t") fue un 31,8%
menor que el valor
comprometido en la
meta. Servicio.
atribuye la situacion
social del 4to
trimestre 2020.

| Para efectos de una
1 auditoria

documental, se
consideran

- pertinentes los MV.

Se recomienda |
mantener el
indicador por su
utilidad para
verificar [a
frecuencia de buses

de Transantiago.

Porcentaje de
cumplimiento de
rebaja de tarifa de
vehiculos de
transporte publico
fiscalizados de lineas
que reciben el

Medicion
pertinente,
orientada a
supervisar el
cumplimiento de
rebaja tarifaria en
transporte publico

Se establece una
meta alta (96,8%).
Dado que un mismo
vehiculo puede ser
fiscalizado (y
contabilizado mas
de 1 vez), el

Sin observaciones.

Para efectos de una

auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda
mantener el
indicador para
supervisar
adecuadamente el
cumplimiento de
rebajas tarifarias.
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Indicador

| subsidio a la oferta
| en zonas reguladas
|
|
|
|

Comentario tipo de
medicion

gue reciben subsidio
a la oferta en zonas
reguladas.

Pertinencia de la
meta comprometida

indicador incentiva
al Servicio a

| desarrollar acciones
| de fiscalizacion

suficientes para
lograr que el
cumplimiento de la
rebaja tarifaria se
cumpla en un 96,8%
del tiempo en
vehiculos de lineas
que reciben subsidio
a la oferta en zonas
reguladas.

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
rebaja de tarifa de
vehiculos de
transporte publico
fiscalizados que
reciben el subsidio a
la oferta en zonas
no reguladas

Medicion
pertinente,
orientada a
supervisar el
cumplimiento de

| rebaja tarifaria en

transporte publico

| que reciben subsidio

a la oferta en zonas
no reguladas.

Se establece una
meta alta (93,6%)
pero menor a su
indicado analogo
para vehiculos de
lineas que reciben
subsidio a la oferta
en zonas reguladas
(96,8%). Su
interpretacion es
equivalente:
incentiva al Servicio
a desarrollar
acciones de
fiscalizacion
suficientes para
lograr que el
cumplimiento de la

Si bien no hubo un
sobrecumplimiento,
se verifica que el
cumplimiento se
logra en un
escenario donde el
denominador
efectivo (Ntimero de
vehiculos que
reciben subsidio a la
oferta en zonas no
reguladas
fiscalizadas en el
afio t) fue un 37%
menor que el valor
comprometido en la
meta. Servicio no
entrega

Para efectos de una

auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda
mantener el
indicador para
supervisar
adecuadamente el
cumplimiento de
rebajas tarifarias.
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Indicador

Comentariotipo de

medicién

"Pertinencia de la
‘meta comprometida

rebaja tarifaria se
cumpla en un 93,6%
del tiempo en
transporte publico
que recibe subsidio
a la oferta de zonas
no reguladas.

by CS? _INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Incumplimiento/sobr Confiabilidad y

ecumplimiento

informade. ~

justificaciones a
esto.

pertinencia de los

"MV

Recomendacion
sobre el'indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
regularidad en los
servicios de buses
de transporte
publico de Santiago

Medicion
pertinente,
orientada a
supervisar el
cumplimiento de la
regularidad de
servicios de buses
de transporte
publicoe en Santiago.

Se compromete una
meta de 85,16%,
cuya pertinencia
debiese ser
evaluada en funcion
de metas
establecidas en los
contratos de los
servicios (criterio
técnico).

Sin observaciones
dada la falta de
antecedentes en los
MV,

Se sugiere revisar
Informe de
Validacion Externa
2019 y mejorar
evidencia en
relacién a los puntos
allf mencionados.

Se recomienda
mantener gl
indicador por su
utilidad para
verificar la
regularidad de
buses de
Transantiago.

Porcentaje de
cumplimiento
ponderado de .
proyectos
provenientes de los
PMTU que hayan
alcanzado [a etapa
de disefio y/o de
ejecucion al afio t

Medicién pertinente
orientada a
supervisar el
cumplimiento de
proyectos PMTU
gue hayan
alcanzado la etapa
de disefio y/o
ejecucion al afio t.

Se considera poco
pertinente la meta
comprometida si se

| verifica el valor del

indicador a inicios
del 2018, lo cual
implicaria cumplir
una meta de 100%
en 90 afios. Segun
el MV "Planilla de
seguimiento del
indicador que
consolida los datos
del numerador y del
denominador

Se verifica un
sobrecumplimiento,
el cual se explicaria
principalmente
porgue la meta
establecida para el
afio 2019 no se
ajusto a las
estimaciones
realizadas por el
Servicio.

Para efectos de una
auditoria

.documental, se

consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda
mantener el
indicador si el
objetivo es verificar”
el "estado de
cumplimiento” de
los proyectos PMTU,
incluyendo algunas
de las siguientes
mejoras. (1) Ajustar
la ponderacién de
proyectos en disefio
y en ejecucién, en el
entendido que
ambas acciones

114



indicador

medicidn

Comentario tipo de

Pertinencia de la
meta comprometida

establecido para el
afio 2019", Hoja
Résumen, se verifica
que a inicios del afio
2019 se
contabilizaban 69
proyectos en estado

- de disefio, de los
cuales 32 ya estaban |

en ejecucion, Por lo
tanto, el indicador a
inicio del 2019 era
igual a
0,5%(69+32)/365=50
,5/365. Al comparar
dicho valor con la

" meta (53,5/365), se

verifica que se
compromete un

~aumento de 3,5 en

el denominador.’
Esto es equivalente -
porconstruccion de
la férmula de
calculo- que existen
7 cambios de
estados en
proyectos PMTU (ya
sea pasen a disefic o
gjecucion). Con este
nivel de meta, los
365 proyectos

_csp

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Incumplimiento/sobr Confiabilidad y

ecumplimiento

informado

pertinencia de los
MV

| registren 62,9 -

Recomendacion
sobre el indicador

requieren esfuerzos
que no son del todo
equivalente
(relacién 1:1 en
cuanto a los

recursos :
requeridos). (11} En
caso de mantener la
relacion 1:1 entre
proyectos en disefic
y ejecucion, '
entonces se sugiere
que el numerador
del indicador '
aumente '
anualmente en un
valorpromedio igual
a 31,45, lo cual seria
equivalente a que se

cambios de estados
de proyectos PMTU
(va sea a disefio o
efecucién), logrando
cumplir la cantidad
de proyectos
restantes en un
periodo de 10 anos,
tal como se
establece en la nota
del indicador.
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PMTU lograran

haber alcanzado la
etapa de disefic y/o
ejecucién en cerca
de 90 afios (en
promedio, se
requieren (365*2-
101)/10=62,9
cambios de estado
de proyectos PMTU
para cumplir el

~100% en 10 afios).

@Sp . INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

NTRO DE

SISTEMAS PUBLICOS

Porcentaje de
requerimientos
ciudadanos
respondidos dentro
de plazo establecide
segln tipo de
requerimiento
respecto al totai de
requerimientos
ciudadanos
recibidas en el afio t

Medicidn
pertinente,
orientada a medir el
cumplimiento de los
plazos de respuesta
a requerimientos
ciudadanos (segln
tipo de
requerimiento) en el
afio t.

Se considera
pertinente la meta
(98%]), 1a cual
apunta a cumplir los
plazos de respuestas
en casi la totalidad
de los
reguerimientos.

Sin obhservaciones.

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda
mantener el
indicador, y
utilizarlo de manera
desagregada para
mejorar [os tiempos
de respuesta de
cada tipo de
requerimiento (e
incluso disminuirlos
en el corto plazo).
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1.10.MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

csp

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

1.10.1. Serviu Regién de los Rios

Indicador

Porcentaje de
Barrios terminados
el afio t, respecto
del total de Barrios
aterminar el afio t.

" Comentario tipo.de
" medicién

Es un indicador que
mide el porcentaje
de barrios a

| terminar en el afio t,

que efectivamente

| terminan en el afio
1 t. Esun indicador

relevante y
pertinente ya que
tiene directa
relacion con un
producto
estratégico del
servicio.

. Peftinencia de la
meta comprometida

L)
Bl

La meta
comprometida es
de 100%, es decir,
terminarla
totalidad de los
barrios
programados a
terminar en el afio.
La meta es
pertinente, ya que
es un producto
estratégico del
servicio y debe
cumplirse la
programacion del
término de estos
proyectos.

Incumplimiento/sob
recumplimiiento
informado.

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un
100%.

Confiabilidady *, -
pertinencia delos

™MV

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables.

Recomendacion

sobre-el.indicador ™ -

Se recomienda
mantener el
indicador, la
formula es claray
mide lo gue se
desea medir.

Porcentaje de
campamentos con
gestion de cierre
realizada al afio t,
respecto al catastro
de campamentos
del afio 2011

Lo que busca este
indicador es
obtener
informacién acerca
del avance del
programa de
gestién de cierre de
los campamentos.
Esta informacion es
valiosa para evaluar
la gestion del

La meta
comprometida es
de un 100%, es una
meta pertinente.

Se informa un
cumplimiento de
exactamente un
100%.

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables.

Se recomienda
modifica el
indicador. El
problema de la
formula de este
indicador es que no
entrega demasiada
informacién acerca
de la gestion del
afio en cuestian, va
que, el indicador
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Indicador’

Comeftariotipode | Pertinenciadela

" miedicién” - " * méta comprometida

servicio. Sin
embargo, la férmula
de este indicador no
es muy informativa
sobre la gestidn que
se realiza el afio en
cuestion, La nota
técnica no ayuda en
la solucion de este
problema ni
tampoco o
empeora, ya que es
un problema de
estructuracion de la
formula. El valor
que toma este
indicador no es
relevante ni
pertinente.

recamplimiento
rmado: ., .

JCSP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Incumplifiento/sob *“Confiabilidady -
pertinencia-de los*

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICCOS

Recomendacion -~

mide el parcentaje
de campamentos
con gestion de
Cierre que se han
cerrado desde el
2011 a la fecha.
Entonces, Ia
cantidad de
campamentos que
estaban cerrados
hasta el afio 2018
eran de 19 de un
total de 21. Si por
alguna razén el
servicio no hubiera
cerrado ningun
campamento
durante el 2019,
entonces el valor de
este indicador
hubiera sido
19/21=90,47%,
cumpliendo un
90,47% de la meta
comprometida, sin
haber cerrado
ningdn
campamento
durante el 2019, es
decir, sin haber
hecho ningun
esfuerzo. Por lo

sobre el indicador
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CENTRO DE

SISTEMAS PUBLICOS

tanto, se

recomienda que la
formula de este
indicador considere
el porcentaje de
campamentos que
restan por cerrar
que efectivamente
se cierran durante
el afio t. En ese caso
los campamentos
que quedaban por
cerrareran2,y,
siguiendo con el
ejemplo, en el afic
2019 no se cierra
ninguno, por lo
tanto, el indicador
tomarfa el valor de
0%, que es un valor
que efectivamente
refleja lo que se
realizd durante el
afio.

P'or't:éh'taje de
kilometros lineales -
de pavimentos
participativos
ejecutados al afiot,
- en relacion al déficit
regional estimado

Lo que busca este
indicador es
obtener
informacion acerca
del avance de las
cbras relacionadas a
la pavimentacién
con respecto al

La meta
comprometida es

- de un 14,05%, es

una meta
pertinente, dado
(ue es un-avance
razonable en
relacion con la

El indicador fue
informiado con un
sobrecumplimiento
de 111.6%. El
servicio indi¢é que
tuvo una mejor
gestidn de
licitaciones y

Los medios de

| verificacidn son

pertinentesy
confiables.

Se recor'nie'n_'dav
modifica el
indicador. El
problema de |a
férmula de este
indicador es que no
entrega demasiada

informacién acerta

119



Indicador

Comentario tipo de

medicién

Pertinencia dela
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

4 CSP-

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacidn
sabre el indicador

de kilémetros de
pavimentos.

déficit regional
estimado. Esta
informacién es
valiosa para evaluar
la gestion del
servicio. Sin
embargo, la férmula
de este indicador no
es muy informativa

i sobre la gestidn que
1 serealiza el afio en

cuestion, la nota
técnica no ayuda en
la solucién de este
problema ni
tampoco lo
empeora, ya que es
un problema de
estructuracion de la
formula. Por otro
lado, la formulacidn
de este indicador
tiene un grave
problema que no
indica el afio en el
cual se realiza la
estimacion del
déficit de kildmetros
" de pavimeritos,
segun los mediocs de
verificacion se

infiere que esta

capacidad de
avance del servicio
en obras de esta
naturaleza.

contrataciones, por
lo que se logrd
iniciar-la ejecucién
de obras de manera
temprana.

de la gestion del -
afio en cuestién, va,
que, el indicador
mide el porcentaje
de kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados desde el

afio 2016 a lafecha.

Entonces, la
cantidad de
kildmetros
pavimentados hasta
el 2018 eran de
14,2 km de un total
de 116,7. Si por
alguna razén el
servicio no hubiera
avanzado ningdn
kilometro el 2019,
entonces el valor de
este indicador
hubiera sido
14,2/116,7=12,16%,
cumpliendo un
86,6% de la meta
comprometida, sin
haber avanzado
ningln kilémetro
durante el 2019. Por
lo tanto, se
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Indicador

Comentario tipo de
rnedicién

estimacion se
realizo el afio 2015,
perc en ninguna
parte se explicita
que el valor
considerado en el
numerador de este
indicador sera la
estimacidn realizada
ese afio. El valor
gue toma este

{ indicador no es

relevante ni
pertinente.

Pertinencia dela
meta comprometida recumplimiento

Incumplimiento/!

~informado -

JCSP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y

pertinencia‘de’los
MV * ar

Recomendacion

;sobre el indicador

recomienda que la

foérmula de este

indicador considere
el porcentaje de
kildmetros que
restan por
pavimentar al afio t,
que efectivamente
se pavimentan
durante el afio t.
Ademas, se debe
aclarar en el
nombre del
indicador, en la
formula o en [a nota
téenica el afo
donde se realiza la
estimacion del
déficit de
pavimentacion, es
decir, el afio 2015.

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total
de Proyectos
Urbanos a terminar
en el afio t

La medicién es
pertinentey la
formula mide lo que
se desea medir, que
es el percentaje de
avance de [as obras
presupuestadas a
terminar durante el
afo.

La meta
comprometida es
de un 100%, es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 125%, el servicio
indicé que este
socbrecumplimiento
se debe a que se
incorpord un
proyecto de forma
tardia para ser
terminando durante

Los medios de
verificacién son
pertinentes y
confiables.

Se recomienda
mantener el
indicador.




Indicador

Comentario tipo.de

" medicion

Pertinencia de la

meta comprometida

LY
s

informado

Incumplirhierito/sob
recumplimiento

el 2019, por lo
tantgo, no se tuvo en
consideracion al
momento de definir
el denominador del
indicador.

licsP-

INGEMIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICCS

Confiabilidady

pertinencia deos.
MV .

Recomendacion:

sobre el indicador

Porcentaje de
subsidios de
arriendo activados
al afio t, en relacidn
al total de subsidios
de arriendo
seleccionados en el
afo t-2

El indicador mide el
porcentajes de
personas que
activan sus
supsidios para el
arriendo desde el
afio 2017 hasta el
2019, la férmula
logra medir lo que
el indicador
propone

La meta
comprometida es
de un 30,07%. Es
una meta
pertinente al tener
en consideracion
que la activacion de
este beneficio
depende del
mercado
inmobiliario v los
precio de los
arriendos, el
servicio no tiene
efecto significativo
en la variacién de
estas variables, pero
aun asi afecta
directamente en el
indicador.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de110.11%.

Los medios de
verificacion son
pertinentesy

- confiables.

Se recomienda
mantener el
indicador.

Porcentaje
viviendas
terminadas al afio t
en relacion al déficit
habitacional
estimado en la

Este indicador mide
el porcentaje de
avance enla
reduccidon del déficit
habitacional al afic
2019.

La meta
comprometida es
de un 84,45%, es
una meta
pertinente y su
valor tiene

Se informo un
cumplimiento de un
95.13% de la meta.
Esto se debe a que
los programas DS10

Los medios de
verificacion son
pertinentes y
confiables.

Se recomienda
mantener el
indicador,




Encuesta ASEN
vigente (Quintiles I,
II, Il de Ingreso)

explicacién en el

con los programas
DS10.

"iﬁfor do

son muy lentos de
tramitar.

= CSP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTROC DE SISTEMAS

pOBLICOS

1.11.MINISTERIO DEL DEPORTE

1.11.1. Instituto Nacicnal de Deportes

L . L
Porcentaje de
avance financiero
de [as obras hasta el
afiot de los
proyectos de
infraestructura
deportiva del
Programa de
Infraestructura
2019-2022

El indicador con su
férmula mide lo que
declaray es
pertinente.

La meta
comprometida es
de un31,70% de
avance financiero
en las obras de los
proyectos de
infraestructura

| deportiva. Sin
. embargo, el
- cumplimiento fue

mas del 200% de la
meta ,
comprometida, lo
que [leva a pensar
gue la meta fue
demasiado

conservadora.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 242.65%, el
servicio indicd que
esto se.debe a
factores tales como
la mejor
coordinacién entre
las distintas areas
institucionales que
llevaron a
desarrollar de una
forma mas eficiente
las distintas tareas
relacionadas con la
gjecucion de Obras,
particularmente
destaco la
realizacién

. M

Los medios d
verificacion son
confiables y
pertinentes

Se recomienda

modificar el
indicador para los
siguientes afios,
primero en
actualizar la meta,
ya que [a meta de
¢ste afio fue
demasiado
conservadora. En
segundo lugar,
deberfa modificarse
la farmula del

i indicador ya que el

numerador indica
"Monto MS avance
financiero de las
obras de los
proyectos del
Programa de
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. Indicador

Comentario-tipo de

medicion

‘Pertinencia de la
meta.comprometida

Lcsp

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

iento/sob  Confiabilidad v

recuinplimient®

informado

opertuna de las
licitaciones, en los
tiempos
planificados, para
comenzar la
ejecucidn de las
obras con prontitud.
Todo esto permitid
una mejor ejecucion
del gasto.

pertinencia dé’los

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Recomendation
sobre el indicador

Infraestructura
Depertiva IND 2015-
2022 adjudicados
con Toma de Razon
por la CGR, cuando
corresponda, hasta
el afio t", entonces
el indicador del
préximo afio
considerard lo que
ya se realizé
durante el 2019,
porgque
corresponderia al
avance "hasta" el
afo t, por lo que
dado el nivel de
avance del afio
2019, es posible que
el 2020 no se
avance nada y aun
asi se cumpla el
indicador.
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Indicador

Comentario tipo de

medicion

Pertinenciade la
meta comprometida

Incumplimiento/sob .

recumplimiento
informado

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de
beneficiarios de
actividades fisicas
formativas y
recreativas
administradas por el
IND respecto a la
poblacién nacional
entre 2 y mas afios

'Si bien el indicador

entrega una
aproximacién a la
participacion de la
poblacién nacional
en actividades
fisicas, relacionado
con el Objetivo
estratégico N°1 de
la institucion, se
mide en un mismo
indicador tanto la
inscripcion a talleres
de caricter
permanente, con Ia
participacion de
beneficiarios en
actividades de
difusion especificas
del Instituto, lo que
nc responde a la
periodicidad de las
practicas
deportivas.

La meta
comprometida para
es de un 6,72% de
beneficiarios de
actividades fisicas
formativas y
recreativas
administradas por el
IND respecto de |a
poblacién nacional
entre 2 y mas afios.
Es una meta
adecuada,
considerando que el
denominador
considera la
poblacién nacional.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 100.89%

Los medios de
verificacién son
confiables y
pertinentes.

Se recomienda
mantener el
indicador. Sin
embargo, parece
pertinente estudiar
en mas detalle
modificaciones que
permitan que e
indicador sea mas
preciso y entregue
mejor informacién
para la gestidn, e
separando
diferentes tipos de
actividad fisica,
pensando en
definiciones mas
ajustadas de la
poblacidn objetive
(por tramo etario).

Porcentaje d'ev
logros deportivos de
caracter '
internacional
categoria‘todo
competidor,

' respectoala
cantidad de

El indicador mide:6
que se desea ytiene |

directa relacién con
el objetivo
estratégico numero

2 del servicio.

| Larmeta.

comprometida es
de un 10,32% de

logros deportivos.
La meta es .,

- | pertinente.

Elindicador fue.

informado con un;
sobrecumplimiento
de 213.86%, el
setvicioha,
informado que esto
se debe al énfasis
otorgado a las

Los medios de
verificacién son

 confiablesy

pertinentes..

Se recomienda-

- mantenerel

indicador. -
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Recomendacion
sobre el indicador

Confiabilidad y
pertinencia de los

Incumplimiento/sob
recumplimiento

Pertinencia de la
meta comprometida

Indicador Comentario tipo de

medicién

| participaciones afio
| t que cuentan con

' financiamiento del
| IND

informado
disciplinas de
combate, las que se
hanido
potenciando como
un eje estratégico
deportivo, junto con
el mayor desarrollo
experimentado por
el deporte
paralimpico, ha

permitido

incrementar
notoriamente el
numero de
resultados
obtenidos a nivel
internacional.

MV

| Porcentaje de

| personas que

i participan en

| competencias

; organizadas por el

| IND respecto de la
poblacién nacional

| entre 9y 40 afios

El indicador mide lo
que se desea y tiene
directa relacion con
el objetivo
estratégico numero
1 del servicio.

La meta
comprometida es
de un 3,80%. Es una
meta pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 102.89%

| Los medios de
| verificacidén son

confiables y
pertinentes.

Se recomienda
mantener el
indicador.

f ejecutados segun

Porcentaje de El indicador mide lo | La meta El indicador fue Los medios de Se recomienda
productos gue se desea y tiene | comprometida es informado con un verificacion son mantener el
deportivos directa relacion con | de un 91,03%. Es sobrecumplimiento | confiablesy indicador.
financiados por el objetivo una meta de 103.03%. pertinentes.

FONDEPORTE | estratégico numero | pertinente. .

efectivamente 3 y 5 del servicio.
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Indicador

fiscalizaciones en
terreno por IND

Comentario tipo de -
© medicién

CSP _INGENIERTA INDUSTRIAL
3 UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Pertinenciade la

meta comprometida

Incurnplimiento/sob
recurmnplimiento
informadé

Confiabilidad y.
pertinenciade los
MY s

Recomendacidn.
sobre el indicador

Porcentaje de
Proyectos
Deportivos
tramitadosy
financiados en el
afio ten 40 dias
corridos o mencs

El indicador mide lo
que se desea y tiene
directa relacidon con
el objetivo
estratégico nimero
5 del servicio.

La meta
comprometida es
de un 70,13%. Es
una meta
pertinente.

El indicador fue
informado con un
sobrecumplimiento
de 118.32%, el
servicio indicé que
esto se explica por
[a entrada en
vigencia de un
nuevo
procedimiento
destinado a
optimizar el proceso
de tramitacion y
financiamiento de
los proyectos
deportivos, y una
mejora sustantiva
observada en la
gestidn federativa.
En enero de 2018,
el IND reformuld el
procedimiento de
gestion de
convenios y
transferencias a
proyectos
deportivos de alto
rendimiento, con el
objetivo de
aumentar la

Los mediocs de
verificacion son
confiables y
pertinentes.

Se recomienda
modificar el
indicador,
adaptando la
férmula para
contabilizar el
periods promedio
gue demoran los
Proyectos
Deportivos en ser
tramitados y
financiados. Si se
calcula el
porcentaje de
proyectos
deportivos que
fueron tramitados y
financiados en un
tiempo menor a 40
dias corridos,
entonces para los
proyectos que
demoren mas que
eso no importara
cuanto se el periodo
de atraso, si es un
dia mds o si son dos
afios mas el
indicador valdra lo
mismo.
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Indicador

Comentario tipo de

medicion

Perfinencia dé-a
‘meta-comprometida

Incumplirhiento/sob

recumplimiento
informado

CSP L INGENIERIA INDUSTRIAL
= UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Confiabilidad y
pertinentia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

coordinacion entre
las partes
involucradasy, con
ello, mejorar los
tiempos de
tramitacion de la
transferencia de los
recursos a las
federaciones. Y,
otro lado, en
términos de
rendicidn de
cuentas, las
federaciones
superaron las

expectativas

estimadas: un gran
nimero de
federaciones logré
presentar sus
rendiciones de
cuentas con
recepcion conforme
(sin observaciones),
sin quedar
blogqueadas para
recibir
financiamiento de
nuevos proyectos, a
diferencia de lo
ocurrido el 2018, en
donde el bloqueo
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CENT

CSP NGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

RO DE SISTEMAS PUBLICOS

Indicador Comentariotipode  Pertinencia de la Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacién

medicion meta comprometida recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado MV

1 1 por rendicion de
‘ cuentas erauna de |
las causales del
retraso de la
transferencia de
3 ‘ recursos.

En términos generales, los indicadores del Servicio resultan pertinentes y se ajustan a las definiciones
estratégicas del Servicio. Sin embargo, instan a una reflexion en cuanto a que, en su mayoria, apelan
a la participacién o cobertura de las actividades realizadas, pudiendo existir enfoques mas detallados
de como se ejecuta una estrategia que involucre mas a la poblacién en la practica deportiva, que
introduciria interrogantes sobre si el tipo de actividades, planes y programas resultan pertinentes y
como son valorados por la poblacion.

En términos de deporte competitivo y alto rendimiento, se enfoca en la participacion y los premios
recibidos, que si bien son resultados deseables del Servicio, podrian quedar algo alejados de su
gestion directa. En otras palabras, los esfuerzos que se requieren de parte del IND probablemente se
enfoquen en entregar el soporte necesario para formar deportistas de alto rendimiento y su practica
deportiva, lo que en un mediano y largo plazo puede traducirse en resultados en términos de
reconocimientos obtenidos por los(as) mismos(as).
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1.12.MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

1.12.1. Gobierno Regional Region Magallanes y Antartica Chilena

Indicador

Porcentaje de

avance de la

ejecucion .
presupuestaria de la
inversion (programa

02) al 30 de junio

del afio t, respecto

| del presupuesto
vigente al 30 de

_abril

Comentario tipo de
medicion

Medicion
pertinente,

orientadas

supervisar el avance
de la ejecucion
presupuestaria de la
inversion al 30 de
junio del afio t en
base al presupuesto
vigente al 30 de

abril. Incentiva a

Servicio a -
monitorear item de
inversion durante el
primer semestre y a
poder tomar

‘acciones durante el
‘segundo.

Pertinencia de la
meta comprometida

Se considera
pertinente la meta
de 50%, en la
medida que el
presupuesto publico
se estructure segun

| el presupuesto del

periodo anterior.
Ello, porque existen
incentivos de los
Servicios a gastar la
totalidad del
presupuesto, por lo
que es razonable

suponer que la

mitad del
presupuesto deba

-estar gastado a

mitad de afio. Sin
embargo, en caso

de cambiar la légica

en la que se
estructura el
presupuesto (ej.:

- presupuesto base

0), entoncesel
porcentaje deberia
definirse en funcién

| de 173%, sin un

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado
Se informa un
sobrecumplimiento

mayor analisis del
mismo por parte del

| Servicio. Pese a ello,
no se considera que

este
sobrecumplimiento
implique cambios
enlametapara
futuros periodos, en
la medida que se
mantenga una base
presupuestaria |
segun lo dispuesto
el afio anterior.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Dado que el MV

- mas pertinente es
lunreportede

SIGFE, este
indicador podria ser
rapidamente

validado por DIPRES

(en su rol de
administrador de la

plataforma)

mediante la
generacion de un
reporte que valida
el cumplimiento (o
no) segln la
informacion que

| haya registrado el

Servicio. Esto es
factible
considerando que el

. indicador establece

como fechade
medicion el dia 30
de junio.

Se recomienda

Recomendacion
sobre el indicador

mantenerenla

‘medida que el

presupuesto se
estructure segun los

| recursos disponibles
por el Servicio el

afio anterior. En
caso de cambiar Ia
logica para elaborar

presupuesto (ej.:

base 0), entonces el

| indicador podria

mantenerse pero la
meta debiese
ajustarse en base

| algun criterio (ej.:
| inversiones

priorizadas para el

i semestre 1]
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Indicador

Comentario tipo de

medicion

Pertinenciade la
meta comprometida

de inversiones
priorizadas para el
primer semestre del
afno t.

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

ERIA INDUSTRIAL
ERSIDAD DE CHIL

E S

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

ISTEMAS PUBLICO

Recomendacion
sobre el indicador

Porcentaje de gasto
efectivo en obras
del subtitulo 31
sobre lo estipulado
en el contrato inicial
de las obras
terminadas en el
afo t

Medicion
pertinente,
orientada a
supervisar la
desviacion efectiva
en el gasto efectivo
de obras
terminadas del
subtitulo 31
respecto lo
establecidos en sus
contratos. La
desviacién
presupuestaria en
los proyectos es un
criterio de éxito de
los mismo (junto
con el cumplimiento
de plazos y calidad
de los
productos/inversion
es), por lo que es
totalmente
deseable su
medicion.

El Servicio
compromete una
meta de 102%,
equivalente a una
desviaciéon de 2% en
el gasto efectivo de
proyectos del
subtitulo 31, sin
ahondar en las
razones de esto. Si
bien seria deseable
que todos los GORE

| tengan una
| desviacion similar,

en la practica
pueden existir
razones propias de
la region (ej.:
regiones extremas)
cuyas caracteristicas
geogréficas,
climaticas, u otras,
puedan acentuar
esta desviacion.
Establecer una
desviacion en
funcién de dichas
caracteristicas

Servicio reporta un
cumplimiento
parcial de 94,53%
de la meta. El
Servicio indica que
ello se debe al
desconocimiento

| sobre el monto de

los contratos
iniciales de obras
FNDR en el
momento de definir
la meta. Este
argumento no se
considera valido, ya
que no ahonda en
las razones de la
desviacién en la
medicion y no
especifica posibles
causas de gestion
de los proyectos o
del mismo Servicio
que podrian haber
incidido en ello.

Para efectos de una
auditoria
documental, se

| consideran

pertinentes los MV.
Sin perjuicio de lo
anterior, junto a

| toda la informacion

que presenta el
Servicio para
identificar las obras
consideradas en la
medicion (codigo
BIP, nombre
proyecto, monto
original del
contrato, gasto
efectuado al 31/12,
etc.), se podria
incluir variable que
indique la unidad
técnica responsable
de la ejecucion (ej.:
SERVIU, direccion
del MOP, municipio,
etc.). Ello, en el
entendido que los
GORE no son las

Se recomienda
evaluar la opcion de
modificar el
indicador para
incentivar al Servicio
en ahondar en las
razones de por qué
se producen las
desviaciones en los
montos de los
contratos. Una
alternativa seria
cambiar el indicador
a uno descendente
que capture la
misma informacion
con la siguiente
formula de calculo:
porcentaje de
desviacion maxima
durante el afiot /
porcentaje de
desviacion efectiva
durante el afio t. De
acuerdo a esta
alternativa, el
indicador tendria un
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Indicador

Comentario tipo de
miedicion

Pertinencia de la
meta comprometida

implica que el
Servicio ahonde en
las razones de por
qué se generaron
estas desviaciones,
e identificar
aquellas causas gue
son externas y otras
gque puedan ser
atribuibles a su
gestion.

Incumplimiento/sob
recumplimiento

informado

JCSP:

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE'SISTEMAS PUOBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

unidades técnicas
responsables de la
ejecucién de las
obras.

Recomendacidn
sobre el indicador,

cumplimiento de
2%/7,9%= 25%.

Porcentaje de
_iniciativas de
inversion, del
subtitulo 31, de -
arrastre / )
. identificadas al-30
"de abril del afo t

Medicion ,

' pertinente,
orientada a
| identificar iniciativas

de inversidn del.

|'subtitulo 31'de.
| arrastre al 30 de ..
abril del afio t. Una

identificacién

oportuna de obras

de arrastre

- efectivamerite
“© permitirfa mejorar

las gestiones del*
Servicio en relacién
a‘actualizacién de la
calendarizacién y
programacion

-| financiera..

"Se considera

pertinente [a meta

establecida por el
Servicio (96,2%), el . |

cual apunta a.que’

i~casi la totalidad de
las obras de‘arrastre {

seran identificadas
durante el primer

“cuatrimestre del-

afio.

." | Sin observacion.

- Para-efectos dé uha

auditoria
documental, se

.consideran
pertinentes los MV, "

Se recomienda
.| mantener el
<indicador dada su

4 actualizacién y
‘planificacion
| financiera.

facil interpretacion
y relevancia para la’
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Indicador

‘ Porcentaje de

| Presupuesto FNDR

de Inversion del afio

t, comprometido

como arrastre para
el afio siguiente

Comentario tipo de
medicién

Medicién
pertinente,
orientada a estimar
el porcentaje de
presupuesto FNDR
de inversion se
encuentra
comprometido de
un afio a otro. Es un
indicador que, por si
mismo, no es
ascendente o
descendente. Por
un lado, no es
deseable gastar
todos los recursos
FNDR de Inversién
el mismo afio (meta
0%) ya que
implicaria que no
existen proyectos
por esta linea para
el corto-mediano
plazo. Y, por otro
lado, no es deseable
que todo se
comprometa como
arrastre para el afio
siguiente (meta
100%) ya que
implicaria una'sefial
de bajo desempefio

Pertinenciade la
meta comprometida

No se cuenta con
antecedentes
suficientes para

| validar la
pertinencia de la
| meta establecida
(75%),

principalmente
porque - COMOo ya se
argumento - el
indicador no es total
ascendente o
descendente.

Incumplimiento/sob  Confiabilidad y

recumplimiento
informado
Sin observacion.

pertinencia de los
My
| Para efectos de una
| auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Recomendacién
sobre el indicador

Se recomienda
mantener el
indicador, pero se
reguiere un mayor
trabajo del Servicio
por disponer
argumentos claros
del por qué se
establece un
determinado valor
para la meta. Esto,
en principio,
debiese ser
resultado de un
analisis sobre el
comportamiento de
las inversiones
FNDR
(comportamiento
de la ejecucion,
tamafo de la
inversion,
cumplimiento de
plazos,
programacion
estimada vs real,
etc.), lo cual
permitiria
establecer metas
alineadas con la
estrategia regional.
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Indicador

Comentario tipo de

medicidn

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento

informado

.w'.#‘

;:’ e

= CSP-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV :

Recomendacion
sobre el indicador

desde la perspectiva

ciudadana ("todo se
verd mafiana").

Porcentaje de
proyectosen
ejécucion con . -
financiamiento
F.N.D.R,

supervisadosen el .

Lafiot

Medicion -’
pertinente,
orientada-a estimar

T el ’porcentaje de
| proyectos FNDR que -

son supervisados.
Indicador tiene

directa relacién con

la capacidad

+ fiscalizadora/superv
isora del Servicio. -

| Se considera
| totalmente

deseable qué 13

‘meta sea del 100%,

tal como fue
comprometidapor

“el Servicio. .

| Sin observacion.

' Para efectos'de una-
l-auditoria® :
. dogumental, se’

"I consideran

" pertinentes los MV. |

 Se recomienda
mantener:€|
indicador, ptdiendo

de incorporar

" iuevos requmtos
.} téenicos que. - -
- mejoren la-

| supervisiones. .
"Algunos de estos

{ de una

de supervisiones.

- para €l perlodo te.

| con aprobacidén del
Jefe de Servicio,

(maximo al 30 de
abri[,);,_’ y (ii)

- elaboracién de un
procedimiénto .

.| formal de {a

supervision’

{objetivede la

| supervision,

' posibles hallazges,

evaluarse la opcién,

'planlﬂcaclon de fas -
requisitos pueden .
ser: ()elaborac:lon s

programaaon anual |

formas de proceder |
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

antes hallazgos,
formatos de actas,

| : _ etc.).

| Porcentaje de Medicion Se considera No fue factible | Para efectosde una | Se recomienda
recursos ejecutados | pertinente, pertinente la meta validar el auditoria mantener el
de la provision orientada a estimar | de 100% establecida | cumplimiento documental, se indicador sin

| PEDZE en el afot
respecto de los
recursos de la

| provision PEDZE
decretados en el
afo t

la ejecucion efectiva
de montos
asociados al Plan
Especial de
Desarrollo de Zonas
Extremas (PEDZE).

por el Servicio,
considerando que
50N recursos
focalizados para el
desarrollo de zonas
extremas.

declarado por el
Servicio (100%) por
inconsistencia en
los medios de
verificacion.

consideran

| pertinentes los MV,

previa revision de
inconsistencias que
podrian existir entre
un mismo valor
declarado en
distintos archivos.

modificaciones.

Porcentaje del
monto sancionado
por el CORE del
presupuesto FNDR y
FONDEMA del afio t
asociado a
proyectos de
inversion vinculado
a objetivos de la
Politica de Ciencia y
Tecnologia 6 de la

Politica de Turismo

de la region
vigentes.

Medicion deseable
pero sumamente
especifica,
orientada a medir
recursos FNDRy
FONDEMA del ano t
sancionados por el
CORE para
proyectos de
inversion vinculados
a objetivos de dos
politicas (de Ciencia

| y Tecnologia, y de

Turismo). Al ser
recursos

| sancionados, no

implica
necesariamente que

No se cuenta con
antecedentes
suficientes para
validar Ia
pertinencia de la
meta establecida
(21%),

| principalmente

porque se
desconoce el nivel
de deseabilidad de
lograr el porcentaje
planteado (y no
otro).

Si bien hubo un
cumplimiento de
100%, se releva el

hecho de que la

totalidad de
proyectos de
inversion
considerados en el
indicador son
iniciativas
financiadas por
FNDR.

Para efectos de una
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes los MV,

Se recomienda
mantener el
indicador sin
modificaciones.
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

los proyectos de
inversion se hayan

Pertinencia de la

meta comprometida

Incumplimiento/sob
recumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacidn
sobre el indicador

_concretado.
Promedio de dias Medicion No se cuenta con Si bien hubo un Para efectos de una | Se recomienda
corridos desde la pertinente, antecedentes cumplimiento de auditoria evaluar la opcion de
identificacion orientada a estimar | suficientes para 98,5%, el indicador | documental, se modificar el
presupuestaria de el tiempo promedio | validar la se vuele poco util si | consideran indicador

| las iniciativas de

| inversion del
subtitulo 31 hasta
que se encuentran
| contratadas

(en dias corridos)
que transcurren
desde la
identificacion
presupuestaria de
iniciativas de
inversion subtitulo
31 y su contratacion
en el afio t. Permite
evaluar la capacidad
de gestion del
Servicio por
contratar o
adjudicar contratos
relacionados a estas
iniciativas de
inversion.

pertinencia de la
meta establecida
(151 dias) dado que
guarda directa
relacion con la
capacidad del
Servicio por llevar a
cabo procesos de
contratacion.

no existen razones
fundadas que
justifiguen la meta
establecida (cercana
a 5 meses),
especialmente
aquellos proyectos
gue aumentan el
tiempo promedio.

pertinentes los MV,
pudiendo mejorarse
si la informacion de
bases de datos se
presentase en
formato de Excel.

orientandolo a
medir cuantas
iniciativas de
inversién logran ser
contratadas o
adjudicadas en un
plazo no mayor a un
determinado
numero de dias (ej.:
150 dias). Ello
implicaria que el
Servicio obtenga
estadisticas de sus
procesos y
establezca una meta
que incentive el
cumplimiento de
plazos para todos
los proyectos.
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1.12.2. Oficina Nacional de Emergencia

Indicador

Porcentaje de

| boletines

| (informativos,

' estados de

| precaucion, alertas o
' alarmas) del Sistema
' Nacional de Alarma
. de Maremoto

| (SNAM), difundidos

| al Sistema Nacional

" de Proteccién Civil
(SNPC), en a lo mds
4 minutos desde su
recepcion en el CAT
Nacional

Comentario tipo de
medicion

Medicion
pertinente,
orientada a medir la
capacidad de
difusion de ONEMI

al SNPC de boletines

asociados a sismos
igual o mayora 5.0
Richter. Indicador no
hace referencia a
como se difunden
los boletines.
Indicador no
considera el tiempo
que demora la
elaboracién de cada
boletin, lo cual es
relevante para una
respuesta oportuna
antes eventuales
maremotos.

Pertinencia de la

meta comprometida

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(97%), aunque la
situacion deseable
es que sea 100%
(todos los boletines
son informados en
el tiempo
establecido).

ecumplimiento
informado
Sin observacion.

Incumplimiento/sobr

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Se sugiere
incorporar fecha de
recepcion de
informe en CAT
Nacional, y fecha de
envio de informe, en
el entendido de que
un evento podria

1 ocurrir alas 23:59y
| lamedicién se

trasladaria al otro
dia.

fi

| Se recomienda

Recomendacidn
sobre el indicador

' cambiar el indicador,

orientdndolo a
medir el porcentaje
de boletines que no

| son difundidos en el

tiempo establecido
(4 minutos). Con ello
se le daria mayor
ponderacion al
incumplimiento de

| Una accion

gravitante para
SNPC. Se sugiere
incorporar en la
nota técnica una
explicacion sobre lo
que se entendera
por difundido,
entendido que la
informacién puede
ser via e-mail (no
garantiza lectura
inmediata) o por
radio (considera
recepcion inmediato

de mensaje).
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Indicador

' Porcentaje de
comunas con a lo
menos un
funcionario
municipal
capacitado en

| cursos presenciales

| de la Academia de
Proteccidn Civil en el
afot

Comentario tipo de
medicion

Medicion orientada
a medir la cobertura
que se alcanza en
los cursos de la
Academia de
Proteccién Civil en
las comunas del
pais. Indicador poco
relevante para
medir cuan
preparadas estan las
comunas en los
topicos de los cursos
de la Academia si se
contabilizan
comunas utilizando
como criterio que
haya, al menos, 1
funcionario
capacitado. Este
criterio es
claramente poco
suficiente para que
dicho conocimiento
tenga un efecto al
interior de la
institucion y, por
consiguiente,
contribuya a
mejorar la respuesta
del municipio ante

situaciones de

Pertinencia de la
meta comprometida

i No se considera

pertinente la meta
establecida (33%),

| considerando que

los cursos tuvieron
una convocatoria a
nivel nacional, sin
establecer ningun
criterio de
focalizacion (ej.:
orientar cursos para
municipios de
comunas costeras,

| comunas aisladas,
| etc.).

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Se informa un
cumplimiento de
88,88%, justificado
por el Servicio por la
suspension de un
curso en la Regidn
de Aysén durante
octubre 2019, y la
baja asistencia en
cursos en las
Regiones
Metropolitana y de
O'Higgins. Esta
Gltima razon (baja
asistencia) no se
considera razonable
como motivo para el
incumplimiento del
indicador.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran

pertinentes los MV.

| Se recomienda
| ajustar el indicador

| exigencia para

| 0 SECPLA). Segundo,

Recomendacion
sobre el indicador

en dos aspectos.
Primero, cambiar la

contabilizar
comunas en el
numerador,
exigiendo que los
funcionarios
capacitados sean de
areas estratégicas
del municipio para el
SNPC (como DIDECO

dado que no existe
ningln criterio de
priorizacién para
saber qué comunas
capacitar, se sugiere
contabilizar regiones
donde, por ejemplo,
en mas del 33% de
sus comunas tienen
municipios con
funcionarios
capacitados. Sin
perjuicio de lo
anterior, si el
objetivo es medir la
capacidad de la
Academia de
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- oa F o #

emergencia. Esto
podria acentuarse si
se consideran otros
factores
organizaciones,
como lo es la tasa de
rotacién de
personal.

& Cgp INGENIERTA INDUSTRIAL
d UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTROGC DE SISTEMAS

PUBLICOS

& * an T

Proteccian Civil para
ejecutar un '
programa de
capacitacién,
entonces el
indicador debiese
ser porcentaje de
cursos ejecutados
que fueron
programadacs para el
afio t.

Porcentaje de

| comunas con a lo

- menos un
funcionario
municipal
capacitado en
microzonificacién de
riesgoen.el afiot

Medicién orientada
a medir la cobertura
que se alcanza en
capacitac‘iéri de
microzonificacion de
riesgos. Indicador
poco relevante para
medir cuan
preparadas estan las
comunas
considerando en
este tema si se

| contabilizan

comunas utilizando
como criterio que -
haya, al menos, 1
funcionario
capacitado. Este
criterio es
claramente poco
suficlente para que

No se cuenta con
antecedentes -
stificientes para
validar la pertinencia
de la meta

| establecida (23%),
" especificamente

sobre los.tiempos de
duracién de las
capacitaciones. Es
relevante sefialar

que el Servicio no da |

cuenta de que la
programacién de”
capacitaciohes en
microzonificacion se
asocie a algln
criterios de
focalizacion que
priorice algunas

Sin observacion.

“Para efectos dela

auditoria
documental, se
consideran

pertinentes los MV.

Serecomienda

| comunas en el

1+ del municipio para la

ajustar el indicador
en dos aspectos.
Primero, cambiarla
exigencia para
contabilizar

numerador,
exigiendo qué ios
funcionarios
capacitados-sean de
areas estratégicas

microzonificacion de
riesgos (es dedir,
mejorar los criterios
de participacion, .
aumentar nimero
de participantes,
etc.). Segundo, dado
gue no existe ningdn
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‘Comentario tipo'de
médicién;

tenga un efecto al
interior de [a
institucidn y, por
consiguiente,
contribuya a
mejorar [a respuesta
del municipio ante
situaciones de
emergencia.

dicho conocimiento

Pertinencia dela

mieta.comprometida

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE

Incumplimiiento/sobr  Confiabilidad:y
pertinencia delos -

ecumplimiento

SISTEMAS PUBLICOS

Recomendacién
sobre el indicador

. Tk .
comunas respecto
otras.

"informado - MV

criterio de
priorizacion para
saber qué comunas
capacitar, se sugiere
contabilizar regiones
donde, por ejemplo,
en mas del 23% de
sus comunas tienen
municipios con
funcionarios
capacitados (es
decir, lograr la meta
comprometida pero
en todas las
regiones). Sin
perjuicio de lo
anterior, si el
objetivo es medir la
capacidad del
Servicio por realizar
capacitacidn en
microzonificacién de
riesgo, entonces el
indicador debiese
ser porcentaje de
cursos ejecutados
que fueron
programados para el
afiot.
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Indicador

| Porcentaje de
| Establecimientos

| Educacionales

| capacitadas en el
Plan Integral de
Seguridad Escolar en
| elafiot

Comentario tipo de
medicién

Medicién orienta a
medir el alcance
anual que tienen las
capacitaciones sobre |
Plan Integral de
Seguridad Escolar en |
EE el afo t.
Indicador poco
relevante ya que no
contabiliza EE
capacitados, sino
numero EE en
donde particip¢ - al
menos -1
funcionario en las
capacitaciones (se
verifica en sus MV).
Este criterio es
claramente poco
suficiente para que
dicho conocimiento
tenga un efecto al
interior de la
institucion y, por
consiguiente,
contribuya a
mejorar la respuesta
del municipio ante
situaciones de
emergencia. Es de
suma relevancia
sefalar que el

| suficientes para

| principalmente

| recursos de cada
| curso (ej.: duracion,

| participacion, etc.).

Pertinencia de la
meta comprometida

No se cuenta con
antecedentes

validar la pertinencia ‘
de la meta
establecida (5%),

porgue se
desconoce las
caracteristicas y

condiciones de

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento
informado
Se informa un
sobrecumplimiento
de 120%, lo cual es
atribuido por el

| Servicio por la

solicitud de apoyo a
sus unidades
regionales para
realizar
capacitaciones en

| zonas menos

afectadas por
manifestaciones
sociales.

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran

pertinentes los MV.

| en dos aspectos.

| de los EE para

| Escolar. Segundo,

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
ajustar el indicador

Primero, dejar
explicito los criterios
de exigencia para
contabilizar EE en el
numerador. Estos
criterios debiesen
ser funcionarios en
areas estratégicas

efectos de llevar a
cabo el Plan Integral
de Seguridad

dado que no existe
ningun criterio de
priorizacion para
saber qué EE
capacitar, se sugiere
contabilizar regiones
donde, por ejemplo,
en mas del 5% de
sus EE tengan
funcionarios
capacitados (es
decir, lograr la meta
comprometida pero
en todas las
regiones). Sin
perjuicio de lo

141



{ndicador

Comentario tipo de

medicidn

indicador no
establece en su
férmula de célculo o
nota técnica los
criterios para
contabilizar una EE
en el numerador.

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

CS@ _INGENIERIA INDUSTRIAL
: UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacién
sobre elindicador

anterior, si el
objetivo es medir |a
capacidad del
Servicio por realizar
capacitacién en
microzonificacién de
riesgo, entonces el
indicador debiese
ser porcentaje de
cursos ejecutados
que fueron
programados para el
afo t.

.Porcentaje de
publicaciones de-

| sismos de mediana y
“mayor intensidad en
- sistema PT (Pagina

- web y Twitter) en a
lo més-6 minutos .
afiot.

| Medicion |

pertinente,

orientadaa medir la .
- eficiencia del

Servicio. en reportar |
a la ciudadania a
través de su pagina -
web y cuenta

Twitter informacién -
“sobre sismos de

mediana y mayor
intensidad..”
Indicadar deseable
desde la perspectiva
Ciudadaha.‘

"Se.corisidera

pertinente la‘meta
comprometida

1.(95%); aunque fa. . =

situacion deseable -

- |-es que sea 100%

(todos las

“| publicaciones son
. informados-en el

tiempo establecido).

"1 Sin observacidn.

Para efectos de la- .
auditorfa _
documental, se.
consideran®

.pertinentes [OSJ_MV‘, _
‘revisande

previamente |a

“consistencia que
tiene I& informacion

que se entrega en

| distintas partes.

- Se recomienda -
-imantener el -

indicador. -

Porcentaje de
regiones con
ejercicio de

simulacros Sector

Medicién orientada
a medir el alcance
que tienen los
ejercicios de

No se cuenta con

antecedentes
suficientes para
validar la pertinencia

Se informa un
cumplimiento de
68,42%, lo cual es
Justificado por

Para efectos de la
auditoria
documental, se

Se recomienda
ajustar el indicador,
orientandolo a

estimar el nimero




Indicador

enelafot

Educacion realizados

Comentario tipo de

medicion

simulacros en el
sector educacion en

las regiones del pafs.

Indicador poco
relevante ya que no
permite cuantificar
el alcance efectivo
de los ejercicios {ej.:
ndmero de
instituciones que
hayan participado
del ejercicio).

Pertinencia de la
meta comprometida

de la meta
establecida (19%),
principalmente
porque se
desconoce la
dimensidn de
recursos que
conlleva la
realizacion de estos
simulacros. Se
presume que podria
ser pertinente
comprometer 3
regiones al afio bajo
el supuesto de que
estos ejercicios
requieran un alto
nivel de
coordinacion con el
sector educacion y
otros actores del
SNPC.

Incumplimiento/sobr

ecumplimiento
informado-
Servicio porla no
realizacidn de un
simulacro
planificado para al
Regidn de La
Araucanfa el dia
16/11/18 dadas las
manifestaciones
sociales.

CSP . INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y

pertinencia de los

Mv
consideran
pertinentes los MV.

Recomendacién
sobreel indicador

de instituciones (o
personas) que hayan
participado de los
ejercicios de
simulacros.
Actualmente, se
corre el riesgo de
que se contabilicen
regiones con muy
baja participacién de
los ejercicios, lo cual
afecta directamente
al ohjetivo que
buscan dichos
gjercicios. De
mantenerse el
indicador, se
recomienda
incorporar en la
nota técnica del
indicador (o formula
de cdlculo) algtin
criterio de exigencia
para contabilizar
regiones (ej.:
porcentaje de
regiones donde
participaron mas de
X instituciones y
establecimientos en
los ejercicios de
simulacros).
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Indicador

Porcentaje de
simulacros de borde
costero en regiones

-cubiertos con Plan

| de Medios en el afio
t 5

Comentario tipo dé

medicidn

Medicidn orientada
a medir el alcance
gue tienen los

simulacras de borde

costero en'regiones
cubiertos con Plan
de Medios.-

| Indicador poco

relevante ya que no
permite cuantificar
el-alcance efectivo -
de los ejercicios de

" simulacro{ej.:

ntimero de
instituciones que

| hayan participado -

del ejercicio), - -
estableciendo solo:
que exista unPlan

.| de Medios parael .
cual - tampoco -se

cuenta o exXige una -
estimacion desu
alcance.

e

Pertinencia de la
meta comprometida

 No se cuenta con

| antecedentés

suficientes para
validar la pertinencia

| de la meta

- establecida (20%),
' principalmente
porque se

desconocela .

dimensién de :
recurses que

| conllevala
1 realizacién de estos

| simulacros. Se

serpertinente. .

: ’comprometér 3

regionés al afio bajo
.el.supuesto de que
estos ejercicios

‘I requieran un‘alto .

nivel de
coordinacién entre”
actores del borde -
costero y otros del

' SNPC: -/

.65%, |6 cual es
justificado por .

- planificado para la

“las manifestaciones

' presume que podria .

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Se informaun -
cumplimiento de

Servicio porlano ™
realizacién de un :
simulacro

Region de Los Rios el
dfa30/10/19 dadas

sociales.

g CSP _INGENIERIA INDUSTRIAL
% UNIVERSIDAD DE CHILE
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Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Para_eféctos de la

Jauditorfa

dociumentsl, sé".
consideran

pertinentes los MV.

~ajustar el indicador,
' borde costerg, ya.
- sea‘medjante la

-] personas) que hayan
| participado de los

' tener el Plan de
“Medios:

' que se contabilicen.
_regiones donde

“ ejercicios pero con’

| directamenteé al

| reconienda
1 incorporaren la

Recomendacidn
sobre el indicador

Se recomienda -

orientdndolo a
medir el alcance que
tienen los ejercicios
de simulacros en

.estimacion de -
institucienes (o

ejercicios, o bien el
alcance que podria

Actualmente, se
corre el riesgo de -

hubo muy baja
participacién'de los

un-Plan de Medios;
lo cual afecta

.objetivo que buscan
dichos ejercicios. Dg
mantenerse el
indicador, se
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| costero).
Tiempo promedio Medicién { Se considera | Seiinforma un Para efectos de la Se recomienda que
| del primer reporte pertinente, pertinente la meta sobrecumplimiento | auditoria la meta del
de sismos al Sistema | orientada a medirla | comprometida (3,5 de 151,52%, lo cual documental, se indicador se
Nacional de eficiencia (tiempo) minutaos), | es justificado por el consideran establezca

Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

nota técnica del
indicador (o férmula
de célculo) algln
criterio de exigencia
para incorporar
criterios de alcance
en las regiones con
simulacros (ej.:
porcentaje de
regiones donde
participaron mas de
X instituciones o
personas que haya
participado de los
ejercicios de '
simulacro de borde

Proteccion Civil en el
ano t

que tarda el envio
del primer reporte
de sismos al SNPC.
Indicador no hace
referencia a como se
envia el reporte (ej.:
correo electronico).
Indicador considera
el tiempo que
demora la
elaboracion de cada

| considerando que se

requiere la
respuesta mas
rapida posible ante
este tipo de eventos.

| Servicio dado los

| trabajos en reforzar

las capacitaciones y

| contacto con la red

de informantes de
Mercalli.

pertinentes los MV.

| cumplimiento sea, al

automaticamente a
partir del valor
efectivo del afio
anterior. Dado que
este indicador es
resultado director
de los procesos
internos de la
institucion, es
deseable que el
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Indicador

Comentario tipo de:
medicién

reporte, por lo que
lo hace una
medicion adecuada.

Pertinencia de la

.mgta comprometida

L

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento

- informadé

CSP _INGENIERTA INDUSTRIAL
[ UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV :

Recomendacion
sobre elindicador °

menos, mejor o
igual que el afio
anterior.

1.13.MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

1.13.1. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Indicador

Porcentaje de
jovenes que son
 beneficiarios del
Subsidio al Empleo
de la Ley N°20.338
enelafiot, en
relacidn al total de
jovenes que
conforman la
poblacién potencial

.Comentariotipo de
medicién

Medicidn
pertinente,
orientada a medir la
cobertura del
programa Subsidio
al Empleo en el
universo de jovenes
que conforman la
pcblacién potencial.
Indicador de facil
interpretacién. Dado
que el indicador
mantiene constante
el denominador
tanto en la meta
como medicion
efectiva, el
porcentaje de

 Pertinenciadela.

" meta comprometida

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(32,7%) en fa
medida que el
presupuestc del
programa se haya
mantenido similar a
afios anteriores. Lo
relevante de |la meta
es el ndmero de
beneficiarios
efectivos
(numerador), el cual
depende
directamente de la
disponibilidad
presupuestaria del

Incumiplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Se informa un
cumplimiento de
89,91%, justificado
por el Servicio por
una mejcra en los
procesos de
validacion de
requisitos del
subsidio, los que
aumentaron el nivel
de egreso del
programay - por
ende - beneficiarios
efectivos. Cabe
sefialar que el
Servicio no da
cuenta de una
metodologiz o

llidad'y

pertinericia de'los

MV

Dado que se
contabilizan
beneficiarios con, al
menos, 1 pago del
Subsidio al Empleo,
se recomienda
incorporar como
variable adicional a
las base de datos de
beneficiarios el
nudmero de pagos
que recibe cada uno
de ellos para efectos
validar si estos
cumplen este
requisito técnico de
manera individual. .

Recomendacién -
sobre el indicador -

Se recomienda
mantener el
indicador, evaluando
la opcion de
incorporar como
exigencia el disefio
de una metodologia
para estimar el
namero de
beneficiarios gue se
esperan alcanzar
durante el afiot en
el programa de
Subsidio al Empleo.
Esta metodologia
debiese ser clara en
los supuestos y
métodaos que utiliza
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Indicador

cumplimiento se* - { programa {a mayor | supuestos utilizados ‘ el Servicio para
interpreta como el presuptiesto se. _| para defirirlameta | .- - - estimar|os .
{ porcentaje que. . ' | esperan més |y, mas. .t .. . | operandos del
| beneficiarios ™ beneficiarios). Se especificamente, el ' =~ [indicador,
efectivos respectc = | verifica queeste * | valor del numerador N , informacion ‘
los beneficiarios ~ ~ | nlmero es similar al | comprometido. e : . .| utilizada paratener
programados (o - " | quese observaen |- , - I 1 sU estimacion,
estimados) parael - | mediciones efectivas |~ " - ’ ’ L “ 1 andlisis de
afot. . .. - {delindicadoren = | - . - I'sensibilidad para
R afios anteriores (del_ . L 4 r .| evaluar distintos
| ordende30a33 | AT : ‘| escenarios ante
mil) (ver Balance de | I S . s - | varidciones dé
Gestion Integral o o ' L -, I'parametros
2018). Porlotanto, | : .+ | tilizades en los
{'ésrazonablelameta’| C - ]supuestos,
| enlamedidael. - | SR ‘ " condiciones de .
g programa mantenga . IR . © 0. | entorno que podrran :
, | un presupuesto ‘ _ ) _ afectar las. o
e L. .| similar afio tras afio, . : v L ' est|mac1ones (como
o - _ C . ‘ "o restricciones -
Ty B o SR A ' : -1 presupuestarias}, y
E x ‘ ‘ todaotra -
. | informacién que
. & ) ) R | permita a’ repllcar .
R I . © L las estimaciones que
N ' : P | realiza el Servicio al .
J ] " momento de
) - comprometer.‘

& Cgp GENIERIA INDUSTRIAL
2 UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Comentariotipode  Pertinenciadela Incumplimiento/sobr ~ Confiabilidady Recomendacion
medicién meta eomprometida  ecumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
: informado MV
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Indicador

| Porcentaje de
mujeres que son
beneficiarias del
Subsidio al Empleo
de la Mujer, Art. 21
de la Ley N°20.595,
| en relacion al total
de las mujeres que
conforman la

poblacion potencial

Comentario tipo de

medicién

Medicion
pertinente,
orientada a medir la
cobertura del
programa Subsidio
al Empleo de la
Mujer en el universo
de mujeres que
conforman la
poblacion potencial.
Indicador de facil
interpretacion. Dado
que el indicador
mantiene constante
el denominador
tanto en la meta
come medicion
efectiva, el
porcentaje de
cumplimiento se
interpreta como el
porcentaje que
beneficiarias
efectivas respecto
las beneficiarias
programadas (o
estimadas) para el
afo t.

Pertinencia de la
meta comprometida

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(19%) solo si el
presupuesto del
programa se redujo
respecto afios
anteriores. Lo
relevante de la meta
es el nimero de
beneficiarias
efectivas
(numerador), el cual
depende
directamente de la
disponibilidad
presupuestaria del
programa (a mayor
presupuesto se
esperan mas
beneficiarias). Se
verifica que este
numero es del orden
de 36y 38 mil
beneficiarias en los
ultimos dos afios
(ver Balance de
Gestion Integral
2018), pero la meta
comprometida por
el Servicio para el
afno 2019 se traduce

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Se informa un
sobrecumplimiento
de 119,47%,
justificado por el
Servicio por el no
cumplimiento de los
supuestos usados
por el Servicio para
definir la meta. Cabe
sefalar que el
Servicio no da
cuenta de una
metodologia o
supuestos utilizados
para definir la meta
y, mas
especificamente, el
valor del numerador
comprometido.

INDUSTRIAL

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Dado que se
contabilizan
beneficiarias con, al
menos, 1 pago del
Subsidio al Empleo
de la Mujer, se
recomienda
incorporar como
variable adicional a
las base de datos de
beneficiarios el
numero de pagos
que recibe cada uno
de ellos para efectos
validar si estos
cumplen este
requisito técnico de
manera individual.

" UNIVERSIDAD DE CHI

| indicador, evaluando
i la opcidn de

| de una metodologia
| para estimar el

Recomendacion
sobre el indicador

Se recomienda
mantener el

incorporar como
exigencia el disefio

ndmero de
beneficiarias que se
esperan alcanzar
durante el afioten
el programa de
Subsidio al Empleo
de la Mujer. Esta
metodologia
debiese ser clara en
los supuestos y
meétodos que utiliza
el Servicio para
estimar los
operandos del
indicador,
informacion
utilizada para tener
su estimacion,
analisis de
sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante
variaciones de
parametros
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

Recomendacion
sobre el indicador

en 33 mil
beneficiarios, lo cual
es razonable solosi |
el presupuesto :
disminuye (o bien ‘
aumenta el nimero |
de pagos promedio
por beneficiar).

informado

utilizados en los
supuestos,
condiciones de ‘
entorno que podrian i
afectar las i
\

| estimaciones (como

restricciones
presupuestarias), y
toda otra 3
informacion que ‘
permita a replicar ]
las estimaciones que |
realiza el Servicio al
momento de
comprometer.

Porcentaje de
personas
capacitadas del
Programa
Capacitacion en
Oficios (Registro

Especial) durante el
afio t, respecto del

total de personas
beneficiarias de
cursos de
capacitacion del
Programa que
finalizan en el afiot

Programa de
Capacitacion en

Medicion
pertinente,

_orientada a medir el
porcentaje de
aprobacion de

beneficiarios del

Oﬁeios, Indicador de

(71,4%)

| indicador varfa entre
71y 77,9% entre los

| beneficiarias de

Se considera
pertinente la meta
comprometida

considerando que el
valor efectivo del

afios 2015y 2018
{ver Balance de
Gastidn itesrl
2018). Asimismo, se
verificaque el
nimero de personas
cursos estimadas
para el afio 2019

Se informa un
sobrecumplimiento
de 113,17%,
justificado por el
Servicio por una

| satisfactoria
-ejecucion de los

cursos. No obstante,
se verifica que el

| cumplimiento se

logra en baseaun
numero de 'personas;
capacitadas muy
menor al '

' comprometidoenla |

meta: se capacitaron |

3.449 personas y la

Para efectos de la
auditoria
~documental, se
consideran
pertinentes los MV.

Se recomienda

| indicador, evaluando
la opcion de

| exigencia el disefio
“de una metodologfa
_para estimar el

| capacitadas durante
elafiot -

- debiese serclaraen
~ los supuestos y
' métodos que utiliza

mantener el

incorporar como
ndmero de personas
(denominador). Esta

metodologia

el Servicio para

149



A CSP JINGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Indicador ‘Comentariotipode  Pertinencia dela Incumplimiento/sobr  Confiabilidad'y Recomendacién
medicién meta comprometida ecumpl_imi'entb pertinencia.de los sobreel indicador .
) : _informado. My

(denominador) estd | meta contemplaba estimar [os
en el rango de 11.900. operandos del
valores efectivos indicador,
observados en afios informacion
anterior {entre 11y utilizada para tener
12 mil capacitados su estimacion,

' finalizados). andlisis de

sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante
variaciones de
parametros
utilizados en los
supuestos,
condiciones de
entorno que podrian
afectar las
estimaciones (como
restricciones
presupuestarias), y
toda otra
informacién que
permita a replicar
las estimaciones que
realiza el Servicio al
momento de’
comprometer,
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Indicador

af &

Porcentaje de
personas
capacitadas del
Programa
Transferencias al
Sector Publico
durante el afio t,
respecto del total de
personas
beneficiarias de
cursos de
capacitacion del
Programa
Transferencias al
Sector Publico que
finalizan en el afio t

*Comentario tipo.de

edicion

Medicién
pertinente,
orientada a medir el
porcentaje de
aprobacion de
personas
capacitadas del
Programa de
Transferencias al
Sector Publico.
Indicador de facil
interpretacién.

- Pertinencia de 3 _
- meta comprometida’

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(92,3%),
considerando que el
valor efectivo del
indicador varia entre
90y 95% entre los
afios 2015y 2018
(ver Balance de
Gestion Integral
2018). Sin embargo,
no es factible
verificar si el
nimero de personas
beneficiarias de
cursos estimadas
para el afio 2019
{denominador) sea
pertinente puesto
que el valor efectivo
de afos anteriores
tiene un amplio
rango de valores
(entre 2.638 y
8.312).

Se informa un

cumplimiento de
104,01%,
verificandose que
este porcentaje se
logra en base a un
ndmero de personas
capacitadas menor
al comprometido en
la meta: se
capacitaron 4.482
personasy la meta
contemplaba 6.500.

B CSP CINGENIERIA INDUSTRIAL
% UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

- Corifiabilidady ~
. “pertinencia de los.”
LMV At

Para efectos de |z
auditoria
documental, se
consideran
pertinentes [os MV.

Recbméndaéién-

sobre-elindicador -

Se recomienda
mantener el
indicador, evaluando
la opcidn de
incorporar como
exigencia el disefio
de una metodologia
para estimar |
numero de personas
capacitadas durante
elafot
(denominador). Esta
metodologia
debiese ser clara en
los supuestos y
métodos que utiliza
el Servicio para
estimar los
operandos del
indicador,
informacién
utilizada para tener
su estimacion,
analisis de
sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante
variaciones de
pardmetros
utilizados en los
supuestos,
condiciones de
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-indicador,. . - *

Lo

- Coffentario

3

2o _INGENIERTA INDUSTRIAL
B CSP UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

entorno que podrian

afectar las
estimaciones {como
restricciones
presupuestarias), y
toda otra
informacion que
permita a replicar
las estimaciones que
realiza el Servicio al
momento de
comprometer.

Porcentaje de
personas colocadas
en el mercado de
trabajo, a través del
Programa
Fortalecimiento
OMIL, en el afio t-1,
con-al menos 2
cotizaciones en el
Sistema Previsional
al 6> mes a partirde
lafecha de
colocacion, en
relacion al total de
colocados

1 Medicién

pertinente,
orientada a medir la
efectividad del
Procgrama
Fortalecimiento
OMIL para la
colocacion de .
personas. De
manera tacita, el
indicador considera

gue una persona fue

colocada
exitosamente en el
mercado laboral si
presenta - al menos

Se considera
pertinente la meta
comprometida
(66%) considerando
que el valor efectivo
délindicador es
consistente con las
dos ditimas
mediciones efectivas
disponibles (66,9% v
67,4% para los afios
2015y 2016). {Ver
Balance de Gestion
Integral 2018).
Asimismo, se verifica
que el nimero total

Seinformaun
cumplimiento de

- 89,85%, justificado

por el Servicio por el
dinamismo del
mercado laboral. Sin
perjuicio de ello, el
indicador se calcula.
en baseaun

- nimero mayor de

colocados
(denominador): la
meta contemplaba
60.480 colocados, y
en térmings
efectivos fueron

Para efectos dela
auditoria '
documental, se
consideran
pertinentes los MV._
Como sugerencia, se
recomienda
complementar en la
base'de datos de
participantes del
programa una
variable gue indique
el nimero de
cotizaciones
logradas por cada

persona colocada en

-~ dos cotizaciones de colocados 64.585 colocados el | el meréado: de el Servicio para
| entre los meses 4to | estimadas para el afio t-1. trabajo a fin de estimar fos

y 6to después de afio 2018 ' validar de manera operandos del

egresar. {denominadorde la individualmente el indicador,

_mantener el

- de una metodologia

| ndmero total de
| personas colocadas
el afio t+1

Se recomienda

indicader, evaluando
la opcidén de
incorporar como
exigenci‘a el disefio

para estimar el

{denominador). Esta
metodologfa
debiese ser clara en
los supuestos y
métodos que utiliza
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meta 2019) es de

60.480, menor a los
valores efectivos
observados en las
Gltimas mediciones
mencionadas {72 y
79 mil,
respectivamente),

Cg@ L INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

2 .
cumplimiento del
requisito de
cotizacidn.

informacion

- informacion que

MTROGC DE SISTEMAS PUBLICOS

utilizada para tener
su estimacion,
analisis de
sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante
variaciones de
parametros
utilizados en los
supuestos,
condiciones de
entorno que podrian
afectar las
estimaciones (como
restricciones
presupuestarias), y
toda otra

permita a replicar
las estimaciones que
realiza el Servicio al
momento de

Programa de

Fortalecimiento

en el rango del valor

Servicio por la

Fortalecimiento OMILenla efectivo del consolidacion de un
OMIL, respecto del poblacién indicador el afio proceso de
desccupada 2018 (7,8%). Sin vinculacién y

_ ‘ comprometer,
Porcentaje de Medicidn Se considera Se informa un Para efectos de la Se recomienda
personas colocadas | pertinente, orienta a | pertinente la meta sobrecumplimiento | auditoria mantener el
en el mercado del medir el alcance del | comprometida de 144,55%, documental, se indicador.
trabajo a través del Programa de (10,1%) ya que estéd | justificado por el consideran

pertinentes los MV.
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indicador;” -

total de la poblacién
desocupada

(poblacidn objetivo).
Indicador de facil
interpretacion. No
se define en la
férmula de célculo ni
en la nota técnica
los requerimientos
para contabilizar a
una persana como
colocada en el
mercado del trabajo.

i
embargo, para los
afios 2015-2017, el
valor efectivo del
indicador fue
superior {entre 15y
17%).

sinformado

fidelizacion con las
empresas. No
existen diferencias
significativas en el
total de poblacion
desacupada que
pueda afectar [a
interpretacion del
cumplimiento.

INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE

SISTEMAS PUBLICOS

Porcentaje de
personas cotizando
en el Sistema
Previsional, con al
menos 2 ’

' cotizaciones, al
6°mes luego de _
_haber aprobado un
curso del programa
Capacitacién en
Oficios al 31 de
diciembre del afio t-

- 1, en relacién al

| total de personas
gue aprobaron el

- urso.

Medician
pertinente,
orientada a medir la
efectividad del
programa

‘Capacitacion de
{ Oficios. D& manera

tacita, el indicador
considera que [a
efectividad del

programa en una

persona se traducird
en cotizaciones en el
sistemna previsionhal -

' al menos dos} entre

los meses 4to y 6to
después de egresar:

Seconsidera
pertinente la meta
comprometida
{40%) considerando

‘que el valor efectivo
del indicador es

consistente con las
dos dltimas
mediciones efectivas
disponibles (47,2%y
39,7% para los afios
2015y 2016). (ver
Balance de Gestion
Integral 2018).Se -
verifica que el

- ndmero total de

personas que
aprueban el curso -
estimadas para el
afio 2018
{denominadorde la .

| seinforma un

cumplimiento de
93,5%, justificado

- por el Servicio por el |

dinamismo del
mercado laboral.

Cabe destacar que el-

indicador se calcula
en base aun-

- riimero menor de
- personas que
- dprobaron el curso

{(denominador): la
meta contemplaba

| 6.888 egresados; y

en términos
efectivos fueron

{ 5.813.

' Para efectos de la

“auditorfa 7
documenital, se
consideran
pertinentes los MV.
Como sugerencia, se
recomienda

complementar en la

base de datos de
beneficiarios una
variable gue indigue
el numero de
cotizaciones en el
Sistermna Previsional

' logradas por cada

persona"colocadé en
el mercado de
trabajo a fin de
validar de manera
individualmente el
“cumplimiento del

" indicador, evaluando

| de una metodologia

"numero total de

| metodologia
| debiese ser clara en

1 indicador,

Se recomienda
mantener el

la opcién de
incorporar como
exigencia el disefio

para estimar el

personas a capacitar
elafie t-1 ’ '
(denominador). Esta

los supuestosy
métodos que utiliza
el Servicio para
estimar los
operandos del

informacién

154



indicador

Comentario tipo de
medicion

Pertinencia de la
meta comprometida

meta 2019) es de
68.888, muy
superior los valores
efectivos
observados en las
tltimas mediciones
mencionadas (3.689
y 5.003,
respectivamente).

Incumplimiento/sobr
ecumplimiento
informado

Confiabilidad y
pertinencia de los
MV

requisito de
cotizacion.

' variaciones de

Recomendacién
sobre el indicador

utilizada para tener |
su estimacion,
analisis de _
sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante

parametros
utilizados en los
supuestos,
condicionesde
entorno que podrian
afectar las
estimaciones (como
restricciones
presupuestarias), y
toda otra
informacién que
permita a replicar
las estimaciones que
realiza el Servicio al
momento de
comprometer.

Porcentaje de
personas que
aprueban cursos del
| Programa Bono de
Capacitacion para
Micro y Pequefios
Empresarios durante
el afo t, respecto

| del total de

Medicidn
pertinente,
orientada a medir el
porcentaje de
aprobacion de
personas
capacitadas del
Programa Bono de
Capacitacion para

No se cuenta con
informacion
suficiente para
validar la pertinencia
de la meta (70%), asi
como de los
operandos que la
determinan,
especialmente el

Se informa un
sobrecumplimiento
de 106,15%,
justificado por el
Servicio por el
disefio formativo del
Programa. Sin
perjuicio de ello, el
indicador se calcula

Para efectos de la
auditoria
documental, se
consideran

pertinentes los MV.

mantener el

| exigencia el disefio
| de una metodologfa

Se recomienda

indicador, evaluando
la opcién de
incorporar como

para estimar el
numero de personas |
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Indicador

personas
beneficiarias que
realizan los cursos
de capacitacion del
programa en el afio t

Comentario tipo de

medicidn

Micro y Pequefios
Empresarios.
Indicador de facil
interpretacion.

Pertinencia de la
meta comprometida

denominador
(personas estimadas
a capacitar).

Incumplimiento/sobr

" ecumplimiento
informado

en base a un
namero menor de
personas
capacidades
(denominador): la
meta contemplaba
17.000y en
términos efectivos
fueron 5.718.

Confiabilidad y

pertinencia de los

MV

NTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Recomendacion
sobre elindicador

capacitadas durante
el afiot
(denominador). Esta
metcdologia
debiese ser clara en
los supuestos y
métodos que utiliza
el Servicio para
estimar los
operandos del
indicador,
informacion
utilizada para tener
su estimacion,
analisis de
sensibilidad para
evaluar distintos
escenarios ante
variaciones de
parametros
utilizados en los
supuestos,
condiciones de
entorno que podrian
afectar las
estimaciones (como
restricciones
presupuestarias), y
toda otra
informacion que
permita a replicar
las estimaciones que
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Indicador

‘Comentario tipo dé_

medicidn

. Pertinencia de la
. meta.comprometida

A CSP X INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Incumplimiento/sobr ~ Confiabilidad'y

ecumplimiento

“informado :

pertinencia de los
MV ..

Recomendacion
sobre el indicaddr

realiza el Servicio al
momento de
comprometer,

1.13.2. Instituto de Prevision Social

Indicador *

Porcentaje de
Beneficios
Previsionales de las
dreas Particulares,
Publicos y SSS que
se finiquitan en un
plazo maximo
interno de 14 dias
enelafiot

&

, . ‘Comentariotipode .

=

medicién

Indicador adecuado
para la calidad de la
provision de los
beneficios
previsionales, sin
embargo, se debe
poner atencion en
los distintos plazos
que tienen los
procesos de los
distintos resultados
del beneficio
{concesion, rechazo
U otro} o su correcto
funciocnamiento,
para que no se
generen incentivos
en resolver el
proceso mas rapido

Perfinericia de la

meta.comprometida

Si bien este afio no
se alcanza la meta
por causa externa,
los 5 afias anteriores
sohrepasa la meta,
la cual haido
levemente
aumentando a
través de los afios.
Durante el afio tuvo
un alto
cumplimiento en
condiciones
normales, por lo que
se considera
pertinente
aumentar la meta
levemente.

Iricumplimientoy/sobr:
ecumplimiento
inforriado

Este afio tuvo un
cumplimento
parcial, el que fue
afectado por la
causa externa del
estallido social.

Confiabilidad y» |
pertinencia-de los
MV .
Los MV son
pertinentesy
confiables, dado que
se presenta plantilla
Sistema de
informacién para la
gestion, y se
presenta glosario de
las variables, junto
con las férmulas de
célculo para el
calculo de los dias.

I

Se recomienda

sobre el indicado

mantener el
indicador, por medir
la calidad de Ia
provisién de un
servicio relacionado
a los productos
estratégicos del
servicio, ajustando
la meta debido al
desempefio de los
tltimos afios y de
los meses del afio
2019 en condiciones
normales.
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 osinseguirsu
| correcto .
procedimiento.

Porcentaje de
Bonificacion por Hijo
Nacido Vivo
concedidas o
rechazadas dentro
del plazo
establecido de 17
dias habiles en el
afiot

Indicador adecuado
para la calidad de la
provision del
beneficio Bono por
Hijo para las
mujeres,
correspondiente a la
tercera prestacién
previsional con
mayor asignacion
presupuestaria y
que contribuye en
un beneficio a un
segmento de la
sociedad con
menores pensiones.
Sin embargo, se
debe poner
atencion en los
distintos plazos que
tienen los procesos
de los distintos
resultados del
beneficio (concesion
o rechazo) y su
correcto
funcionamiento,
para que no se
generen incentivos a
resolver en proceso
mas rapido o sin

En los ultimos 6

afos, el servicio
alcanza la meta con
un
sobrecumplimiento
(a excepcion del afio
2015, en donde
cumple con el
100%), por lo que se
entiende que el
servicio ha adquirido
experiencia en el
cumplimiento de los
plazos de concesién
de la bonificacién.
La meta los ultimos
4 afios (2018 a
2015) ha sido la
misma (95%), por lo
que el aumento de
este aflo a 97% se
considera
pertinente por el
sobrecumplimiento
de los afios
anteriores, no
obstante, el
desempefio del
indicador del afio
pasado (97,63%) ya
sobrepasaba la meta
establecida este

. El indiéador fue

informado con un
sobrecumplimiento
del 100,58%, debido
a la capacidad ya
instalada en el
Servicio para el
cumplimiento de los
plazos del proceso
de concesién, la cual
se puede verificar
en el desempefio de
los ultimos 4 afios, y
especificamente en
el desempefo del
afio 2018 que fue de
un 97,63%, mayor
que la meta
establecida este
afo.

Los MV son

pertinentes y
confiables, dado que
se presenta plantilla
Sistema de
informacién para la
gestion, y se
presenta glosario de
las variables, junto
con las férmulas de
calculo para el
calculo de los dias.

Se recomienda
mantener el
indicador en el corto
plazo, por medir la
calidad de la
provision de un
servicio relacionado
a los productos
estratégicos del
servicio, ajustando
la meta a valores
mayores debido al
desempefio de los
ultimos afios o
disminuyendo el
plazo de tiempo
requerido. Dado el
sobrecumplimiento
del indicador y su
alto porcentaje de
meta establecida, se
recomienda en el
mediano plazo
eliminar el indicador
o mover a los
indicadores sin
incentivo, ya que el
servicio ya habria
desarrollado su
capacidad para
responder
oportunamente las
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Seguir su correcto
procedimiento.

afio, por lo que
podria resultar poco
ambiciosa. Otra
alternativa podria
tener que ver con
establecer, siempre
y cuando los
procesos internos
asi lo permitan, un
plazo mds corto de
tiempo.

solicitudes de la
bonificacion. Cabe
destacar, realizar
una revisién de alto
nimero de dfas de
demora de las
concesiones
realizadas este afio
con fecha de inicio
del tramite en el afio
2010 (mes de
enero) y 2015 {mes
de mayo), con
demoras de 2.061 y
888 dias
respectivamente..

Porcentaje de
clientes que
declaran
'satisfaccion con el
servicio el afiot

El indicador esta
bien formulado y la
medicién es
adecuada, debido
que sevincula a
producto

1 estratégico.

Si bien este afio no
se alcanza la meta
porcausa externa,
los 5 afios anteriores
ha sobrepasado la
meta, la cual ha ido
enaumento. La
meta establecida
este afio se
considera poco
ambiciosa, debido al
desempefio anterior
del Servicio en el
indicador, siendo en
los dltimes 3 afios
mayor que la meta
establecida de un
92%.

Este afio tuvo un
cumplimento
barcial, el que fue
afectado por la
causa externa del
estallido socjal.

Se consideran
pertinentes y
confiables los MV, al
tratarse del informe
del estudio de
satisfaccion -
contratado enel
afio. '

Se recomienda
mantener, dada su
vinculacién directa
con la medicién de
calidad del produicto
estratégico del
Servicio. Sin
embargo, se
recomienda ver las
posibles sinergias
del indicador con el
indicador de
satisfaccidn neta, de
modo de no duplicar
mediciones del
mismo dmbito.
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Porcentaje de
personas atendidas
con tiempo de
espera menor a 25
minutos en el afio t

Buen indicador, en
cuanto al dmbito de
medicion y
cobertura de las
sucursales que se
miden. Se considera
una buena
medicion, sise
justifica el motivo
del establecimiento
de los 25 minutos
de espera para la
atencién.

Los 5 afios
anteriores el servicio
ha tenido
sebrecumplimiento
de este indicador. Si
bien la meta ha ido
aumentando con el
paso de los afios, la
meta de este afio
(92%) sigue siendo
menor al
desempefio del
Servicio de los afios
anteriores, por lo
que se considera
una meta poco
ambiciosa.

Se informa un
sobrecumplimiento
de un 101,1%,
debidoala
digitalizacion de
tramites, el traslado
de alguno de éstos a
Direcciones
Regicnales,
incorporacién de
modulos de
autoatencion,
fortalecimiento de
canal digital y redes
sociales,
disminucion del
numero de
atenciones
proyectado de los
meses de octubre y
noviembre producto
del estallido social.

Se consideran
pertinentey
cenfiables los MV, al
tratarse de
informacion
obtenida del
sistema Total Pack,
en donde se genera
el reporte de tiempo
de espera. Se
considera deseable
que el reporte
incluyera la
informacion
desagregada por
sucursal, de modo
de verificar si
efectivamente el
sistema fue
implementado en
las 82 sucursales
explicitadas en la
nota técnica, o la
cobertura fue
modificada, y
también incluir el
tiempo de espera
promedic de los
tickets. Esta
informacién puede
ser relevante para
ver el progreso del
indicador y para su
reformulacion.

Se recomienda
mantener el
indicador, debido a
su vinculacion con el
producto
estratégico, v la
medicion de [a
dimension calidad
del servicio de
atencién presencial.
Sin embargo, se
recomienda subir la
meta en base al
desempefio
historico del
indicador. Se
considera deseable
realizar una revisidn
del periodo de
tiempo establecido
del indicador (25
minutos) periodo de
calidad de atencidn,
en base a los
tiempos de atencion
histéricos realizados
por las sucursales
que implementaron
el sistema de
administrador de
fila.
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Porcentaje de
solicitudes de
beneficios del
Sistema de
Pensiones Solidarias
finiquitadas en un
plazo maximo de 10
dias en el afio t

Indicador adecuado
para la calidad de la
provisidn de las
pensiones basicas
solidarias de Vejez e
Invalidez,
correspondiente a
las prestaciones de
asistencia social con
mayor asignacion
presupuestaria, y
que contribuye en
un beneficio a un
segmento de a
sociedad vulnerable.
Sin embargo, se
debe poner
atencion en los
distintos plazos que
tienen los procesos
de los distintos
resultados del ,
beneficio (concesion

| o rechazo) y su

correcto
funcionamiento,
para que no se
generen incentivos
en resolver en
proceso mas rapido
o sin seguir su
correcto
procedimiento.

Los 5 afios
anteriores el servicio
ha cumplido con Ia
meta, la cual se ha
mantenido estable
durante los afios
(97%), a excepcion
de este afio (98%),
por lo que se
considera
pertinente, dado el
desempefio anterior
del Servicio.

Este afio cumple con
el 100%, no
informando
sobrecumplimiento.

Los MV son
pertinentes y
coenfiables, dado que
se presenta plantilla
Sistema de
informacidn para la
gestion, y se
presenta glosario de
las variables, junto
con las formulas de
caleulo para el
calculo de los dias.

Se recomienda
mantener el
indicador, debido a
su vinculacién con el
producto
estratégico, v la
medicion de la
dimension calidad
de la provision de
los beneficios.
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Los indicadores revisados se enfocan en la calidad de servicio del Servicio, en cuanto a la concesidon
de beneficios que provee el IPS, considerando principalmente los tiempos de demora en la
consecucion de éstos. Sin embargo, no considera otros ambitos de la calidad de servicio o en las
actividades de pago de éstos beneficios, como por ejemplo la satisfaccion usuaria de cada beneficio
otorgado de modo de mejorar ciertos atributos y caracteristicas de los beneficios, la accesibilidad de
los beneficios o la precision de éstos, que puedan incluir los reclamos por los beneficios otorgados o
rechazados.

1.14.MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

1.14.1. Consejo Nacional de Television

Indicador ~ Comentariotipode Pertinenciadela Incumplimiento/sob  Confiabilidad y Recomendacién

medicion meta comprometida recumplimiento pertinencia de los sobre el indicador
informado MV

indice de capitulos | Lamedicionda | Enlos Gltimos 3 Este afio cumple Se considera Se recomienda
‘deprogramasde cuentadela | afios lamedicién del | con el 100%,no  pertinente el medio | modificar indicador
television infantil produccion de los = | indicador ha informando de verificacion de incluyendo
cultural y educativa | capitulos del alcanzado el 100%, | sobrecumplimiento. = acuerdo a la nota mediciones sobre su
gestionados y | programa infantil,  teniendo en los - | técnicadel _' audiencia en sus
publicadosenla perono dacuenta | afios 2017 y 2016 ' indicadoryasu | canales de difusion,
web del programa | de la calidad de esta | un leve medicién. Hubo | los cuales podrian ir
Novasurenafiot | oferta televisiva. Si | sobrecumplimiento - problemasenla | aumentando en las
respectodeafic | bienlanotadel | delindicador. Desde | . validacién inicial de | posteriores
base2013 | indicadorsefialael | el 2017 quesetiene | la publicacién de los | mediciones, de
desarrollo de la misma meta, pero capitulos en laweb | modo de medir la
contenidos | dadoladefinicion | . delprograma | efectividad del
| bordados  lactualdelindicador | . - lutilizandolaURL | producte
nombrando algunos | se considera - |indicadaenel MV, | desarrollado.
(ensefiar tema pertinente para el los cuales indicaba Ademds, se
| especifico, difusion | objetivode .~ . {1 - error al acceder, sin | considera _
‘ldecultura, - | desarrollaruna . . lembargo,se - ! pertinenteincluiren
‘promover valores, | oferta televisiva. - - subsand utilizando | su nota técnica la
reforzar identidad), buscadores web accién de realizar
| éstos terminanen | : . - para encontrar los ‘una vinculacion del
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Indicador

Comentario tipo de

medicién

un "etc" porlo que
no hace posible la
exigencia de estos

| contenidos, en una

légica de
pertinencia de los
contenidos del
programa.
Tampoco da cuenta
de ia efectividad de

‘este producto, en
1 cuantoala

audiencia que
tienen los capitulos
publicados en la
web, ya que si bien
promueven {a
produccion de una
oferta televisiva de

-} contenidos de

calidad, no se
tienen mediciones
sobre la audiencia
de estos programas

t'parael

cumplimiento de los
objetivos
estratégicos
institucionales,
siendo este
indicador el dltime
referente al

Pertinencia de la
meta comprometida

e

Bcsp
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Incumplimiento/sob  Confiabilidad y

recumplimiento
informado

pertinencia de los

MV N
capitulos del :
programa.

Recomendacion
scbre el indicador

I programa con los

contenidecs de
calidad que se
espera difundir a
esta audiencia
especifica de cada
capitulo
desarrollado.
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Indicador

Comentario tipo de
medicion

producto
estratégico 3
"Programa de
Televisién Cultura y
Educativa CNTV
Infantil".

Por otro lado, se
exige que el
programa esté
publicado,
considerando su
publicacién que
esté disponible en [a
web. Esta exigencia
limita los modos de
difusién del
programa otros que
pueden acceder a
audiencias de todas
las condiciones
socioeconomicas.

Pértinencia dela
meta.camprometida

JCSsP.

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS POBLICOS

Incumplimiento/sob  Confiabilidad-y

recumplimiento
informado- ._

pertinencia de.los
‘MY )

Recomendacidn
sobre el indicador -

(ndice de estudios
sobre television
elaborados y
difundidos por el
CNTVenafict
respecto de ano
base 2013

Se considera que el
indicador tiene una
métrica adecuada
porque expresa
directamente la
realizacion del
producto
estratégico
"Estudios sobre
television". Sin
embargo, al no

La meta es
pertinente en
cuanto compromete
la ejecucion total de
los estudios sobre
television dentro
del periodo.

Este afio cumple
con el 100%, no
informandoe

sobrecumplimiento.

Se realiza a través
de la publicacidn en
la web de Servicio
del estudio, en
donde se encontrd
el documento final
del estudic o la
presentacion final
del estudio. Si bien
se considera
recomendable [a

Se recomienda
incluir en la nota
técnica lo que se va
a entender por
estudio sobre
television, e incluir
la difusién tanto de
la presentacién
como del informe
final del estudio
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 Indicador ™

tener nota técnica,

io'tipode _ _

se puede incorporar
cualquier tipo de
documento en el
numerador, como lo
fueron reportes de
balance, informes
estadisticos,

presentaciones de

estudios y
levantamiento de
encuestas, [os
cuales pueden no
ser necesariamente
estudios.

Pertinéncia de la
rometida

meta-comj

recuinpl

_inférmado

CS@ CINGENIERIA INDUSTRIAL
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m

publicacion de |a
presentacion del
estudio como
resumen del
documento final, no
se tiene certeza de
[a elaboracion de
este documento
final para verificar la
realizacidn del
estudio.

NTRO DE SISTEMAS

PUBLICOS

completo
elaborado.

Indice de horas de
television
supervisadas
durante el afiot
respecto de afio
| base 2013

El tipo de medicidn
es adecuiado porque
dacuenta dela
ejecucion de la
funcién de ,
supervision en un
término de eficacia
del preducto
realizado. Sin
embargo, no se’
considera tan
valiosa fa medicidn

i conrespecto a un
afio base, el cual

puede ser utilizado
para definir la meta,
porque nc da

En los ultimos 3
afios la medicién del

- indicador ha
" alcanzado el 100%,

teniendo
sobrecumplimiento
en los 3 afios. Si
bien la meta ha
aumentado todos
los afios, por la
construccién del
indicadorno se
consideran las horas
totales de emisidn
detelevisian, las
cuales son variantes
en el tiempo, razén

El
sobrecumplimiento
se produce por una
adecuacién a la
situacion pais, ya
que fas horas de
emisiéin de los
noticieros se
extendieron por el
escenario social.

‘Se identificd en el

MV una
inconsistencia en
los valores
reportados por cada
mes, difiriendo las
horas reportadas en
el resumen de Jas
horas fiscalizadas
reportadas
mensuales, vy la
suma de los
minutos fiscalizados
en las planillas
mensuales,

dudando de la

'Si el indicador

“cobertura de
fiscalizacion en el
afio t" define como
unidad/entidad los
prestadores de
servicio de
television, se
recomienda
modificar el
indicador utilizando
como denominador
el total de horas
emitidas de
television,

' considerando glie

actualmente este
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Indicador

Comentario tipe de

medicidon

cuenta del
porcentaje efectivo
de supervisién de la
unidad supervisada
(horas) de con
respecto del total
de horas emitidas.

Pertinencia de la
meta comprometida

por la cual puede
estar provocando
los
sobrecumplimientos

i, CSP L INGENIERTA INDUSTRIAL
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MV
confiabilidad del
sistema de reporte.

Recomendacién
sobre el indicador

indicador no tiene
incentivo asociado,
por lo que cumple la
funcién de una
medicién relevante
para la funcion de
supervigilancia y
fiscalizaciaon del
Servicio, la cual
puede
complementarse
con los otros
indicadores de
fiscalizacion
"cobertura de
fiscalizacion" y
"porcentaje de
unidades/entidades
fiscalizadas con
hallazgos resueltos".

Porcentaje de
denuncias
cludadanas
resueltas e
informadas al
denunciante en afio
t respecto del total
de denuncias
ingresadas en afio t
y las sin resclver al
afiot-1

Elindicador estd
bien formulado y la
medicién es
adecuada. Se valora
la inclusién de las
denuncias
ciudadanas no
resueltas del afio t-1
en el denominador.

En los tltimos 2
afios la medicién del
indicador ha
alcanzado el 100%,
en los cuales
aumentaron
levemente la meta,
manteniendo este
afio la misma del
aflo 2018. Se
considera
pertinente dentro

El
sobrecumplimiento
se produce por una
adecuacion a la
situacion pais, ya
que el ingreso de
denuncias aumentod
en emisiones de
programas de
television durante la
contingencia social-
nacional.

Se considera
pertinente el medio
de verificacién. Se
recomienda un
glosario de las
variables de la
planilla o
explicacion sobre
los pasos a seguir
para obtener los
valores del

Se recomienda
mantener, por
medir un indicador
importante para la
ciudadanfa, con
directa relacion con
los productos y
objetivos
estratégicos del
Servicio.
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Indicador

Comentario tipo de

" medicidh

Pertinenciade la
_meéta.comprometida

de los parametros
definidos {87%),
considerando el
aumento progresivo
de esta en [os afios
anteriores.

recumplinié
informado”,

NTRO DE

Confiabilidad y-
pertinencia de los
My .
numeradory
denominador.

5 Cgp _INGENIERIA INDUSTRIAL
=5 UNIVERSIDAD DE CHILE
E

SISTEMAS PUOBLICOS

Recomendacidn

sobre el indicador _

Porcentaje de
Programas
financiados por el
Fondo de Fomento
alacalidad de la
television el afio t-2
y exhibidos en TV al
afio t respecto del
 total de programas
financiados por el
Fondo el afio t-2

Medicion
pertinente de
resultado, con
directa relacién al
producto
estratégico "Fondo
de Fomento a la
Calidad de la
Televisién". Sin
embargo, seglin la
nota técnica es
posible que exista
un problemaen la
formulacién del
indicador, ya que de
acuerdo a las bases
y contrato que se
suscribe entre CNTV
ylos canales, la
realizacién de Ia
produccion tiene un
plazo estimado de 2
afos (24 meses) y el
plazo parasu
emisidn es de 1 afio
(12 meses), por lo

En los dltimos 2
afios la meta se
mantuvo en un
50%, luego de un
aumento leve desde

' el afio 2015. Se

considera
pertinente dentro
de los parametros
definidos.

Se declara

incumplimiento por
causa externa,
declarando que
COmMO consecuencia
del estallido social
del dltimo
trimestre, los
canales de
televisidn se
enfocaron
mayoritariamente
en informar sobre el
estallido social del
pais, por lo cual no

hubo prioridad para |

otro tipo de
contenido. Sin
embargo, en el
oficio N° 750 de
fecha 6 de mayo de

2015 y en su nota

técnica, se indica un
posible problema en
la formulacién del

indicador, va que de

Se considera
pertinente el medio
de verificacion de
acuerdo a la nota
técnica del
indicador y a su
medicion.

Revisar y modificar
la formulacién del
indicador,
considerando los
programas
financiados por el
fondo del afio t-3.
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Indicador Comentario tipode  Pertinenciadela Incumplimiento/sob  Confiabilidad y
medicién meta comprometida recumplimiento pertinencia de los
informado AT

que los programas = acuerdo a las bases
financiados que y contrato que se
deberian - suscribe entre CNTV
considerarse son los y los canales, la

del afio t-3. ~ - realizaciondela

produccion tiene un .
plazo estimado de? 1
afios y el plazo para
suemisionesdel
afio, por lo que los
programas -
financiados que
deberian
_considerarse son los
del afio t-3. '

Recomendacidon
sobre el indicador

Con respecto a la funcién fiscalizadora, al formular sus indicadores de fiscalizacion, el Servicio
confunde lo que iba a considerar como unidad o entidad fiscalizada. Se recomienda que se realice
esa reflexion inicial, para luego decidir los indicadores que permanecen, ya que este afio inicialmente
duplico la medicidn en los indicadores "Cobertura de Fiscalizacion en el afio t" e "indice de horas de
televisién supervisadas durante el afio t respecto de afio base 2013".

No existen indicadores que hagan referencia y midan los productos estratégicos 5. Educacion de
Medios y 6. Concesiones de Radiodifusion Televisiva de Libre Recepcidn, dejando de lado 2 de los 6
productos estratégicos del Servicio.
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| 2. ANALISIS INDICADORES TRANSVERSALES

En esta seccion, se presenta el analisis de cada uno de los indicadores transversales, incluyendo
aguellos que fueron sujeto de talleres de cierre con la red de expertos. En dichos casos, dentro del
mismo andlisis, se incorporan las reflexiones surgidas dentro de la instancia, de modo de observar el
analisis como un Unico producto en torno al indicador.

En total, se revisaron 16 indicadores transversales, resultando en un total de 1,389 compromisos
entre el total de Servicios (Tabla 5):

Tabla 5. Indicadores transversales revisados.

| 2:1?:5\:10 de Indicadores de Desempefio . Cor:;rzz::[ﬁi 4o
‘ Gestion 1.- Controles de Seguridad de la Informacidn. 156
Eficaz 2.- Tasa de Accidentes Laborales. 47
3.- Medidas de Equidad de Género 148
4.- Cobertura de Fiscalizacién. 28
5.- Eficacia Fiscalizacion. 25
‘ Eficiencia 6.-Eficiencia Energética. ‘ " 136
Institucional . . I
7.-Gastos en bienes y servicios de consumo vy adquisicién de 163

activos no financieros.

8.-Ejecucion de los gastos en diciembre respecto del gasto total 163
ejecutado.
9.-Desviacion montos Contratos de obras. 42
10.-Licitaciones sin oferentes. 8
11.-Informes de Dotacidn presentados a DIPRES. 8
Calidad de los 12.-Satisfaccion Neta de usuarios. 31
servicios 13.-Reclamos Respondidos. 138
14.-Tiempo promedio de tramitacidn. 141
15.-Tramites Digitales. 147
16.-Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica. 8
TOTALES 1,389
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En términos globales, la totalidad de los indicadores fueron calificados como relevantes, sin embargo,
se incluyeron distinciones entre indicadores pertinentes, para aquellos considerados como bien
formulados, gue no requieren mayores modificaciones (9 indicadores); e indicadores no adecuados,
para aquellos casos en que la informacién entregada por los indicadores atin requiere adaptaciones
importantes, ya sea para alcanzar los objetivos de gestidn detras de su medicién, como para que
reflejen de forma adecuada el avance de los servicios en dichos dmbitos (7 indicadores).

Los MV tambien fueron clasificados como adecuados (14), en aquellos casos en que la informacién
resulté clara y/o estaban estandarizados, y no adecuados (2), para aquellos casos donde se
presentaron hallazgos mas relevantes en los MV,

Por otra parte, las recomendaciones fueron clasificadas entre “mantener”, para aquellosindicadores
que requieren cambios menores a su formulacién {0 no requieren cambios) (8), “modificar”, para
aguellos indicadores en que se sugieren cambios més sustantivos a la formulacién (8) y eliminar, en
caso que se sugiriera eliminar la medicién en el corto plazo. Esta dltima categoria no fue empleada
en ningln indicador transversal.

Tabla 6. Sintesis hallazgos indicadores transversales.

publica

Fuente: Elaboracién propia.

Clasificaciéon

Clasificacion

Adecuados

El detalle del andlisis de cada indicador se presenta a continuacién.

Indicador transversal Indicador MV Recomendacién
Contreles de seguridad de la informacién Pertinente Adecuados Mantener
Medidas de equidad de génerc No adecuado No adecuados Madificar
Tramites digitales Pertinente Adecuados Modificar
Tasa de accidentes laborales Pertinente No adecuados Mantener
Eficiencia Energética No adecuado Adecuados Modificar
Gastos en bienes y servicios de consumoy  Pertinente Adecuados Mantener
adquisicion de activos no financieros
Ejecucion de los gastos en diciembre No adecuado Adecuados Moadificar
respecto del gasto total ejecutado

" Satisfaccion neta de usuarios Pertinente Adecuados Mantener
Cobertura de fiscalizacidn No adecuado Adecuados Mantener
Eficacia de fiscalizacidn Pertinente Adecuados Modificar
Desviacion de montos de contratos de Pertinente Adecuados Mantener
obras
Reclamos respondidos No adecuado Adecuados Modificar
Tiempo precmedio de tramitacion Pertinente Adecuados Modificar
Licitaciones sin oferentes No adecuado Adecuados Modificar
Informes de dotacién presentados a dipres  No adecuado Adecuados Mantener
Solicitudes de acceso a la informacién Pertinente Mantener
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2.1. CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Nombre completo: Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto
del total definide en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Objetivo: Gestidn Eficaz

Formula:

N*®decontroles de seguridad de la Norma NCh — 150 27001 implementades para initigar riesgos de seguridad de la informacién al afio ¢
N° Total de controles establecidos en la Norma NCh — IS0 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion en el afio t

+ 100

Sentido: Ascendente

2.1.1. Juicio sobre los MV

En general, los MV se encuentran sistematizados y ordenados para cada control gracias al trabajo de
la Red vy a las definiciones que se establecieron para la revision (controles "documentados" y con
“registro de operacion").

En numerosos casos se observd que los Servicios presentan multiples MV para acreditar documentos
maestros y registros de operacidn para un mismo control. En tanto, se dieron casos aislados donde
los MV contenian informacién sensible (claves informaticas de acceso) que precisamente vulneraban
otro control del conjunto que compone el $SI de acuerdo a la Norma ISO.

2.1.2. Errores mas comunes

Para este indicador ne se detectaron errores que llevaran al no cumplimiento del mismo.

2.1.3. Recomendaciones respecto al indicader

En este indicador se sefialan recomendaciones en el corto v largo plazo. En el corto plazo se
recomiendan algunos ajustes y la mantencién del indicador como estd hasta su obsolescencia natural
(implementacién total de los controles del denominador). Mientras que para el largo plazo se sugiere
preparar el transito hacia una profundidad mayor asociada a una auditoria de sistemas.

Recomendaciones en el corto plazo (indicador actual):

a. Definir como requisito técnico que el Registro de Operacidn esté mencionado dentro del
Documento Maestro.

b. Diferenciar entre de los medios de verificacidn entregados por control, cudl es el documento
maestro y cudl es el registro de operacidn. Para lograrlo se podria solicitar incluir dentro del nombre
de los archivos relevantes un “identificador” de la naturaleza del documento o bien adecuar la
plataforma de DIPRES y que realice dicha identificacién.

c. La Red de Expertos podria crear un documento con casos de éxito para los distintos controles
con el objetivo de que los Servicios tengan referencias concretas de cémo se puede cumplir e
implementar un control en particular.
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d. Asi mismo, en el taller realizado con la Red de Expertos, se mencioné que en general los
encargados de |a seguridad de la informacién de los Servicios no necesariamente son expertos en el
tema, no se ven avances y/o mejoras en los Ultimos afios, y en general los responsables definen el
nivel de riesgo con el gue quieren seguir aperando. Por lo tanto, aparentemente los esfuerzos mas
alla de estar orientados a la seguridad de la informacién del Servicio se alinean al cumplimiento del
indicador. Analizando dicha situacién y entendiendo que es poco probable que haya suficientes
expertos familiarizados con la Norma ISO, una opcién viable es modificar la estructura de operacién
de los SSI instalando un encargado de Seguridad de la Informacién por Ministerio, responsable de
implementar y dar cumplimiento a los controles, para después traspasar a los Servicios las tareas de
difusion y mantencidn,

Recomendacién en el largo plazo: como este indicador esta basado en una forma de entender la
Seguridad de la Informacién dada por la Nch I1SO 27.001, se recomienda entonces utilizar el mismo
modelo para auditar los sistemas una vez que se encuentren totalmente implementados. La Norma
150 27.002 y 27.005, por ejemplo, entregan lineamientos claros para implementar controles y realizar
la evaluacion y tratamiento de los riesgos, las cuales se podrian utilizar para iniciar una "segunda fase"
donde los Servicios pongan a prueba y verifiquen que su estructura de seguridad de la informacion
(creada por la implementacién de los controles de la ISO 27.001) es robusta y cumple con el objetivo
de resguardar la informacidn y mitigar los riesgos.

2.2. MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO

Nombre completo: Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Objetivo: Gestidn eficaz

Férmula:

Nimero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el aiio t * 100
Numero de medidas para la igualdad de génere comprometidas para el afio t en Programa de Trabajo

Sentido: Ascendente

2.2.1. Juicio sobre los MV y el indicador

Existen grandes diferencias entre los servicios, en particular, respecto al tipo de capacitaciones,
pasando de algunas bisicas, a otras especificas que se relacionan con la gestidn interna y el quehacer
del Servicio. Asimismo, se observan diferencias entre la realizacion de mediciones y acciones
estratégicas. Este punto se abordd dentro del taller con ia red, resultando evidente para el equipo de
validacién técnica externa que el indicador no necesariamente da cuenta de una progresividad o un
avance en la implementacion de medidas de género, por la forma en que esté definido: Dos servicios
con la misma cantidad de medidas comprometidas y cumplidas figuran como “en el mismo nivel” de
avance dentro del indicador, ya que obtienen mismo resultado del porcentaje de cumplimiento del
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indicador, pese a que la calidad de las medidas implementadas responda, en la practica, a distintos
niveles de madurez y cumplimiento del Servicio.

Existen temadticas que no fueron observadas en las medidas revisadas: diversidad sexual, en la
perspectiva de los productos estratégicos; e infraestructura y corresponsabilidad, en términos de la
gestion interna del servicio. Estas tematicas que se incluyen en el Cuarto Plan Nacional entre mujeres
y hombres 2018 y 2030 de manera trasversal, y en el caso de la corresponsabilidad parental, se ha
tratado en orientaciones que ha entregado el Servicio Civil para avanzar internamente este tema en
los Servicio Publicos.

Existe una profunda reflexion en torno al tipo de medicién, ya que se contabilizan medidas
implementadas, sin existir la posibilidad de considerar la progresividad dentro de las mismas. Es decir,
a nivel individual, cada medida tiene un resultado dicotémico: implementada o no implementada, lo
que genera dos incentivos perversos desde la perspectiva de los estdndares de medicidn de
indicadores:

* Un desincentivo a proponer y comprometerse a realizar medidas mds robustas, ya que
aumenta la probabilidad de incumplimiento.

* Un incentivo comprometer mas medidas (no necesariamente mdas completas), porque asf
aumenta la posibilidad de que un error o incumplimiento no se traduzca en la pérdida del
incentivo de gestidn, sino mas bien en un cumplimiento parcial.

Durante la sesién con la red de expertos, se hizo una comparacion con los cambios introducidos para
el nuevo periodo. Parte de la reflexion del equipo de validadores técnicos externos pasa por observar
que este indicador, a diferencia del resto de los indicadores transversales, incluye un gran volumen
de informacion y elementos de gestién en si mismo, lo que lo vuelve complejo y dificil de emplear,
como indicador de gestion, para evaluar el nivel de madurez y el grado de avance en materia de
género. En cambio, se deberfa transitar hacia un indicador capaz de visibilizar mejor: (1). En qué
topicos han avanzado los servicios, y (2). Cudl es el grado de madurez de los mismos. Este punto se
profundiza en la seccion de recomendaciones.

La red, por su parte, sefiala que el indicador ha permitido darle relevancia a las tematicas de género
al interior de los servicios publicos, funcionando como una herramienta para vincular a las
instituciones.

2.2.2. Errores mas comunes y problemas recurrentes del indicador

Entre los errores mas comunes, se observaron los siguientes casos:

¢ Metas comprometidas en las que la definicion no concordaba con la formula de calculo
empleada, o bien, en que se duplicaban las metas establecidas.

e Gran heterogeneidad de los medios de verificacién presentados, particularmente en la
medida de capacitacién, pasando desde listas de asistencia donde lo que se validaba era la
firma, hasta la presentacion de certificados o diplomas, resoluciones que autorizaban la
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asistencia de los(as) funcionarios{as) a las instancias, o la inclusion de mddulos de contenido
y presentaciones de los cursos y sus contenidos.

Dificultades en la validacién por falta de definicion en la contabilizacién de las personas
capacitadas, en especifico:

* Uso de cantidad de asistentes versus cantidad de aprobados(as).

" Exclusién de Personal a Honorario (Caso Ministerio Secretaria General de
gobierno: MV no los excluyd, por lo que generaba diferencias en el calculo)

= Exclusién personal ya capacitadc {Caso SUSESO: servicio considera de la
féormula acumulativa solo personal no capacitado para el afio t, no
explicitdndolo en la nota).

Mediciones que no.empleaban la férmula de célculo, o bien, que presentaban MV sin medir.

Diferencias respecto al tipo de medidas implementadas, en particular, en los estudios
publicos: Mientras algunos servicios realizaron un estudio exclusivo de “género”, otros
presentaban estudios que incluian desagregacién por variable “sexc”, sin anélisis de la
desagregacién. Lo anterior, representa los distintos entendimientos de esta sub-medida
estandarizada para los servicios, la cual indica que “los estudios publicos cuyo objetivo de
investigacion estén referidos persona desagregan por sexo”, cualquiera sea la temética de
este, y no refiere a comprometer la realizacion de un estudic de género, el cual
evidentemente debe tener desagregada la informacidn por la variable. Se entiende que esta
medida busca mejorar los sistemas de informacién, estadisticas y estudios que el servicio
realiza, por lo que el compromiso de un estudio de género consiste en una accién de mayor
desarrollo y excede en sus objetivos a esta medida. También se observé la repeticion de MV
del afio anterior.

Diferencias en la calidad de los diagndsticos realizados, dadas las distintas metodologfas
utilizadas por los servicios, incluyendo diversos medios de verificacion. Se identificd el caso
de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera, que incluyé como actualizacién de
diagndstico una revision de medidas del Programa de Trabajo de afio 2019 y una
actualizacion de éstas para el Programa de Trabajo 2020, a diferencia del Servicio Nacional
de la Discapacidad, que realiza un diagndstico de la feminizacion del cuidado de personas
con discapacidad, el cual presenta un marco tedrico y conceptual, un diagndstico en
dimensiones de analisis, conclusiones y acciones de lo analizado en el diagndstico.

Algunos servicios no consideraban exigible la nota metodoldgica, que resultaba
particularmente relevante en medidas mas cualitativas. Asimismo, se observaron diferentes
niveles de desarrollo en las notas: algunas muy extensas sin informacién metodoldgica,
mientras otras incluian indicaciones muy especfficas.
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2.2.3. Recomendaciones respecto al indicador

En términos del trasfondo del indicador, existié una recomendacion y reflexién general en cuanto a
poder diferenciar los servicios segin nivel de madurez y la capacidad de desarrollo de la tematica.
Esto permitiria distinguir qué tipo de medidas se deberian abordar segtin el nivel de madurez y
capacidad de desarrollo del servicio, permitiendo distinguir la gestién acorde a criterios de
factibilidad, sin sacrificar el valor que puede entregar el indicador. Una forma de realizarlo es
instalando distintos niveles para un mismo tipo de medida, como lo realizado con la medida de
capacitacion en el nuevo programa marco 2020 que establece un nivel basico y avanzado, o con un
compromiso condicional y secuencial de distintas medidas, como el desarrollo de algdn protocolo o
politica sin tener un porcentaje del personal del Servicio capacitado con respecto a ciertas tematicas,
los sistemas e informacién con desagregacién por sexo, y un diagndstico realizado sobre |a tematics,
donde las medidas comprometidas indicarfan el nivel de madurez y capacidad de desarrollc.

Asimismo, se sugirio el redisefio de la formulacidn del indicador, pasando de una medida dicotémica
a un promedio del porcentaje de cumplimiento de las medidas, , en el cual por ejemplo, se podria
establecer distintas metas dependiendo del nivel de madurez del servicio, o bien, separar el indicador
en dos 0 mds indicadores transversales diferentes, que permitan diversificar las formas de medicion,
simplificar la complejidad tras el indicador y establecer mayores incentivos para generar
compromisos mas robustos para los servicios que van superando ciertos niveles de aprendizaje en la
tematica.

Otra alternativa en esta linea pasa por establecer instancias para compartir y comunicar buenas
“experiencias entre Servicios de distinto nivel de madurez, de una forma légica y secuencial,
fortaleciendo tanto los indicadores como la gestion en si misma.

A luces del equipo validador, hace falta fortalecer un sistema de gestion con perspectiva de género,
siendo los indicadores un aspecto especifico que retroalimente el sistema para la implementacién de
cambios y mejoras al interior de las instituciones considerando la evolucién que van teniendo. En
efecto, se sefiala que deberia existir una relacién légica y secuencial a los dmbitos del desempefio,
en particular, al establecimiento de procesos en las etapas de iniciales, que ayuden a instalar
capacidades, infraestructura, normativa, los elementos valdricos y culturales dentro de los servicios,
para [uego transitar al abordaje de productos y resultados con perspectiva de género en las tematicas
propias de los Servicios, de forma de asegurar el buen cumplimiento de éstos v facilitar el
compromiso de acciones “de mayor complejidad” al tener instalada |a capacidad para realizarlos.

=  Estandarizar [os tipos de medios de verificacion en medidas de Capacitaciones

* Si Capacitacion la realiza una consultora: Diplomas o certificados y tabla resumen
certificada como MV.

* Verificacidon de asistencia a través de firmas: con tablas numeradas, nombres
impresos y espacio suficiente para firma, de modo de distinguir quiénes
efectivamente asistieron.

* Inclusién de Modulos con contenido




[

Z _INGENIERIA INDUSTRIAL
ol CSP UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTROQ DE SISTEMAS PUBLICOS

* Definicién de estdndares de calidad de Capacitaciones u otras medidas comprometidas. Una
afternativa es incluir en las notas metodoldgicas:
* Contenidos de capacitaciones
*  Contenidos minimos de diagndstico institucicnal
* Incluir en los MV una estructura de reporte del cumplimiento de la medida:
* Favorece la utilizacion de las férmulas de céleulo, en el caso de los indicadores
* Ordena los Medios de Verificacién y mejora la completitud de éstos
= Facilitay agiliza la validacién externa.

2.3. TRAMITES DIGITALES

Nombre completo: Porcentaje de tramites digitalizados con registro de transacciones al afio t
respecto del total de trémites identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio t-1.

Objetivo: Calidad de los servicios.

Férmula;

N° de trdmites digitalizados con registro de transacciones al afio t
N° total de trdmites identificados en el Registro Nacional de Tramites del afiot — 1

* 100

Sentido: Ascendente. '

De acuerdo a su objetivo (facilitar y simplificar el acceso a los beneficios y servicios del Estado a los
ciudadanos y empresas) este indicador entrega un buen estimador de la capacidad digital del Estado.
No obstante, su definicién asume que el acceso a los beneficios v servicios del Estado es mas facil a
través de la digitalizacién, sin contemplar las brechas digitales existentes (poblacién rural versus
poblacion urbana, diferencias socioecondmicas, capacidades digitales del adulto mayor) estando
disefiado sobre un supuesto muy fuerte. Debiese incorporar un aspecto de satisfaccion de usuario
que sirva como un estimador de la calidad del servicio.

2.3.1. Juicio sobre los MV

Los medios de verificacién, si bien no son complejos de entender, si fueron engorrosos desde el punto
de vista de su utilizacion.

En particular, el uso de cuatro cuentas analytics a las que se [es da acceso para monitorear el flujo de
un sitio vinculado a un tramite digital, hizo del proceso de revisidn lento y engorroso. En esa linea,
habria sido mds sencillo simplemente adjuntar una captura de pantalla de la vista de analytics
deseada, por ejemplo, de [a seccidn desde donde se daba permiso a "ver y analizar".

Por otro lado, se omitié la existencia de una cuenta, por lo gue ain no sabemos si hubo servicios cuyo
cumplimiento no fue validado, y que hubiesen dado acceso efectivamente a esta cuenta.

Se valora positivamente el uso de Google Analytics como herramienta para monitorear el tréfico y el
comportamiento de los usuarios de los distintos sitios web. Sin embargo, el valor agregado de su

176



CSP _INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

implementacion estd dado por el uso de la informacion que aporta para el disefio de mejores
experiencias usuarias, acciones que debiesen traducirse en aumentos del uso del canal digital y la
migracion desde los canales telefdnicos y presenciales hacia internet: Esta estrategia digital no esta
recogida en el indicador ni los medios de verificacién, de forma que el uso de Analytics, pese a tener
mucho potencial, pareciera estar sub utilizado para efectos del reporte de cumplimiento.

Finalmente, se aprecia la simpleza en el uso del reporte presentado, sin embargo, al ser informes que
no estan automatizados, existe la posibilidad de entregarlos con errores (Por ejemplo, un espacio
entre nimero y guion), lo que se traduce en que el indicador pedia ser declarado como no cumplido
por un servicio, y no detectar este problema hasta la ronda de reclamos de los Jefes de Servicios. Esto
ocurrié al menos en dos casos durante el proceso de evaluacién. Asimismo, la presentacién de dos
cddigos de seguimiento no facilita la evaluacion, y da espacio al evaluador a cometer errores (por
ejemplo, buscando a través del cédigo equivocado). Cabe sefialar que, ademds, varios trémites
pueden compartir el mismos “ID de la cuenta de analytics de |a informacién del tramite”, por lo que
sin que se haya implementado correctamente la herramienta de analytics, cabe la posibilidad que
sean correctamente evaluados. Finalmente, el reporte presenta mucha informacién que no es de
utilidad para el evaluador, debido a que éste sélo se enfoca en el uso del cédigo ID anteriormente

sefialado. ,

2.3.2. Errores mas comunes

Contabilizacion de las transacciones "en proceso” en el reporte entregado a la Red de Expertos, en
circunstancias que la nota técnica del indicador sefiala que sélo deben considerarse aquellas
transacciones con estado "finalizado" (favorable o desfavorablemente).

No haber dado acceso al permiso "Ver y analizar" a alguna de las cuentas de analytics puestas a
disposicidn por la Red de Expertos.

2.3.3. Recomendaciones respecto al indicador

Este indicador se debe mantener, pues es valioso de cara al proceso de transformacion digital que se
estd llevando a cabo.

Se recomienda modificar, para incorporar una componente de experiencia de usuario y calidad del
servicio en su definicion.

Un mecanismo para incorporar este elemento es implementar encuestas de satisfaccién usuaria
como etapa de cierre de cada tramite digitalizado, para luego calcular la nota con que los usuarios
califican el tramite, y reportar (# de trdmites digitalizados con valoracion positiva / # total de tramites
digitalizados).

Cabe sefialar que la informacién entregada por la plataforma permitiria realizar otro tipo de
mediciones més robustas a futuro. Asimismo, durante el taller de expertos se realiza una reflexion
conjunta entre el equipo, la Secretaria Técnica y la Red en cuanto a la importancia de “no digitalizar
la burocracia”. Es decir, considerar como la digitalizacién puede permitir un mejor servicio para la
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ciudadania, aprovechando la interconexién entre sistemas, la reduccién de requerimientos y
optimizacion de ciertos procesos que no necesariamente agregan valor y que recargan los costos de
transaccion para los y las ciudadanas, mas alld de que ahora puedan efectuarlos por medio de una
plataforma web.

2.4. TASA DE ACCIDENTES LABORALES

Nombre completo: Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.
Objetivo: Gestion eficaz.

Formula:

Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t
Promedio anual de trabajadores en el aio t

*100

Sentido: Descendente.

El tipo de medicion es pertinente dado el dmbito de prevencién en el trabajo involucrado,
especialmente en el cumplimiento de los requisitos técnicos, en los cuales se exige la mantencion de
actividades que promueven la cultura preventiva, como lo es la mantencién de los comités paritarios,
y la realizacién de procedimientos de alto valor en caso de accidentes laborales.

2.4.1. Juicio sobre los MV

Los Medios de Verificacion se consideran pertinentes para verificar la correcta medicién del indicador
y para acreditar los requisitos técnicos N°4 relativo a la aplicacion de procedimiento de actuacion y
de contenidos minimos de procedimiento de actuacién frente a la ocurrencia de accidentes del
trabajo, y el requisito técnico N°S relativo a la participacion en la investigacién de los accidentes de
trabajo.

Sin embargo, para la acreditacion del requisito técnico N°3 sobre la constitucién y mantenimiento de
los comités paritarios se considera que el certificado de la Red de Expertos que informa sobre la
informacion remitida, , es insuficiente y limita la verificacién del requisito, especificamente del envio
de la totalidad de documentos solicitados a remitir en los requisitos técnicos (actas de eleccion vy
constitucion, y las 12 actas de reuniones realizadas durante el afio). Lo anterior se debia a que este
afio se implementd una plataforma para la carga y registro de los documentos a remitir a la Red de
Expertos, la cual permitia registrar un documento gue contuviera todos los documentos que debian
remitirse a la SUSESO, por lo que si se registraba 1 documento, podria por ejemplo darse el caso de
que contuviese 1 acta de reunion o las 12 actas de reunion mensual del afio. Es por esto que al existir
algun documento, la persona evaluadora debia dar por cumplido el requisito técnico, sin la posibilidad
de verificar el envio de la totalidad de los documentos comprometidos. Se recomienda establecer en
la plataforma que se deba registrar documento por documento.
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2.4.2, Errores mas comunes

Los servicios no tenian claro que debfa verificarse la dependencia del accidente de modo que existiese
consistencia con la no participacion del comité paritario en la investigacién, debido a la inexistencia
de comité paritario de esa dependencia. No obstante, no hubo mayores complicaciones en el
cumplimiento del indicador.

2.4.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener dado el ambito de compromiso y la mantencion de buenas practicas que
promueven la prevencién, subiendo el alcance de este mismo en el mediano plazo.

Una alternativa, para abarcar un mayor dmbito de prevencidn, es la inclusién de las enfermedades
profesionales, las cuales tienen de causa el desempefio del Servicio como empleador de la persona
que presenta la enfermedad en cuanto a las medidas de prevencién de éstas y la oportuna deteccién
e instalacién de medidas que las prevengan.

Otra alternativa, para subir los estdndares del indicador, es la inclusidn de los dias perdidos de los
accidentes, ponderando al indicador, de modo de incentivar medidas de prevencién sobre la
exposicién de riesgos mas altos.

2.5. EFICIENCIA ENERGETICA

Nombre completo: indice de eficiencia energética.
Objetivo: Eficiencia institucional.

Farmula:

Consumo Total de Energia (CTE) enel afio ¢
Superficie Total (ST) del conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t

Sentido: Descendente.

Elindicador busca medir el correcto uso de |a energfa al interior de los Servicios. Es valioso de medir,
no obstante, la forma en que estd implementado lo convierte en la préctica en un indicador de
consumo energético, pues al hablar de eficiencia energética deberia tratarse de un indicador de tipo
"meta”, incentivando a los servicios a disminuir su consumo energético. Se aspira a que, considerando
lalinea base que implica la implementacion del indicador durante estos afios, permita transitar a este
tipc de mediciones.

2.5.1. luicio sobre los MV

Los medios de verificacion son simples y féciles de leer. No representaron un problema para el
evaluador y, dada la tasa de cumplimiento de este indicador, tampoco se aprecia que sea algo dificil
de reportar para los Servicios.
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2.5.2. Errores mas comunes

Para este indicador no existieron errores recurrentes que se tradujesen en una tasa significativa de
rechazos.

2.5.3. Recomendacicnes respecto al indicador

Modificar, con el objetivo de fijar metas de eficiencia energética. Para poder hablar de eficiencia
energética es necesario establecer un estdndar de comparacién y medirse en funcién de él, de lo
contrario este indicador seria en su espiritu uno de "consumo energético”. Se podria comparar a un
servicio con su mismo desempefio en el afio anterior, o con su promedio en los Ultimos 3 afios. Es
valioso poder identificar si un Servicio estd evolucionando positivamente a lo largo del tiempo,
disminuyendo su consumo por metro cuadrado, con el objetivo de estandarizar practicas de gestién
energética eficiente en el resto de los Servicios. Hoy la evaluacién no se centra en el cumplimiento
de metas, sino en revisar la consistencia de la informacién presentada por el Servicio.

2.6. GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO Y ADQUISICION DE
ACTIVOS NO FINANCIERQOS

Nombre completo: Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t.

Objetivo: Eficiencia Institucional.

Férmula:

Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio t
*
Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y 29 afio t

100

Sentido: Descendente.

El objetivo que persigue este indicador es evitar que los servicios desvien la ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29, respecto de al gasto inicial presupuestado. Por lo tanto, el indicador cumple con
su objetivo.

2.6.1. Juicio sobre los MV

Los Medios de verificacidn son uniformes entre los diferentes servicios, eso representa una clara
ventaja al momento de realizar la revisién por parte del evaluador externo y no permite que los
servicios ingresen informacidn no relevante para la evaluacion de este indicador.

Dada la estandarizacién de los MV provenientes de SIGFE, la Unica evaluacién que se puede realizar
al servicio, es el porcentaje de cumplimiento y no la validez de los Medios de Verificacién nilos valores
reportados, Asimismo, se describe lo sefialado por el servicio como causa externa, si aplica, pero
sobre este elemento los validadores no pueden pronunciarse.

En los casos de indicadores “medir correctamente”, el cumplimiento es invariable.
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2.6.2. Errores mas comunes

No se presentaron errcres recurrentes en este indicador. Sin embargo, existieron medios de
verificacion y valores del medio de verificacién reportados en la web Dipres que no estuvieron
disponibles al momento de la realizacién de la validacidén externa. La cantidad de servicios que
presentaron esta dificultad fueron 23 servicios, entre ellos fueron diferentes SERVIU y GORE.

2.6.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener este indicador porque mide y propone una desviacion adecuada o
aceptable del gasto en los subtitulos con respecto al gasto inicial planificado. Ademas, es un indicador
facil de presentar y validar por parte del evaluador externo, ya que, los medios de verificacién son
uniformes y muy bien estructurados.

Se recomienda revisar el proceso de entrega de informacion y su carga en el aplicativo web de DIPRES,
de modo de asegurar que el equipo de validacion técnica externa reciba los medios de verificacion
en los plazos requeridos por el proceso®

2.7. EJECUCION DE LOS GASTOS EN DICIMEBRE RESPECTO DEL GASTO TOTAL
EJECUTADO

Nombre completo: Porcentaje de ejecucién presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto
a la ejecucion del gasto total del afto t.

Objetivo: Eficiencia [nstitucional.

Férmula:

Gastos ejecutados en el mes de diciembre afio t
Total de gastos ejecutados en el afio t

* 100

Sentido: Descendente.

El espiritu del indicador se entiende es, incentivar a los servicios a ejecutar los gastos antes del mes
de diciembre, evitando que los gastos se concentren en el Ultimo mes del afio. Se espera que esto
induzca a los servicios a una mejor planificacion de la ejecucién de gastos a lo largo del afio. Sin
embargo, es posible que, dado que se generd este indicador, los servicios modifiquen su
comportamiento y concentren el gasto presupuestario un mes antes, es decir, en noviembre, en lugar
de realizar una planificacién adecuada del gasto a lo large del afio, como se esperaria can el indicador.

* Se hace referencia al proceso de validacién técnica, y no necesariamente a los Servicios, ya que segln
antecedentes entregados por la Secretarfa Técnica, se autorizé una segunda fecha de entrega de la informacion
por parte de los Servicics, que difiere de la fecha en que fue recibida por el equipo de VTE,
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2.7.1. Juicio seobre los MV

Los Medios de verificacidn son uniformes entre los diferentes servicios, es decir, la estructura es
exactamente igual para todos los servicios, esto representa una clara ventaja al momento de realizar
la revisidn por parte del evaluador externo y no permite que los servicios ingresen informacién no
relevante para la evaluacién de este indicador.

Dada la estandarizacién de los MV provenientes de SIGFE, la Uinica evaluacién que se puede realizar
al servicio, es el porcentaje de cumplimiento y no la validez de los Medios de Verificacidn ni los valores
reportados. Asimismo, se describe lo sefialado por el servicio como causa externa, si aplica, pero
sobre este elemento los validadores no pueden pronunciarse.

En los casos de indicadores “medir correctamente”, el cumplimiento es invariable.

2.7.2. Errores mas comunes

No se presentaron errores recurrentes en este indicador. Sin embargo, existieron medios de
verificacion y valores de los medios de verificacion reportados en la web Dipres que no estuvieron
disponibles al momento de la realizacion de la validacidn externa. La cantidad de servicios que
presentaron esta dificultad fueron 22 servicios, entre ellos fueron diferentes SERVIU y GORE.

2.7.3. Recomendaciones respecto al indicador

Considerando como Unico foco gue los gastos no se concentren en el mes de diciembre en especifico,
se recomendarfa mantener el indicador. Sin embargo, considerando que esto podria generar un
incentivo a concentrar los gastos en el mes anterior (noviembre} en lugar de una planificacién a lo
largo de! afio, una opcién podria ser modificar el indicador, comparando la diferencia entre los gastos
ejecutados en el primer y segundo semestre, procurando que dicha diferencia no sea tan
pronunciada; o bien, entre el tercer y el cuarto trimestre del afio.

2.8. SATISFACCION NETA DE USUARIOS

Nambre completo: Porcentaje de satisfaccién neta con los servicios recibidos de la Institucién.
Objetivo: Calidad de los Servicios.

Formula:

Porcentafe de usuarios encuestados en el afio t que se declaran satisfechos con el serviclo recibido por la institucion (% de respuestas 6 y 7 en escalade 1 a 7)
Porcentafe de usuarios encuestados en el afio t que se declaran insatisfechos con el servicio recibide por la institucién (% de respuestas entre l y 4enescalade 1a7)

Sentido: Ascendente.

Tanto la férmula de cdlculo como la nota del indicador se consideran pertinentes al objetivo de
obtener informacion representativa sobre la satisfaccion de los usuarios de los Servicios Puiblicos.
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2.8.1. Juicio sobre los MV

Los MV no presentaron problemas debido a la externalizacién y estandarizacion de la medicién y
entrega de resultados.

2.8.2. Errores mas comunes

Se suscitd Unicamente un error asociado a forma, donde el Servicio presentd inconsistencia entre el
dato reportado en el aplicativo y lo presentado en los MV. Dicha inconsistencia fue causada por la
cantidad de decimales utilizados en el ceciente del indicador.

2.8.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener el indicador (con mediciones externalizadas y estandarizadas) a fin de

contar con una serie de datos comparables.

2.9. COBERTURA DE FISCALIZACION

Nombre completo: Cobertura de Fiscalizacién en el afiot
Objetivo: Gestién eficaz

Férmula:

N° de unidades/entidades fiscalizadas en el afio t

1
N° total de unidades/entidades sujetas a fiscalizacién en el afio t +100

Sentido: Ascendente

Este indicador es un punto inicial para poder tener una idea de qué tan eficiente estd siendo la
Gestién por parte de los servicios, ya que, si bien es un indicador necesario para tener un
entendimiento de la cobertura que esta teniendo el servicio, no es suficiente para promover que la
fiscalizacion se esté haciendo de manera eficaz. En particular, el comportamiento del servicio, con el
fin de cumplir este indicador, puede moverse en el sentido de fiscalizar a la mayor cantidad de
entidades posibles, pero que |a calidad de dicha fiscalizacién no sea la mejor, dicho en otras palabras,
el servicio puede invertir sus esfuerzos y recursos en fiscalizar la mayor cantidad de entidades sin
necesariamente preocuparse por la calidad de esta,

En este sentido, la pertinencia de la medicién debe ir aparejada a la capacidad de los hitos de
fiscalizacion de capturar los hallazgos y su resolucion, lo que se logra en parte con el indicador
transversal de la eficacia de la fiscalizacion.

Como se menciond durante el taller con expertos, es necesario comprender, ademas, cudl es la
entidad que debe fiscalizarse (unidad de medida del indicador). '
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2.9.1. Juicio sobre los MV

Con respecto a los medios de verificacién, estos seguian formatos heterogéneos entre los distintos
servicios, presentando de distinta forma la informacidn relevante para el calculo de este indicador.
Es recomendable que se trabaje en un medio de verificacién tipo, para que los servicio se puedan
guiar y presentar la informacion de una manera estandarizada, facilitando la revisién de los mismos.

2.9.2. Errores mas comunes

No se observaron errores recurrentes desde un punto de vista conceptual en este indicador, sélo
algunos errores al indicar fechas que son atribuibles a errores de tipeo.

2.9.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener este indicador ya que la informacién recolectada es un insumo valioso que
tiene el potencial de gatillar politicas o acciones por parte del servicio al conocer cudl es la capacidad
de cobertura, o dicho de otra forma, se puede conocer cuantas entidades no estan siendo fiscalizadas
y realizar acciones en pro de aumentar la cobertura. Sin embargo, es importante mencionar que la
definicion de este indicador supone que el universo fiscalizable se puede conocer y hay casos donde
esto no es posible de realizar, como por ejemplo en la DIRECCION GENERAL DE AGUAS donde el
universo de entidades fiscalizables no es posible de determinar, por lo tanto, este indicador no se
puede calcular.

Una alternativa es combinar este indicador con los criterios que se definan en los planes de
fiscalizacion de las entidades, pudiendo establecer como denominador el marco de fiscalizaciones
que deberfan realizarse, considerando una perspectiva de gestion del riesgo.

2.10. EFICACIA DE FISCALIZACION

Nombre completo: Porcentaje de unidades /entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en afio t.
Objetivo: Gestidn eficaz.

Formula:

N° de unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos resueltos en ano t

100
N° total unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos detectados al afio t i

Sentido: Ascendente

Es un indicador pertinente, ya que, al contabilizar el total de entidades que resolvieron un hallazgo
luego de ser detectado indica directamente la eficacia que tiene el servicio el momento de fiscalizar
a las entidades. Sin embargo, la eficacia de |a fiscalizacién de los servicios no depende del todo de él,
ya que la modificacién de las entidades para solucionar el hallazgo no sélo depende del servicio en si,
puesto que también se ve influenciado por las multas o castigos que se le pueden imputar, y esto no
depende de la funcién fiscalizadora en si misma, sino también de las facultades entregadas por la
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legislacion vigente al servicio y las funciones vinculadas a sanciones y multas, u otros mecanismos
para la superacion de los hallazgos.

Por otra parte, si se llegase a detectar un hallazgo de mayor complejidad a finales del afio t, que
pudiera ser mas dificil de resolver, existirian incentivos a no reportar este tipo de hallazgos hacia final
de afio, para que no aumente el denominador del indicador, sin tener la certeza de poder también
aumentar su numerador.

Asimismo, al comparar entidades con hallazgos resueltos en el afio t respecto del total de unidades
con hallazgos al afio t, no se esta observando con qué criterios de oportunidad se estan resolviendo
los hallazgos (si no existen estandares establecidos en cada institucion, para determinar el plazo en
que un hallazgo deberia ser resuelto).,

2.10.1. Juicio sobre los MV
Lo medios de verificacién son variables, en su forma y contenido, entre los diferentes servicios. Sin
embargo, generalmente se pudo acceder facilmente a la informacién necesaria

2.10.2. Errores mas comunes

No se observaron errores recurrentes.

2.10.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener el indicador. No obstante, se sugiere una revision en mayor profundidad
respecto de la oportunidad con que los hallazgos son resueltos (bajo estandares que podrian diferir
entre uno y otro servicio) y los comportamientos que los servicios tienen hacia el final de cada afio,
considerando una modificacion en el futuro en el caso que se detecte que los posibles incentivos
perversos del indicador se estén produciendo.

En dicho caso, las alternativas a considerar se vinculan con las practicas de check-and-balance que
las instituciones fiscalizadoras tienen (cémo se evita la no declaracion de hallazgos por parte de
fiscalizadores), particularmente en periodos finales del afio, o la superacién tardia de los hallazgos
por parte de las instituciones fiscalizadas.

2.11. DESVIACION DE MONTOS DE CONTRATOS DE OBRAS

Nombre completo: Porcentaje de aumento de los montos finales de contratos de obra de
infraestructura publica ejecutados en afio t, respecto de los montos establecidos en los contratos
iniciales en el afio t.

Objetivo: Eficiencia institucional,

Férmula:

Sumatoria de Montos Finales de contratos de obras finalizado con aumento efectivo de gastos en el aio t — Sumatoria de Montos establecidos en contratos iniciales de o
Sumatoria de Montos establecidos en contratos iniciales de obras finalizados en el afio t, con aumento efectivo de gastos

=100
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Sentido: Descendente.

Es un indicador valioso, pues entrega un proxy de la capacidad de ejecucin de los Servicios y sus
proveedores. Quedan dudas sobre su disefio, pues no se aprecia la razdn para definir una férmula
{(numerador y denominador) que pueda inducir al error a los Servicios, en lugar de haberlo
simplificado {por ejemplo, variacién total entre los montos ejecutados v el presupuesto original,
sobre les montos presupuestados originalmente).

2.11.1, Juicio sobre los MV

El medio de verificacién es estandarizado para todos los Servicios, debido a que lo genera la Red de
Expertos. No representé un problema en términos de evaluacién.

2.11.2. Errores mas comunes

El error mas frecuente era que los Servicios calculaban mal el numerador al considerar todas las
obras, y no sdlo aquellas cuyo monto ejecutado diferia del monto presupuestado inicialmente, lo que
se traducia en un error de reporte, evaluando el indicador como no cumplido.

2.11.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se debe mantener el indicador. No obstante, por simplicidad para los Servicios, si se quiere hacer una
medicion especifica de aquellos contratos cuyo monto final ejecutado fue superior al presupuestado,
entonces se recomienda hacer dos analisis por separado para este indicador. Por una parte, calcularlo
como la desviacidn de los montos totales ejecutados sobre el monto inicial pactado (variacion del
gasto ejecutado en relacion al planificado) y reportar el niimero de proyectos cuyo presupuesto
ejecutado superd al planificado. Esto con el objetivo de no confundir a los Servicios a la hora de
generar el indicador.

2.12.RECLAMOS RESPONDIDQOS

Nombre completo: Porcentaje de reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos en afio t.
Objetivo: Calidad de los servicios.

Formula:

Nimero de reclamos respondidos en afio t 100
*

Total de reclamos recibidos en aiio t

Sentido: Ascendente.

La férmula de célculo del indicador representa una medicién de la "capacidad productiva” de los
Servicios para responder reclamos (eficacia), pero no la calidad de estos. El cumplimiento del
indicador no aporta informacion relevante para mejorar la provisién de productos estratégicos (ej.:
nimero de reclamos podria duplicarse de un afio a otro, siende todos respondidos de igual forma).
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Los requisitos técnicos para su medicidn no consideran ningin estandar de calidad asociadas a las
respuestas (ej.: tiempos de respuesta, satisfaccién de la respuesta, correcta derivacion, etc.).

El indicador tiene un efecto marginal muy negativo para Servicios con pocos reclamos, v casi nulo
para Servicio con muchos reclamos.

2.12.1. Juicio sobre los MV

Existe una indefinicién sobre los reclamos que no pueden ser asociados a algtin producto estratégico
del Servicio.

- El Programa Marco no hace referencia.

- Segin FAQ del indicador (https://www.dipres.gob.cl/598/articles-190045_doc_pdf.pdf),
pregunta 21, se indica "Deben considerarse sefialando claramente la situacién (...)".

- AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARRCLLO reportd 0/0 ya que "los
reclamos recibidos durante el afio 2019 no estdn asociados a los productos y/o servicios que
entrega esta Agencia de Cooperacion (AGCID)", pese a que recibié (y respondid) 56 reclamos.

2.12.2. Errores mas comunes

Exclusion de reclamos que, a juicio del Servicio, no estdn asociados a ninglin producto estratégico del
Servicio,

2.12.3. Recomendaciones respecto al indicador

Existe un supuesto fuerte tras el indicador: "los usuarios-ciudadanos saben hacer reclamos”. La
medicion estd muy determinada por este factor,

QOrientar el indicador a gestionar "reclamos y consultas" para evitar diferencias en la medicién. Ej.;
Agencia De Calidad De La Educacion reporta 190 reclamos recibidos {denominador), pero en otro
indicador reporta haber recibido 8.438 reclamos y consultas.

Se recomienda tener particular atencién a Servicios que definen la atencién de reclamos como
producto estratégico. Ej.: SEC reporta 85.892 reclamos recibidos {denominador), todos vinculados al
producto estratégico "Atencién de la Ciudadania” definido como "Atender sus consuitas, reclamos y
sugerencias; educar y promover sus derechos en el uso de los energéticos”
(https://www.dipres.gob.cl/597/articles-181895 doc_pdf.pdf).

2.13.TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

Nombre completo: Tiempo promedio de tramites finalizados.

Objetivo: Calidad de los servicios.

Formula:

Sumatoria de dias de tramites solicitados por los usuarios, finalizados al afio t
NeTotal de tramites solicitados por los usuarios, finalizados en el afio t

=100
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Sentido: Descendiente.

Al tratarse de un promedio, la férmula de célculo invisibiliza el comportamiento de "las colas" de la
distribucidn. Un servicio que responde siguiendo un esténdar de calidad de servicio podré obtener el
mismo resultado que un servicio que presentd gran variabilidad en el tiempo de tramitacién de cada
uno de los tramites. Tanto los casos resueltos en 0-1 dia, como los casos de la cola 85% superior,
podrian entregar mucha informacion valiosa respecto de la calidad del servicio entregado y de las
brechas de los procesos. En efecto, se observan servicios que, cumpliendo la meta definida,
presentan casos de tramites que son resueltos en un tiempo que supera hasta 100 veces el estandar
de tramitacion definida.

Los servicios eligen un tramite en especifico (que tiene mayor frecuencia, mayor demanda de
usuarios, asociado a producto estratégico institucional, y/o prioridad presidencial). Cabria
preguntarse cuanto aprendizaje entrega esto respectc de otros trémites, o bien, si constituye un
desincentivo a disminuir los tiempos de tramitacién de los tramites que quedan fuera del indicador.

Se observa una alta variabilidad:

- Entiempo estandar o la meta definida por los servicios (desde 1 dia hasta 2 afios).

- Eneltotal de trdmites finalizados por servicio (Maximo: 1.037.227; minimo 0). De los 10 casos
con mayor cantidad de tramites, 7 sélo miden.

- Enlaforma de calcular los dias corridos.

Finalmente, cabe sefialar que el indicador "castiga" indicadores con metas mas bajas de dfas
promedio. En otras palabras, el efecto marginal de demorarse un dia més afecta en mayor medida a
los Servicios con metas mas bajas (ej. Menos de 10 dias promedio) que a los Servicios que tienen
metas mas altas (ej. 90 dias promedios), sin que esto esté necesariamente ponderado por la meta
definida,

2.13.1. Juicio sobre los MV

En general, es un MV claro y facil de validar.

2.13.2. Errores mas comunes

Entre los errores mas comunes, se cbservaron:

- Repeticidn de las ID del trdmite.

- Conteo irregular de los dfas. En particular, qué dia se considera como dia 1y como dia de
término, la no consideracion de dias no hébiles, entre otros.

- Fechas de inicio posteriores a las fecha de finalizacidn.

2.13.3. Recomendacicnes respecto al indicador

Incluir mecanismos de control sobre aqueilo que el indicador invisibiliza, como los valores en las colas
o lo que ocurre con los trdmites no medidos. Una forma de capturar esto puede ser el empleo de la
desviacion estandar respecto de un cierto nivel de cumplimiento, con lo que se apuntaria a una
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mejora en los procesos de back-office y gestion requeridos para resolver los tramites, en lugar de la
priorizacion de casos sencillos de resolver en desmedro de los méas complejos. También ayudaria a
homogenizar el efecto marginal de retrasarse una cierta cantidad de dias respecto de la meta que los
servicios definan.

Asimismo, se sugiere forzar a los servicios a ir cambiando el trdmite que se mide, de modo de no
perjudicar el resto de tramites que no son parte de la medicién y apuntar a una mejora transversal
en los procesos de gestién.

En términos practicos, es necesario instruir a los servicios respecto a cémo contabilizar los dias.

2.14. LICITACIONES SIN OFERENTES
Nombre completo: Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
Objetivo: Eficiencia institucional.

Formula:

Nimero de procesos de licitaciones en las que se cerré la recepcién de ofertas el afio t, que no tuvieron oferentes
Nimero de procesos de licitaciones en las que se cerré la recepcion de ofertas el afio t

* 100

Sentido: Descendente.

La medicion no permite verificar el objetivo para el cual fue planteada (contar con procesos de
compra participativos y eficientes). El hecho de que no se hayan contabilizado procesos de licitacion
desiertos no implica gue todos sus procesos hayan sido participativos y/o eficientes. Ejemplo de ello
podria ser el caso de una institucién donde cumple 100% el indicador pero un gran porcentaje de sus
procesos licitatorios tuvieron solo uno o dos oferentes (baja participacién). Dada esta baja
participacion, es razonable suponer en este caso que no se alcanzaron necesariamente los mejores
precios para los bienes y servicios requeridos (baja eficiencia en el uso de recursos publicos).

Ahora bien, se podria argumentar que en una licitacién sigue siendo “mds eficiente” tener 1 oferta a
ninguna ya que esto ultimo podria implicar la realizacién de un trato directo a mayor costo (bajo
margen de negociacion) y menor transparencia (posible discrecionalidad de compradores). Este
argumento no es del todo valido ya que la baja convocatoria de una licitacién puede producirse por
aspectos atribuibles a la gestion de compras de las instituciones: mala especificacion de
requerimientos técnicos, mala planificacion de compras, presion para ejecutar presupuesto
(principalmente a final de afio), poco conocimiento del mercado, entre otros. De este modo, no es
completamente cierto que recibir 1 oferta en vez de 0 sea més eficiente, pudiendo existir casos
(principalmente para servicio especializados) donde realizar una adecuada contratacion directa sea
mas eficiente que una licitacion (mayor value for money).

2.14.1. Juicio sobre los MV

Para efectos de la auditoria documental, se consideran pertinentes los MV. Para efectos de un
proceso de validacion técnica externa de indicadores, se destaca el hecho de que el indicador pueda
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ser medido de manera automatica y transversal desde la base de datos del Sistema ChileCompra. Ello
permite al Servicio focalizarse en su analisis.
2.14.2. Errores mas comunes

No se detectaron errores comunes.

2.14.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda modificar el indicador, orientdndolo a establecer un criterio de participacién explicito
bajo el supuesto de que un mayor nimero de oferentes permitiria alcanzar mejores precios (mayor
competencia). Es decir, definir lo que se entendera por "licitacion participativa y eficiente" (ej.:
recepcion de 3 o mds ofertas), y medir el porcentaje de licitaciones con 3 o més oferentes respecto
el total de licitaciones realizadas.

2.15.INFORMES DE DOTACION PRESENTADOS A DIPRES

Nombre completo: Porcentaje de informes de dotacién de personal entregados en oportunidad y
calidad a Dipres, respecto del total de informes de dotacién de personal requeridos para el afio t.

Objetivo: Eficiencia institucional.

Formula:

N deinformes de dotacion de personal entregados en oportunidad y calidad a Dipres
N° total de informes de dotacion de personal requeridos para el afio t

« 100
Sentido: Ascendente.

La medicion estd orientada a cuantificar el cumplimiento de los Servicios en la entrega de informes
de dotacion de personal (5 en el afio) a DIPRES. En este sentido, el cumplimiento del indicador por
parte de un Servicio (100%) solo significa que los informes fueron entregados cumpliendo los
estandares de oportunidad (tiempo) y calidad (contenido) que se establecen en los requisitos
técnicos, pero no garantiza que exista una mayor eficacia y eficiencia en el gasto publico a partir de
esto. Asi, el indicador mide la persistencia en el cumplimiento de una practica requerida por DIPRES,
donde no es claro que los tiempos y contenido establecidos para dicha practica sean de beneficio
para los Servicio. Todo ello, dada la ausencia de un sistema de recursos humanos del Estado (de existir
esto ultimo solo se justificaria el Informe de Proyeccién de la Dotacién a 4 afios).

2.15.1. Juicio sobre los MV

Para efectos de la auditoria documental, se consideran pertinentes los MV, aunque la exigencia para
el Servicio recae en los requisitos técnicos del indicador.

2.15.2. Errores mas comunes

No se observaron problemas en el proceso de validacidn.
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2.15.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda explicitar en la nota técnica del indicador el para qué se utilizard esta informacion. Y,
a partir de esto, establecer formatos que sean Utiles para procesar la informacién (ej.: base de datos
con estructura de datos igual para todos los Servicios) y acotar la redaccién a aspectos que sean
estrictamente necesarios, asociados principalmente a analisis.

2.16.SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Nombre completo: Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias hébiles en el afio t.

Objetivo: Calidad de los servicios.

Formula:

N de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t

Nede solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en afio t
* 100

Sentido: Ascendente

La medicion es pertinente y adecuada para el objetivo planteado (responder SAIP en un plazo méximo
de 15 dias).

2.16.1. Juicio sobre los MV

Para efectos de la auditoria documental, se consideran pertinentes los MV.

2.16.2. Errores mas comunes

No se observaron errores en el proceso de validacion.

2.16.3. Recomendaciones respecto al indicador

Se recomienda mantener el indicador, evaluando la forma en cémo podria evolucionar en el tiempo.
Por un lado, se podria considerar incorporar estandares de calidad a las respuestas (como satisfaccién
del solicitante ante la respuesta). Esto, por cierto, requiere que se definir cémo se medira la
satisfaccion (ej.: mediante respuesta a una encuesta que se aplique automaticamente una vez que
se recibe la respuesta a SAIP). Sin perjuicio de lo anterior, en el largo plazo, lo ideal es que los Servicios
debiesen tender a que las solicitudes de acceso a este tipo de informacidn sea cero entendiendo que
la informacion producida por cualquier organismo publico debiese ser de facil acceso para quién lo
requiera. De ser asi, no existirian tiempos de respuesta ya que la informacién estaria disponible a la
ciudadanfa de manera abierta. Por lo tanto, este tipo de indicador deberfa tender, en el largo plazo,
a un indicador “decreciente”, incentivando a que los Servicios reciban cada vez menos solicitudes de
acceso a informacion publica.
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SISTEMAT[ZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE
META

En el siguiente capitulo se sistematizan y analizan los resultados de cumplimiento de meta de los
indicadores de desempefio informados por los Servicios. Este andlisis contempla 1770 indicadores
comprometidos en los objetivos de gestién, correspondientes a Servicios con mecanismo de
incentivo remuneracional asociados al Programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), PMG Adscritos
y Metas de Eficiencia Institucional (MEI}, asi como organismos sin mecanismos de incentivo (SMI).

En términos generales, se verifica que el 56,50% de los indicadores presentd un nivel de
cumpiimiento del 100% £5%, lo que representa una disminucién de 3,5 puntos porcentuales respecto
a lo reportado en e| afic 2018. Complementariamente, un 32,77% de los indicadores fueron
declarados con un cumplimiento superior al 105% (ligeramente por debajo al 33,23% reportado para
2018). En tanto, un 10,73% de los indicadores presentaron un cumplimiento inferior al 95%, lo que
representa casi 4 puntos porcentuales més que el perfodo anterior.

Tabla 7. Nimero de indicadores con meta del afio 2019 segun rango de cumplimiento v tipo de mecanismo de incentivo
remuneracional.

Rango de cumplimiento PMG A::(/:‘r(i;to SMI MEI Total general
Sobrecumplimiento 488 28 13 51 580
(>105%) (32,73%) (32,94%) (28,26%) (34,46%) (32,77%)
Cumplimiento [95%;105%)] 857 43 19 81 1000
(57,48%) (50,59%) (41,3%) (54,73%) (56,50%)
Incumplimiento (<95%) 146 14 14 16 190
(9,79%) (16,47%) (30,43%) (10,81%) (10,73%)
Total general 1491 85 46 148 1770

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos entregados por la Secretaria Técnica.

A partir de la informacién presentada en la Tabla 7, se puede observar que el porcentaje de
incumplimiento de los Servicios tipo SMI es bastante mavyor al resto de los servicios, pero su
fluctuacién respecto del periodo anterior fue menor a la de los servicios PMG (5,78% en 2018}, PMG
Adscrito (7,32%) y MEI (2,56%). Cabe sefialar que la cantidad de indicadores es mayor al analizado
en el periodo anterior, por lo gue ambos periodos podrian no ser del todo comparables. Parte de los
incumplimientos fueron atribuidos por los Servicios a cambios en la forma de gestién producto de
los hechos ocurridos a partir del estallido social de octubre de 2019, pero el anélisis de la real
preponderancia de esta causa excede las atribuciones y capacidades del equipo validador externo.

Si se profundiza en los indicadores con sobrecumplimientos, se observa que la mayor parte de los
sobrecumplimientos se concentra en el tramo de [105%; 150%( de cumplimiento, seguido del tramo
[150%;200%[. Cabe sefialar que, si bien el porcentaje de indicadores que registran
sobrecumplimientos en el tramo mayor o igual al 300% representa el 3,62% del total (por debajo del
4,14% del afio 2018), corresponden al tramo que mayor varianza aporta a la muestra. En efecto, al
analizar los casos de sobrecumplimiento, se observa una desviacién estandar de 82,19, alcanzando
un promedio de 145,59% y un valor maximo de 900,00% de cumplimiento. En la mayoria de los casos,
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dichos niveles de sobrecumplimiento deben responder a eventos extraordinarios al interior de los
servicios o a una definicién inadecuada de la meta de gestion.

Tabla 8. Revision sobrecumplimientos.

Rango de PMG Total

sobrecumplimiento W dioe Adscrito  general

[105%; 150%] 9 44 361 19 433 74,66%

[150%;200%. 1 3 75 2 81 13,97%

[200%;300%]. 2 3 36 4 45 7,76%

300% o superior 1 1 16 3 21 3,62%
13 54 488 28 580 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo la forma de andlisis de afios anteriores, se desagregan los rangos de cumplimiento segin
la direccion de la medicién de los indicadores, obteniéndose los siguientes resultados que se
presentan en la Tabla 9. Los resultados indican que la proporcién de sobrecumplimientos en
indicadores descendentes duplicarfa a la de los ascendentes, pudiendo atribuirse a factores tales
como una mayor preocupacion por parte de directivos(as) y funcionarios(as) publicos(as) en este tipo
de metas, o bien, a la definicion de metas menos exigentes cuando se trata de indicadores
descendentes, dado el sesgo por estar formulados de manera “negativa” (es decir, una medicién
directa sobre el error o aquello que se busca evitar). Sin embargo, a diferencia del afio anterior, los
indicadores de este tipo superaron también la proporcién de incumplimientos, pudiendo deberse a
diferentes razones, desde la forma de construccién que pueda implicar una condicion de equilibrio
inestable (pequefios cambios en la gestion o en factores externos generan grandes efectos en el nivel
de cumplimiento), cambio en prioridades estratégicas de ciertos servicios, entre otros.

Tabla 9. Rango de cumplimiento alcanzado segiin sentido de los indicadores.

b ngo'de' Ascendente Descendente  Total general
cumplimiento

Sobrecumplimiento 304 276 580
(>105%) (23,75%) (56,33%) (32,77%)
Cumplimiento 850 150 1000
[95%;105%] (66,41%) (30,61%) (56,50%)
Incumplimiento 126 64 190
(<95%) (9,84%) (13,06%) (10,73%)
Total general . 1280 490 1770

Fuente: Elaboracién propia.

También es posible analizar los indicadores seglin dimensién, como se observa en la Tabla 10. Los
resultados muestran que los mayores sobrecumplimientos se observan en los indicadores de
eficiencia, seguidos de los de calidad. El cumplimiento es mayor en los casos de calidad v eficacia,
mientras que los indicadores de economia fueron los que concentraron mayor cantidad de
incumplimientos. Estos resultados no tienen una tendencia clara con los del afio pasado.
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Tabla 10. Rango de cumplimiento alcanzado segln dimensién de los indicadares.

Rango'dr-? Calidad Economla Eficacia Eficiencia Total
cumplimiento general
Sobrecumplimiento 168 11 223 178 580
(>105%) (32,75%) (24,44%) (25,08%) (55,11%)
Cumplimiento 319 19 566 96 1000
[95%;105%] (62,18%) (42,22%) (63,67%) {29,72%)
Incumplimiento 26 15 100 49 190
(<95%) (5,07%) (33,33%) (11,25%) (15,17%)

Total general 513 45 889 323 1770

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, se analizan los resultados de cumplimiento segun ambito, lo que se detalla en la Tabla 11.
Los mayores sobrecumplimientos e incumplimientos se observan en torno a los resultados finales,
mientras los mayores cumplimientos se concentran en indicadores de proceso. Esto probablemente
se relaciona con que los indicadores vinculados a resultados finales son mas desafiantes o complejos,
por tanto, denotan un esfuerzo adicional a los servicios o aquellos casos en que no se logran alcanzar.
En efecto, en términos netos solo 19 indicadores son de resultado final, mientras 859 corresponden
a indicadores de producto.

En el periodo 2018, los indicadores de proceso concentraban los mayores sobrecumplimientos.

Tabla 11. Rango de cumplimiento alcanzado segtn dmbito de los indicadores.

Rango de Resultado Resultado Total
. Proceso Preducto )
cumplimiento Final Intermedio general
Sobrecumplimiento 203 316 10 51 580
(>105%) (27,21%) (36,79%) (52,63%) (34,93%)
Cumplimiento 470 448 6 76 1000
[95%;105%] (63,00%) (52,15%) (31,58%) (52,05%)
Incumplimiento 73 95 3 19 190
(<95%) (9,79%) (11,06%) (15,79%) (13,01%)
Total general 746 859 19 146 1770

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se analiza el nivel de cumplimiento obtenido segun indicadores con incentivo
remuneracicnal y sin incentivo remuneracional (ponderacidn igual a 0%), para todos los indicadores
con meta (Tabla 12). Bajo esta division, se observa que existe una mayor tendencia al
sobrecumplimento y cumplimiento en indicadores con incentivos remuneracionales, que en aquellos
que no lo tienen, siendo diferencias mas pronunciadas en la cantidad de incumplimientos. Una de las
causas de esto podrfa ser una mayor preocupacion de los directivos y funcionarios(as) en cumplir
aquellos indicadores que puedan afectar la obtencidn de incentivos monetarios.
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Tabla 12. Rango de cumplimiento alcanzado segln incentivo.

Rango de . . Con Total
o Sin incentivo ; .
cumplimiento incentivo  general
Sobrecumplimiento 188 392 580
(>105%) (30,77%) {33,82%)
Cumplimiento 306 694 1000
[95%;105%)] {50,08%) (59,83%)
Incumplimiento 117 73 190
(<95%) {(19,15%) (6,30%)
Total general 611 1159 1770
{100,00%) {100,00%)

Fuente: Elaboracidn propia.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de los 25 servicios, incluyendo sus 154 indicadores estratégicos, y la revision en
profundidad de los indicadores transversales y la sistematizacidn de la totalidad de los indicadores
con meta comprometida, es posible elaborar las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se observa que la mayor parte de los indicadores fueron evaluados coma pertinentes
(77,92%), al igual que las metas {67,53%). Para aquellos casos calificados como no irrelevantes/no
adecuados, las observaciones entregadas en las tablas de analisis de cada servicio apuntan a mejorar
las férmulas de los indicadores, mejorar la pertinencia de la medicién en aquellos 4mbitos de gestién
que son parte de las facultades de los servicios o a elevar los estandares de medicién. Se afiaden
recomendaciones especificas referentes a la calidad de los medios de verificacién y a la necesidad de
emplear de forma mas completa las notas técnicas de los indicadores, proveyendo mayores
antecedentes a los equipos de VTE.

En el caso de las metas, se hace referencia a la tendencia tanto de las metas como de los
cumplimientos observados en los afics 2017, 2018 y 2019. Entre las reflexiones del equipo de VTE,
se observan casos en que los indicadores parecieran mostrar una “saturacion” en términos de las
mejoras del Servicio en una cierta dimensidn y émbito, lo que permitirfa dar paso a indicadores mas
ambiciosos en cualquiera de estos dos aspectos, o bien, en estdndares de cumplimiento un poco mds
exigentes, considerando los desempefios de afios anteriores. Sobre esto, existe una relacién entre el
estandar de cumplimiento (ej. Dfas habiles en que se deben gestionar tramites o solicitudes) y la meta
que se define (porcentaje de casos que cumplen el estdndar, respecto al total de casos), que debe
ser profundizada por los mismos Servicios: En algunbs €asos, se observan cambios al nive! de
cumplimiento requerido (valor de la meta) pero no necesariamente el estandar de cumplimiento. Se
observaron cambios a los estandares de cumplimiento en casos especificos, tales como el Instituto
de Salud Publica, donde se redujo la cantidad de dias hébiles para disponibilidad informes de
resultado; y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, donde se acorté el estandar temporal en
que los estudiantes beneficiarios de las Becas de Acceso a TICs reciben su computador.

En esta misma linea, también se observan espacios de mejora en transitar desde la medicién de la
cobertura a la calidad en términos efectivos, en cuanto a los productos y resultados que son
observados por los usuarios finales. Esta observacion es entregada en el analisis detallado por
Servicio, para aquellos casos en que este cambio resultaba evidente para el equipo VTE, pero debe
ser analizado caso a caso, considerando variables que exceden este proceso de revisién, tales como:
Lineamientos estratégicos, capacidades de gestion de los Servicios, ponderacion de su incorporacién
dentro de los indicadores de gestidn, o bien, a través de las encuestas de satisfaccion de Servicios
Publicos que se realizan en forma paralela a los indicadores de gestion. .

En segundo lugar, se observa una mejora en la forma de presentacién de los MV, pudiendo
observarse patrones o estandares de preparacion de los MV por parte de los servicios, asociados al
uso de documentos Excel con desagregacion de las unidades de medida y medios que acompafian la
explicacién del indicador. Sin embargo, aun es posible realizar mejoras en términos de disminuir la
cantidad de archivos empleados, evitando el uso de MV que no contribuyen a la medicién directa de
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los valores o el rendimiento de los requisitos técnicos establecidos, depuracion de los MV
correspondientes a actas de asistencia u otras que requieran firmas en formato fisico. Una
observacion que preocupa al equipo validador es la inclusién de archivos donde se observan datos
personales de los(as) usuarios(as), que deberfan ser reemplazados por méscaras o bases
innominadas, que incluyan un identificador tnico por cada usuario(a) o transaccién, sin que esto
vulnere la confidencialidad de la informacion de la ciudadanfa.

En cuanto a los sobrecumplimientos, en cambio, se observa que si bien los servicios los atribuyen a
mejoras en la gestion, dichas atribuciones no resultan evidentes al equipo de validacion técnica
externa, sino mas bien al establecimiento de metas muy similares a la tendencia que ya presentaban
los servicios en los afios anteriores, o bien, a la definicién de estandares poco exigentes en cuanto a
los tiempos de resolucion, cobertura y otros aspectos de los sefialados en la férmula del indicador.
Este punto es abordado en profundidad con las gréficas presentadas al inicio del Capitulo 1, donde
se compara la evolucion tanto de las metas como de los cumplimientos para todos los indicadores
presentes (sin variaciones en su formulacion) desde el afio 2017 al afio 2019.

En el analisis de indicadores transversales, se considera que la totalidad de los indicadores resultan
relevantes, pero su actual formulacién no siempre resulta pertinente a ojos del equipo de VTE. En
efecto, se observa que 7 de los 16 indicadores requieren cambios o ajustes para cubrir de forma
adecuada los objetivos que definen, o bien, para entregar informacion valiosa respecto del avance
de los servicios en los ambitos que cubren. En cuanto a los MV, se observa la evolucién en la forma
de presentar la informacion por parte de los servicios, particularmente en indicadores como los
Controles de Seguridad de la Informacion, Cobertura y reclamos respondidos, entre otros. En
aspectos generales de este tipo de indicadores, se hacen reflexiones en torno al nivel de madurez de
los servicios, lo que implica una evolucién en los indicadores también, velando porque puedan medir
de forma mas adecuada la calidad de los servicios y la gestidn eficaz. Los errores mas comunes se
concentran en los indicadores que no cuentan con una estandarizacion de los medios de verificacion
(Género), que la informacion entregada no es del todo clara (accidentes laborales) o que, por su
propia naturaleza, dependen de las definiciones realizadas por los propios servicios, como ocurre en
los tiempos promedio de tramitacion (definicion tanto de los trdmites estratégicos como del
momento definido como primer y Ultimo dia) y género (definicion de medidas por Servicio, ademds
de elementos especificos dentro de cada medida)..

Se reflexiona también en torno a las formas de evitar una burocratizacién de los procesos que se
digitalizan o modernizan, y a la realizacion de fiscalizaciones (cobertura y eficacia) que sean mas
capaces de detectar y detener comportamientos andmalos. En este aspecto, se sefiala la necesidad
de priorizar la evolucién de algunos de los indicadores, para evitar incentivos perversos asociados al
aumento de la cobertura perdiendo de vista la calidad de los procesos ejecutados y productos o
servicios entregados, tales como responder reclamos en un tiempo determinado sin considerar si
los(as) usuarios(as) consideran dichos reclamos como efectivamente respondidos, la seleccién de
tramites a medir segun qué tan faciles son de responder, en desmedro de otros, entre otras practicas
explicitadas en el analisis por indicador . Estas observaciones incluyen, por ejemplo, la revisién de los
comportamientaos en las colas de los indicadores, sobre todo para aquellos casos en que se miden
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promedios, donde se sugieren estrategias para medir la varianza de los procesos respectoc de un
estdndar de cumplimiento; revisién de definiciones estratégicas (ej. Qué se considera un tramite
estratégico o un reclamo respondido), variacién de los indicadores en el tiempo, entre otras
estrategias especificadas dentro de las recomendaciones de cada indicador.

En particular, parte de la reflexion planteada tiene que ver con que existen indicadores que han
alcanzado un clerto nivel de madurez dentro de la institucién, con précticas ya incorporadas que
permitirfan dar un paso a un siguiente nivel de desarrollo en torno a los productos estratégicos de
los servicios,

En cuanto al cumplimiento de metas, se observa un mayor incumplimiento que el periodo anterior,
alcanzando al 10,73% del total de indicadores asociados a meta. También se observa una leve
disminucion en el total de sobrecumplimientos, que para este periodo representaron el 32,77% del
total de indicadores asociados a meta. Los incumplimientos, a su vez, mantienen la tendencia de ser
mayores en indicadores de servicios sin mecanismo de incentivo, lo que podria vincularse ya sea a
diferencias en la formulacién de los indicadores para este tipo de servicios (definicién de metas mas
desafiantes, dado que no hay incentivos econdmicos vinculados) o a una menor preocupacian por
alcanzar un determinado nivel de cumplimiento. En el caso de indicadores sin incentivo
(independiente del tipo de mecanismo de los servicios}, también se observa una mayor proporcién
de incumplimientos que en el caso de indicadores con incentivo econdmico.

Cerca del 75% de los sobrecumplimientos se concentraron en el tramo de 105% al 150% de
cumplimiento, pero alin persiste una alta dispersidn de estos casos y la existencia de indicadores que
alcanzan hasta nueve veces la meta definida. Por su parte, si bien los indicadores de sentido
descendente siguen presentando una mayor tasa de sobrecumplimiento, siguen representando una
proporcion menor del total de indicadores y presentaron un nivel mas alto de incumplimiento que
en periodos anteriores. No existen tendencias evidentes en cuanto al comportamiento de los
indicadores al analizarlos por dmbito y/o dimensién, mas alléd de la prevalencia de indicadores de
eficacia y de productos y procesos, tal como ha ocurrido histéricamente.

Las recomendaciones especificas tanto a los indicadores estratégicos de los servicios analizados como
a los indicadores transversales se incluyen en las secciones precedentes. .
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5. ANEXOS

5.1. CLASIFICACION DE INDICADORES Y METAS

Tabla 13. Clasificacién de indicadores y metas

RO DE

SISTEMAS PUOBLICOS

Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos
Agropecuarios en el afio t respecto a la superficie
estimada a bonificar en el afio t

Ministerio Servicio Indicador Flagﬁcaaon Clasificacién meta
indicador

MINISTERIC DE SERVICIO AGRICOLAY Porcentaje certificados fito y zoosanitarios reemitidos | Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO por causa SAG y documentos aclaratcrios emitidos

por causa SAG asociados al proceso certificacion

exportaciones afio t respecto a total certificados fito

y zoosanitarios exportacion emitides afio t
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Porcentaje de cumplimiento del plan anual de Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADEROC fiscalizacion -
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Porcentaje de enfermedades de importancia Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO zoosanitaria ausentes en Chile en el afio t respecto al

total de enfermedades de importancia zoosanitaria

parael afiot
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Parcentaje de eventos de Mosca de la Fruta Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO confirmados erradicados respecto a los detectados
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Porcentaje de informes emitidos por el SAG en Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO relacion a EIA/DIA dentro del plazo reglamentario en

el afio t, respecto al N° de informes emitidos por el

SAG en relacién a EIA/DIA en el afio t.

| MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Parcentaje de pasajeros que califican la atencidn al Pertinente Poco ambiciosa

AGRICULTURA GANADERO usuario en proceso de inspeccién de equipajes de

pasajeros en nivel superior de satisfaccién en afio t

respecto al total de pasajeros encuestados en

proceso de inspeccidn de equipajes de pasajeros afio

t
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA Y Porcentaje de superficie bonificada con una o mas Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO practicas del Sistema de Incentivos para la
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Ministerio Servicio Indicador Fiagﬂcacuon Clasificacion meta
indicador
MINISTERIO DE SERVICIO AGRICOLA'Y Tiempo promedio de respuesta de los analisis Pertinente Pertinente
AGRICULTURA GANADERO seroldgicos efectuados a las muestras de Denuncias
Emergenciales Pecuarias
MINISTERIO DE FONDO DE Porcentaje de operaciones de créditos cursadas, Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SOLIDARIDAD E respecto del total de operaciones de crédito
INVERSION SOCIAL planificadas para el afo t.
MINISTERIO DE FONDO DE Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SOLIDARIDAD E que terminan su intervencién en el afio t con un
INVERSION SOCIAL emprendimiento e incrementan a lo menos un 10%
sus ventas mensuales.
MINISTERIO DE FONDO DE Porcentaje de usuarios del Programa Yo Emprendo Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SOLIDARIDAD E que terminan su intervencion en el'afiote
INVERSION SOCIAL incrementan sus ingresos iniciales en a lo menos un
5%, respecto del total de usuarios del programa que
terminan su intervencion en el afio t.
MINISTERIO DE FONDO DE Porcentaje de usuarios del programa Yo Emprendo Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SOLIDARIDAD E Semilla que terminan su intervencién ocupados e
INVERSION SOCIAL incrementan sus ingresos el afo t, respecto del total
de usuarios del programa que inician su intervencion
desocupados y la terminan en el afio t.
MINISTERIO DE FONDO DE Porcentaje de usuarios del Programa Yo Trabajo Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SOLIDARIDAD E Jovenes que finalizan su intervencion el afio t con
INVERSION SOCIAL desenlace dependiente, respecto del total de
usuarios del programa que terminan su intervencion
el afo t con factibilidad de desenlace dependiente.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de adultos mayores incorporados al Susceptible Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES Programa Eje que cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afio t, para la convocatoria iniciada
en el afio t-1.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de personas en situacion de calle que Irrelevante/No Distorsionada
DESARROLLO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES recibe prestaciones entregadas en el Plan de adecuado
Invierno, en el afio t, en relacién al N° de personas en
situacion de calle identificadas en el afio t -1.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Parcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES productos estratégicos, efectuadas por
ciudadanos/as en el afio t, que se responden hasta en
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Ministerio Servicio Indicador re Clasificacion meta
indicador
10 dias habiles, respecto al total de solicitudes
virtuales recibidas en el afio t.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de soluciones de habitabilidad Pertinente Pertinente
DESARROLLO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES implementadas en el afio t, respecto de las
Soluciones de Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en los Proyectos de Intervencion Comunal
de la Convocatoria del afio t-1.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Usuarios del Programa Calle que permanecen en Susceptible Distorsionada
DESARROLLO SOCIAL SERVICIOS SOCIALES estado activo al menos 9 meses durante el afio t
MINISTERIO DE CORPORACION DE indice anual de empresas que incorporen rutinas de Irrelevante/No Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA innovacion en sus procesos y/o productos de adecuado
Y TURISMO PRODUCCION negocio, respecto el afio 2013.
MINISTERIO DE CORPORACION DE indice de Satisfaccion de los Beneficiarios de Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA Instrumentos de Fomento del afio t
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE CORPORACION DE Participacion de mercado del producto crédito con Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA cobertura CORFO en las Mipymes
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE CORPORACION DE Porcentaje de proyectos de Emprendimientos Semilla | Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA regionales adjudicados en el afio t
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE CORPORACION DE Rentabilidad de inversiones en mercado de capitales Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA sobre benchmark de comparacion
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE CORPORACION DE Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso de Irrelevante/No Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA un proyecto a la Gerencia de Emprendimiento hasta adecuado
Y TURISMO PRODUCCION su primer pago asociado a Subsidios para el
Desarrollo de Emprendimientos.
MINISTERIO DE CORPORACION DE Utilizacion Fondos de Cobertura, respecto del Susceptible Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA apalancamiento maximo permitido
Y TURISMO PRODUCCION
MINISTERIO DE CORPORACION DE Variacion anual del total de empresas en las que Susceptible Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | FOMENTO DE LA invierten los fondos de inversidn, respecto del afio
Y TURISMO PRODUCCION 2010.
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MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de clientes que reciben asesoria en los Pertinente Poco ambiciosa
ECONOMIA, FOMENTO | COOPERACION Centros de Desarrollo de Negocios en el afio t
Y TURISMO TECNICA
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de Emprendedores que concretan una Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | COOPERACION idea de negocio en el afio t
Y TURISMO TECNICA
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de proyectos de organizaciones Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | COOPERACION gremiales, empresariales y cooperativas con logro de
Y TURISMO TECNICA sus objetivos en el periodo t
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de puestos de ferias que participan de un | Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | COOPERACION proyecto de Ferias Libres que obtiene logro en afio t.
Y TURISMO TECNICA
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de beneficiario/as viajado/as en el Susceptible No justificada
ECONOMIA, FOMENTO | TURISMO Programa Gira de Estudio en el afio t
Y TURISMO
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de beneficiario/as viajado/as en el Susceptible Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | TURISMO Programa Vacaciones Tercera Edad en el afio t
Y TURISMO
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de ocupacion de noches camas utilizadas | Pertinente Poco ambiciosa
ECONOMIA, FOMENTO | TURISMO en los Programas de Turismo Social en el afio t
Y TURISMO
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE | Promedio mensual de usuarios que visitan los sitios Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | TURISMO web para la de promocion turistica dispuestos por
Y TURISMO Sernatur en el afio t
MINISTERIO DE SERVICIO NACIONAL DE | Tasa de variacion de llegadas de turistas al pais en el Susceptible Distorsionada

ECONOMIA, FOMENTO
Y TURISMO

TURISMO

afo t respecto del afio t-1.

MINISTERIO DE

SUBSECRETARIA DE

Porcentaje de comités de manejo en funcionamiento

Irrelevante/No

Poco ambiciosa

ECONOMIA, FOMENTO | PESCAY ACUICULTURA | enelafot. adecuado

Y TURISMO

MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de planes de manejo bentdnicos que se Pertinente Pertinente
ECONOMIA, FOMENTO | PESCAY ACUICULTURA | encuentran vigentes en el afio t, respecto del total de

Y TURISMO planes de manejo comprometidos

MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de propuestas materializadas en materia Pertinente Pertinente

ECONOMIA, FOMENTO
Y TURISMO

PESCA'Y ACUICULTURA

de regulacién y politica de Acuicultura presentadas
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por instancias de coordinacion publico - privadas y/o
publicas.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de proyectos adjudicados a Pertinente Pertinente

ECONOMIA, FOMENTO
Y TURISMO

PESCAY ACUICULTURA

Organizaciones de Pescadores Artesanales, que
cumplan sus objetivos en el periodo t, respecto del
total de proyectos adjudicados en el afio t-1 a
organizaciones de pescadores artesanales.

MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE Porcentaje de establecimientos educacionales con Irrelevante/No Poco ambiciosa
EDUCACION AUXILIO ESCOLAR Y asignacion del Programa de Alimentacion Escolar adecuado
BECAS (PAE), controlados con al menos una visita en el afio
t.
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE Porcentaje de estudiantes beneficiarios de las Becas Pertinente Poco ambiciosa
EDUCACION AUXILIO ESCOLAR Y de Acceso a TICs, con computador entregado al 31 de
BECAS agosto del afio t.
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE Porcentaje de estudiantes con Tarjeta Nacional del Pertinente Pertinente
EDUCACION AUXILIO ESCOLARY Estudiante (TNE) nueva al 31 de mayo del afio t.
BECAS
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE Porcentaje de estudiantes de 1° Bésico de Irrelevante/No Distorsionada
EDUCACION AUXILIO ESCOLAR Y establecimientos educacionales adscritos al adecuado
BECAS Programa Habilidades para Vida (HPV) con deteccidn
de riesgo psicosocial ingresados en el Sistema HPV
durante el periodo t.
MINISTERIO DE JUNTA NACIONAL DE Porcentaje de pagos de cuotas de estudiantes Pertinente Poco ambiciosa
EDUCACION AUXILIO ESCOLAR Y renovantes de becas realizados dentro del plazo en el
BECAS afio t
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Cobertura de docentes de aula del sector municipal Pertinente -
EDUCACION EDUCACION con Evaluacion Docente vigente.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Cobertura de gratuidad, becas y fondo solidario de Pertinente -
EDUCACION EDUCACION educacién superior de ler afio.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de Centros de Formacion Técnica Pertinente Distorsionada
EDUCACION EDUCACION Estatales que inician actividades.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de denuncias y reclamos recibidos en las Irrelevante/No Pertinente
EDUCACION EDUCACION Oficinas de Atencién Ciudadana (web, presencial o adecuado
call center) resueltas o cerradas en el afio t.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de establecimientos educacionales de Irrelevante/No Distorsionada
EDUCACION EDUCACION educacion bésica que reciben subvencién del estado | adecuado

203




Ccsp-

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Ministerio Servicio Indicador ;Ia§|f|cac10n Clasificacion meta
indicador -

con desempefio insuficiente, que participan en

iniciativas de Lectura, Matematica o Ciencias en el

afio t.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de Liceos Bicentenarios implementados al | Pertinente Pertinente
EDUCACION EDUCACION afio t.
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de regiones con un nuevo Sistema de Pertinente Pertinente
EDUCACION EDUCACION Admision Escalar implementado.
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Nivel de oportunidad en la publicacién de reporte de | Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | informacién financiera mensual de Bancos
MINISTERIOC DE COMISION PARA EL Porcentaje de compafiias de seguros con informe Pertinente Poco ambiciosa
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | técnico-financiero realizado scbre el total de

compafiias existentes en el afio t.
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Porcentaje de activos de instituciones no bancarias Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | fiscalizadas durante el afio t, respecto del total de

instituciones no bancarias bajo fiscalizacidn de la SBIF

durante el afio t
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Porcentaje entidades bancarias fiscalizadas en visita Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIEROC | inspectiva respecto de las entidades bancarias bajo

fiscalizacidn de la SBIF durante el afio t
MINISTERIQ DE COMISION PARA EL Nivel de oportunidad en la publicacidn del reporte Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | financiero mensual de Cooperativas de Ahorroy

Crédito
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Nivel de disponibilidad de sisterna de emision de Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | informe de deuda en oficina de atencién de publico

de SBIF durante el afio t
MINISTERIC DE COMISION PARA EL Tiempo promedio en la tramitacién de inscripcién d Pertinente Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | valores en el afio t :
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Porcentaje de fiscalizados auditados in situ sobre el Irrelevante/No Pertinente
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | total de fiscalizados relevantes {para corredores y adecuado

liguidadores de seguros) durante el afio t .
MINISTERIO DE COMISION PARA EL Porcentaje de Actividades de Fiscalizacién en materia | Irrelevante/No Poco ambiciosa
HACIENDA MERCADO FINANCIERO | de conflicto de interés y de valorizacién de activos adecuado

mantenidos en cartera por los Fondos Patrimoniales

. realizadas durante el afio t.

MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de tramites realizados en la Unidad Pertinente Pertinente
HACIENDA IMPUESTOS INTERNQS | Virtual del Sll afio t
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MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de Recaudacién Total de Impuestos Pertinente Pertinente
HACIENDA IMPUESTOS INTERNOS | efectiva afio t.
MINISTERIQO DE SERVICIO DE Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de Pertinente Distorsionada
HACIENDA IMPUESTOS INTERNQS | accicnes equivalentes de controles presenciales al

comercio establecido
MINISTERIO DE SERVICIO DE ) Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de Pertinente Distorsionada
HACIENDA IMPUESTOS INTERNOS | acciones equivalentes de Fiscalizacion Selectiva afio t
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje anual de egresos por Operacidén Renta Pertinente Pertinente
HACIENDA TESORERIAS realizados a través de transacciones electrénicas .
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje anual recuperado de |a cartera cuyas Pertinente Pertinente
HACIENDA TESORERIAS deudas no se encuentran en cobro judicial y son

contactadas en forma efectiva a través del Call

Center (menor a 10 millones)
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje de Solicitudes de Egresos a Irrelevante/No Irrelevante
HACIENDA TESORERIAS Contribuyentes materializadas en el plazo de 7 dias adecuado

habiles o menos por las Tesorerias del pais en el afio t
MINISTERIO DE SERVICIO DE Porcentaje recuperado en el afio t, de la cartera Pertinente Pertinente
HACIENDA TESORERIAS morosa que se encuentra en cobro judicial al 30 de

noviembre del afio t-1
MINISTERIO DE SERVICIO DE Saldo promedio mensual en Cuenta Unica Fiscal Irrelevante / No Poco ambiciosa
HACIENDA TESORERIAS Moneda Pesos Chilenos y Cuenta Corriente Banco adecuado/eventual

Estado en Dolares Americanos N° 506-5 mente saturado
MINISTERIO DE SERVICIO MEDICO Porcentaje de Informes Periciales de ADN Filiacién, Pertinente Pertinente
JUSTICIA Y DERECHOS LEGAL despachados en un plazo igual o inferior 80 dias
HUMANOS hébiles respecto del total de informes despachados

enafiot -
MINISTERIC DE SERVICIO MEDICO Porcentaje de Informes Periciales de Alcoholemia Pertinente Pertinente
JUSTICIAY DERECHOS LEGAL disponibles para despacho en un plazo igual ¢ inferior
HUMANQS a 15 dfas habiles respecto del total de informes

disponibles para despacho en afio t
MINISTERIO DE SERVICIC MEDICO Porcentaje de Informes Periciales de Lesionologia Pertinente Pertinente

JUSTICIA'Y DERECHOS
HUMANOS

LEGAL

Forense despachados en un plazo igual o inferior a 10
dias habiles respecto del total de informes
despachados en afo t
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MINISTERIO DE SERVICIO MEDICO Porcentaje de informes periciales de salud mental Pertinente Pertinente
JUSTICIA'Y DERECHOS LEGAL adultos despachados en un plazo igual o inferior a 35
HUMANOS dias habiles respectc del total de informes

despachados en afio t
MINISTERIO DE SERVICIO MEDICO Porcentaje de informes periciales de salud mental Pertinente Pertinente
JUSTICIA'Y DERECHOS LEGAL infantil despachados en un plazo igual o inferior a 35 )
HUMANQS dias habiles respecto del total de informes

despachados en afio t )
MINISTERIO DE SERVICIO MEDICO Porcentaje de Informes Periciales de Sexologia Pertinente Pertinente
JUSTICIAY DERECHOS LEGAL Forense despachados en un plazo igual o inferior a 4
HUMANOS dias habiles respecto del total de informes

despachados en afio t
MINISTERIO DE SERVICIC MEDICO Porcentaje de Informes periciales Tanatolégicos Pertinente Pertinente
JUSTICIA 'Y DERECHOS LEGAL despachados en un plazo iguai o inferior a 12 dfas
HUMANOS habiles respecto del total de informes despachados

en afiot
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Poblacién protegida en el afio t por obras fluviales y Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS de control aluvional entregadas para su uso en el afio

t
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Parcentaje acumulado de hitos del Plan de Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS infraestructura hidraulica de riego 2014-2021

cumplidos al afic t
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Porcentaje acumulado de localidades Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS sermiconcentradas con APR instalados,

pertenecientes al universo de 545 localidades

catastrada para el periode 2015-2020
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Porcentaje de contratos de construccion de obras de | Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS Riego, APR, Manejo de Cauces, Control Aluvional y

Drenaje Urbano, con aumentos de costo mayores al

20% respecto de los costos considerados en los

contratos criginales.
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Porcentaje de desviacion en los Plazos definidos para | Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS la Ejecucion de contratos de Construccidn de Obras

de Riego; Obras de Evacuacion y Obras Drenaje de

Aguas Lluvias; Obras de Control Aluvional y de

Manejo de Cauces.
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MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Porcentaje de sistemas APR que no presentan corte Pertinente Poco ambiciosa
PUBLICAS HIDRAULICAS de suministro al menos una vez en el periodo.
MINISTERIO DE OBRAS | DIRECCION DE OBRAS Superficie urbana drenada en el afio t por obras de Pertinente Pertinente
PUBLICAS HIDRAULICAS colectores de aguas lluvias entregadas para su uso en
elafiot
MINISTERIO DE SALUD | CENTRAL DE Porcentaje de participacion de Cenabast en el gasto Irrelevante/No Pertinente
ABASTECIMIENTOS DEL | devengado en farmacia del Sistema Nacional de adecuado
S.N.S.S. Servicios de Salud
MINISTERIO DE SALUD | CENTRAL DE Porcentaje de ahorro en canasta de farmacos e Pertinente Pertinente
ABASTECIMIENTOS DEL | insumos intermediados por CENABAST en relacion a
S.NSS. la misma canasta comprada individualmente por
establecimientos de salud del Sector Publico a través
de plataforma electronica Mercado Publico.
MINISTERIO DE SALUD | CENTRAL DE Porcentaje de Ingresos totales Percibidos afio t en Pertinente Distorsionada
ABASTECIMIENTOS DEL | relacion a los Ingresos totales Devengados afio t
S.N.S.S.
MINISTERIO DE SALUD | CENTRAL DE Porcentaje de cumplimiento en completitud y Pertinente Poco ambiciosa
ABASTECIMIENTOS DEL | oportunidad de unidades de farmacos, insumos y
S.N.SS. dispositivos médicos de Intermediacién despachados
en relacion a lo programado por los Establecimientos
de Salud del S.N.S.S. en el afo t
MINISTERIO DE SALUD | CENTRAL DE Porcentaje de productos de farmacos y dispositivos Pertinente Distorsionada
ABASTECIMIENTOS DEL | médicos de Fondo de Farmacia entregadas a clientes
S.N.S.S. en la fecha comprometida
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de productos declarados como Pertinente Pertinente
PUBLICA DE CHILE equivalentes terapéuticos al afio t, en relacion al total
de productos farmacéuticos factibles de demostrar
equivalencia terapéutica de acuerdo a principios
activos incorporados en decretos emitidos al afio t-1.
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de Informes de Resultados para analisis Pertinente Distorsionada
PUBLICA DE CHILE de Especificidad de anticuerpos HLA con antigenos
individuales clase | y/o Il por Luminex, disponibles al
usuario en el plazo de 20 dias habiles en el afio t, en
relacion al total de Informes resueltos en el afio t.
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de fiscalizaciones a entidades que operan | Pertinente Pertinente

PUBLICA DE CHILE

con productos farmacéuticos y cosméticos realizadas
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en el afo t, en relacidn al total de fiscalizaciones
programadas para el afio t.
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de Informes de Resultado de decomisos Pertinente Pertinente
PUBLICA DE CHILE priorizados (Ley 20000) despachados a Fiscalias en
plazo menor o igual a 5 dias habiles en el afio t, en
relacion al total de Informes de Resultado de
decomisos priorizados despachados en el afio t.
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de Informes de Resultados para Pertinente Pertinente
PUBLICA DE CHILE confirmacion serolégica de Virus de Imunodeficiencia
Humana (VIH), disponibles al usuario en el plazo de
10 dias habiles en el afio t, en relacién al total de
Informes resueltos en el afio t
MINISTERIO DE SALUD | INSTITUTO DE SALUD Porcentaje de Informes de Resultados de ensayos Pertinente Pertinente
PUBLICA DE CHILE para arsénico inorganico y sus metabolitos metilados,
disponibles al usuario en el plazo de 9 dias habiles en
el afio t, en relacion al total de Informes resueltos en
elanot.
MINISTERIO DE SECRETARIAY indice de variacidon de tiempos de viaje de las Pertinente =
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION personas en ejes de la red vial basica de |a ciudad de
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE Santiago
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIAY Muertos en siniestros de transito por cada 10.000 Pertinente Poco ambiciosa
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION vehiculos
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIAY Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en los Pertinente -
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION servicios de buses de transporte publico de Santiago
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIAY Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION vehiculos de transporte publico fiscalizados de lineas
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE que reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIA Y Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de Pertinente Distorsionada
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION vehiculos de transporte publico fiscalizados que
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE reciben el subsidio a la oferta en zonas no reguladas
TRANSPORTES
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MINISTERIO DE SECRETARIAY Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los Pertinente <
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION servicios de buses de transporte publico de Santiago
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIA Y Porcentaje de cumplimiento ponderado de proyectos | Pertinente Poco ambiciosa
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION provenientes de los PMTU que hayan alcanzado la
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE etapa de disefio y/o de ejecucién al afio t
TRANSPORTES
MINISTERIO DE SECRETARIAY Porcentaje de requerimientos ciudadanos Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y ADMINISTRACION respondidos dentro de plazo establecido segun tipo
TELECOMUNICACIONES | GENERAL DE de requerimiento respecto al total de requerimientos
TRANSPORTES ciudadanos recibidas en el afio t
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de cumplimiento de hitos del proyecto Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | Fibra Optica Austral
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de denuncias sobre servicios de Irrelevante/No Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | telecomunicaciones resueltas en un tiempo maximo. | adecuado
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de penetraciéon de banda ancha fija Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | residencial por hogar.
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje de sitios de infraestructura critica para Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | abordar situaciones de emergencia fiscalizados
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Porcentaje reclamos con insistencia (RCl) resueltos Irrelevante/No Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | en un tiempo maximo. adecuado
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE Tiempo promedio de trdmite de autorizaciones de Pertinente Pertinente
TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES | nuevas concesiones y modificaciones de servicios
TELECOMUNICACIONES publicos e intermedios de telecomunicaciones y
madificacion de radiodifusion sonora.
MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto Pertinente Pertinente
VIVIENDA'Y RIOS del total de Barrios a terminar el afio t.
URBANISMO
MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje de campamentos con gestion de cierre Irrelevante/No Irrelevante
VIVIENDAY RIOS realizada al afo t, respecto al catastro de adecuado
URBANISMO campamentos del afio 2011
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MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos Irrelevante/No Pertinente
VIVIENDA'Y RIOS participativos ejecutados al afio t, en relacion al adecuado
URBANISMO déficit regional estimado de kildmetros de
pavimentos.
MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y Pertinente Pertinente
VIVIENDA Y RIOS entregados a la comunidad el afo t respecto del total
URBANISMO de Proyectos Urbanos a terminar en el afio t
MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje de subsidios de arriendo activados al afio Pertinente Pertinente
VIVIENDA Y RIOS t, en relacion al total de subsidios de arriendo
URBANISMO seleccionados en el afio t-2
MINISTERIO DE SERVIU REGION DE LOS | Porcentaje viviendas terminadas al afio t en relacion Pertinente Pertinente
VIVIENDA'Y RIOS al déficit habitacional estimado en la Encuesta CASEN
URBANISMO vigente (Quintiles |, II, Ill de Ingreso)
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Porcentaje de avance financiero de las obras hasta el | Pertinente Poco ambiciosa
DEPORTE DE DEPORTES afio t de los proyectos de infraestructura deportiva
del Programa de Infraestructura 2019-2022
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Parcentaje de beneficiarios de actividades fisicas Irrelevante/No Pertinente
DEPQORTE DE DEPORTES formativas y recreativas administradas por el IND adecuado
respecto a la poblacidn nacional entre 2 y mas afios
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Porcentaje de logros deportivos de caracter Pertinente Pertinente
DEPORTE DE DEPORTES internacional categoria todo competidor, respecto a
la cantidad de participaciones afio t que cuentan con
financiamiento del IND
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Porcentaje de personas que participan en Pertinente Pertinente
DEPORTE DE DEPORTES competencias organizadas por el IND respecto de la
poblacién nacional entre 9 y 40 afios
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Porcentaje de productos deportivos financiados por Pertinente Pertinente
DEPORTE DE DEPORTES FONDEPORTE efectivamente ejecutados segln
fiscalizaciones en terreno por IND
MINISTERIO DEL INSTITUTO NACIONAL Porcentaje de Proyectos Deportivos tramitados y Pertinente Pertinente
DEPORTE DE DEPORTES financiados en el afio t en 40 dias corridos o menos
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de avance de la ejecucion presupuestaria Pertinente Pertinente

INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

REGION MAGALLANES
Y ANTARTICA CHILENA

de la inversidn (programa 02) al 30 de junio del afo t,
respecto del presupuesto vigente al 30 de abril
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Ministerio Servicio Indicador FZIagfncacnon Clasificacion meta
indicador

MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de gasto efectivo en obras del subtitulo Pertinente No justificada

INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES | 31 sobre lo estipulado en el contrato inicial de las

PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA | obras terminadas en el afio t

MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de iniciativas de inversidn, del subtitulo Pertinente Pertinente

INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES | 31, de arrastre identificadas al 30 de abril del afio t

PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA

MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de Presupuesto FNDR de Inversion del Pertinente Distorsionada

INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES afio t, comprometido como arrastre para el afio

PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA siguiente

MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de proyectos en ejecucién con Pertinente Pertinente

INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES financiamiento F.N.D.R. supervisados en el afio t

PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA

MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Porcentaje de recursos ejecutados de la provisidn Pertinente Pertinente

INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

REGION MAGALLANES
Y ANTARTICA CHILENA

PEDZE en el afio t respecto de los recursos de la
provision PEDZE decretados en el afio t

MINISTERIO DEL

GOBIERNO REGIONAL

Porcentaje del monto sancionado por el CORE del

Irrelevante/No

Distorsionada

INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES presupuesto FNDR y FONDEMA del afio t asociado a adecuado
PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA proyectos de inversion vinculado a objetivos de la
Politica de Ciencia y Tecnologia 6 de la Politica de
Turismo de la region vigentes.
MINISTERIO DEL GOBIERNO REGIONAL Promedio de dias corridos desde la identificacion Pertinente Distorsionada
INTERIOR Y SEGURIDAD | REGION MAGALLANES | presupuestaria de las iniciativas de inversién del
PUBLICA Y ANTARTICA CHILENA | subtitulo 31 hasta que se encuentran contratadas
MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE | Porcentaje de boletines (informativos, estados de Pertinente Pertinente
INTERIOR Y SEGURIDAD | EMERGENCIA precaucion, alertas o alarmas) del Sistema Nacional
PUBLICA de Alarma de Maremoto (SNAM), difundidos al
Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC), en a lo
mas 4 minutos desde su recepcion en el CAT Nacional
MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE | Porcentaje de comunas con a lo menos un Irrelevante/No Irrelevante
INTERIOR Y SEGURIDAD | EMERGENCIA funcionario municipal capacitado en cursos adecuado
PUBLICA presenciales de la Academia de Proteccién Civil en el
afiot
MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE Porcentaje de comunas con a lo menos un Irrelevante/No Irrelevante

INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

EMERGENCIA

funcionario municipal capacitado en
microzonificacion de riesgo en el afio t

adecuado
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Ministerio

Servicio

Indicador

Clasificacion

Clasificacion meta

indicador
MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE | Porcentaje de Establecimientos Educacionales Irrelevante/No Distorsionada
INTERIOR Y SEGURIDAD | EMERGENCIA capacitadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar adecuado
PUBLICA enelafot
MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE | Porcentaje de publicaciones de sismos de mediana y Pertinente Pertinente

INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

EMERGENCIA

mayor intensidad en sistema PT (Pdgina web y
Twitter) en a lo mas 6 minutos afio t.

MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA

OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA

Porcentaje de regiones con ejercicio de simulacros
Sector Educacion realizados en el afio t

Irrelevante/No
adecuado

Distorsionada

MINISTERIO DEL

OFICINA NACIONAL DE

Porcentaje de simulacros de borde costero en

Irrelevante/No

Distorsionada

INTERIOR Y SEGURIDAD | EMERGENCIA regiones cubiertos con Plan de Medios en el afio t adecuado

PUBLICA

MINISTERIO DEL OFICINA NACIONAL DE | Tiempo promedio del primer reporte de sismos al Pertinente Pertinente
INTERIOR Y SEGURIDAD | EMERGENCIA Sistema Nacional de Proteccion Civil en el afio t

PUBLICA

MINISTERIO DEL INSTITUTO DE Porcentaje de Beneficios Previsionales de las areas Pertinente Poco ambiciosa
TRABAJO Y PREVISION PREVISION SOCIAL Particulares, Publicos y SSS que se finiquitan en un

SOCIAL plazo maximo interno de 14 dias en el afio t

MINISTERIO DEL INSTITUTO DE Porcentaje de Bonificacion por Hijo Nacido Vivo Pertinente Poco ambiciosa
TRABAJO Y PREVISION PREVISION SOCIAL concedidas o rechazadas dentro del plazo establecido

SOCIAL de 17 dias habiles en el afio t

MINISTERIO DEL INSTITUTO DE Porcentaje de clientes que declaran satisfaccién con Pertinente Poco ambiciosa
TRABAJO Y PREVISION PREVISION SOCIAL el servicio el afio t

SOCIAL

MINISTERIO DEL INSTITUTO DE Porcentaje de personas atendidas con tiempo de Pertinente Poco ambiciosa
TRABAJO Y PREVISION PREVISION SOCIAL espera menor a 25 minutos en el afio t

SOCIAL

MINISTERIO DEL INSTITUTO DE Parcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION PREVISION SOCIAL de Pensiones Solidarias finiquitadas en un plazo

SOCIAL maximo de 10 dias en el afio t

MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de jovenes que son beneficiarios del Pertinente Pertinente

TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

CAPACITACION Y
EMPLEO

Subsidio al Empleo de la Ley N°20.338 en el afio t, en
relacién al total de jovenes que conforman la
poblacién potencial

212




. CSP

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ministerio Servicio Indicador Fla;lflcacson Clasificacion meta
indicador

MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de mujeres gue son beneficiarias del Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y Subsidio al Empleo de la Mujer, Art. 21 de la Ley
SOCIAL EMPLEO N°20.595, en relacion al total de las mujeres que

conforman la poblacién potencial
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas capacitadas del Programa Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y Capacitacion en Oficios (Registro Especial) durante el
SOCIAL EMPLEO afio t, respecto del total de personas beneficiarias de

cursos de capacitacion del Programa que finalizan en

el afo t
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas capacitadas del Programa Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y Transferencias al Sector Publico durante el afio t,
SOCIAL EMPLEO respecto del total de personas beneficiarias de cursos

de capacitacion del Programa Transferencias al

Sector Publico que finalizan en el afio t
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas colocadas en el mercado de Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y trabajo, a través del Programa Fortalecimiento OMIL,
SOCIAL EMPLEO en el afio t-1, con al menos 2 cotizaciones en el

Sistema Previsional al 6° mes a partir de |a fecha de

colocacion, en relacién al total de colocados
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas colocadas en el mercado del Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y trabajo a través del Programa de Fortalecimiento
SOCIAL EMPLEO OMIL, respecto del total de la poblacion desocupada
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas cotizando en el Sistema Pertinente Pertinente
TRABAJO Y PREVISION CAPACITACION Y Previsional, con al menos 2 cotizaciones, al 6°mes
SOCIAL EMPLEO luego de haber aprobado un curso del programa

Capacitacion en Oficios al 31 de diciembre del afio t-

1, en relacion al total de personas que aprobaron el

curso.
MINISTERIO DEL SERVICIO NACIONAL DE | Porcentaje de personas que aprueban cursos del Pertinente Distorsionada

TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

CAPACITACION Y
EMPLEO

Programa Bono de Capacitacién para Micro y
Pequefios Empresarios durante el afio t, respecto del
total de personas beneficiarias que realizan los cursos
de capacitacion del programa en el afio t

MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

CONSEJO NACIONAL DE
TELEVISION

indice de capitulos de programas de television
infantil cultural y educativa gestionados y publicados
en la web del programa Novasur en afo t respecto de
afio base 2013

Irrelevante/No
adecuado

Pertinente
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Ministerio Servicio Indicador CIag:f:camon Clasificacion meta

indicador
MINISTERIO CONSEJO NACIONAL DE | Indice de estudios sobre televisién elaborados y Irrelevante/No Pertinente
SECRETARIA GENERAL | TELEVISION difundidos por el CNTV en afio t respecto de afio base | adecuado
DE GOBIERNO 2013
MINISTERIO CONSEJO NACIONAL DE | Indice de horas de television supervisadas durante el | Irrelevante/No Distorsionada
SECRETARIA GENERAL TELEVISION afio t respecto de afio base 2013 adecuado
DE GOBIERNO
MINISTERIO CONSEJO NACIONAL DE | Porcentaje de denuncias ciudadanas resueltas e Pertinente Pertinente
SECRETARIA GENERAL TELEVISION informadas al denunciante en afio t respecto del total
DE GOBIERNO de denuncias ingresadas en afio t y las sin resolver al

afio t-1

MINISTERIO CONSEJO NACIONAL DE | Porcentaje de Programas financiados por el Fondo de | Pertinente Pertinente
SECRETARIA GENERAL TELEVISION Fomento a la calidad de |a television el afio t-2 y
DE GOBIERNO exhibidos en TV al afio t respecto del total de

programas financiados por el Fondo el afio t-2
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5.2. PRESENTACION A SERVICIOS

El martes 07 de julio alas 15:30 hrs. se realizé la presentacion final del estudio a los Servicios Publicos
y Ministerios, a través de la plataforma de videoconferencia, Zoom. La actividad tuvo como objetivo
“presentar a Encargados PMG/MEI de Servicios Publicos y Representantes Ministeriales los
resultados del proceso VTE 2019 y dar lineamientos que permitan mejorar la formulacion de
indicadores de gestién de los Servicios Publicos para el afio 2021”.

El evento contd con un total de 342 asistentes®. Para efectos de coordinar la actividad, se habilitd
previamente un formulario de inscripcion, en el que se registraron un total de 288 personas. Ambos
documentos fueron entregados a la Secretaria Técnica a modo de respaldo de la participacion de los
Servicios.

En la jornada, presento la Jefa de Proyecto, Macarena Andrade M, y la encargada de la revision in
situ, Natalia Sdnchez D., de acuerdo con la siguiente estructura:

Parte 1: Presentacion de resultados 2019 del Proceso de Validacién Técnica

1. Presentacion Centro de Sistemas Publicos
2. Estructura y equipo validador de compromisos
3: Proceso de evaluacion
a. Qué se evalué: detalle del nimero de servicios y compromisos evaluados

describiendo a que correspondia cada Fase (validacion técnica, reclamo JS o Min)
b. Como se evalud: proceso de validacion
4, Presentacion de resultados.

Parte 2: Revision in Situ

1. Proceso de validacion in Situ
2 Hallazgos del proceso
3. Aprendizajes Revision in situ

Parte 3: Aprendizajes respecto a la construccion de indicadores de gestién
1. Hallazgos y recomendaciones del proceso de validacién para los Servicios

a. Indicadores Estratégicos (en base a revision de 25 Servicios)

f Este listado se realizd con el registro de asistencia de la plataforma Zoom, eliminando los registros duplicadas
que eran posibles de reconocer como nuevas conexiones de un(a) mismo(a) usuario(a).
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b. Indicadores Transversales: Género, Reclamos Respondidos, Tiempo
Tramites Finalizados.

2. Recomendaciones del proceso a Secretaria Técnica

Las principales recomendaciones presentadas fueron las siguientes:

1.

Revisién in situ:

a. Orden y trazabilidad de los datos: se recomienda a los Servicios supervisar la
consistencia de del origen de los datos reportados para cada indicador, verificando
adecuadamente que todas las entradas de datos contengan la misma informacion
que los documentos fisicos que posee el Servicio.

b. Notas técnicas de los indicadores: asegurar el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos estipulados en la nota del indicador (transversales o estratégicos).

c. Lasvisitas in situ pueden significar un estrés adicional para algunos equipos. En este
sentido se recomienda hacer el ejercicio previo de seguir todos los pasos que llevan
al origen de la informacién presentada en la plataforma DIPRES, y de esa manera
desarrollar una evaluacién in situ fluida y clara para ambas partes.

Formulacion indicadores: Considerar el marco general del proceso, en cuanto a la estrategia
(como se vinculan con las definiciones estratégicas y por qué se priorizan ciertos indicadores),
direccion del cambio (cuando y por qué modificar una meta o una condiciéon de
cumplimiento) y saturacion de los indicadores (cudnto tiempo es necesario mantener un
indicador si se alcanzd la curva de aprendizaje).

Metas: Se especifica la observacién respecto de la varianza de las metas y cémo estas han
evolucionado en el tiempo en el andlisis realizado a los 25 servicios, en comparacién con los
cumplimientos observados. Se presume que podria haber espacios para modificar los
indicadores o sus metas, en caso de que se haya alcanzado el méximo nivel de aprendizaje.
Indicadores estratégicos: Transitar a la innominazién de bases de datos que pudieran resultar
sensibles, revisar la forma de agregar y desagregar la informacién, usar las notas técnicas en
un mejor equilibrio respecto a la cantidad de antecedentes a afiadir (que sean suficientes
para poder validar, pero no excesivos para impedir o burocratizar excesivamente la
presentacién de los MV).

Indicadores transversales:

a. Tramites finalizados, observar qué tramites son seleccionados y cuéles no, de modo
de evitar incentivos inadecuados, observar los comportamientos organizacionales
que se generan al incluir o excluir ciertos tramites.

b. Geénero: Se plantean desafios como distinguir el nivel de madurez y capacidad de
desarrollo en la tematica, que quede reflejado en el indicador, la posibilidad de
relacionar las medidas y la estandarizacion de MV y estandares de calidad segtin el
nivel de madurez de cada Servicio.

c. Reclamos: Se plantea que el indicador no necesariamente apunta a la calidad con
que los reclamos son atendidos, sobre todo, dado que lo que se mide es la capacidad
productiva para responderlos. Hay un supuesto fuerte en el indicador, que es que

<
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los(as) usuarios(as) saben acceder a los reclamos y formularlos. Se sugiere transitar

a laidea de reclamos y consultas.
Recomendaciones y conclusiones generales: Revisar la pertinencia de las metas, con un foco
en la ciudadania, definir estados de madurez de los indicadores y los Servicios, revisar los MV
en cuanto a la transparencia, probidad y vinculo que tienen con modernizacion de los
Servicios, observar las interacciones entre aquello que se mide y aquello que no, observar la
interaccion entre indicadores transversales y estratégicos. Los indicadores forman parte de
un sistema que entrega informacion y modifica ciertas conductas al interior de los Servicios.

Parte 4: Preguntas y respuestas de |a audiencia

Los(as) asistentes podian, a lo largo de toda la sesidn, realizar preguntas e intervenciones a través del
chat de la plataforma. Las preguntas fueron respondidas en la Gltima parte del evento, tanto por la
Jefatura y equipo de calidad del VTE, asi como también por la Jefa del Departamento de Gestién
Publica de la Direccién de Presupuestos. A continuacidn, se presenta una sintesis de las consultas y
respuestas:

Sobre indicador de género, se consulta cdmo se realiza la validacién de las medidas:

o Debido al volumen de la informacién, el equipo VTE realiza la evaluacién sobre las

medidas que de forma aleatoria se le habilitan en el aplicativo web de DIPRES.
Sobre la sugerencia de innominacién de bases de datos, se consulta si esto afectaria el
cumplimiento en los casos que las notas técnicas soliciten informacion especifica, tal como
el rut de las personas beneficiadas:

o La sugerencia hace referencia mas explicita a la presentaciéon de los medios de
verificacion. Sin embargo, se sugiere revisar la recomendacion también dentro de la
formulacion misma de los indicadores, de modo que las notas técnicas permitan
utilizar datos innominados, con las que el equipo VTE pueda verificar que la
informacion solicitada estd registrada, sin necesidad de observarla de forma
explicita. Se pueden emplear protocolos de seguridad de informacion e
innominacién que permitan el acceso a datos sensibles y aun poder determinar que
se trata de registros Unicos e inequivocos.

Se consulta si las recomendaciones seran consideradas también para la formulacién 2021:

o No de forma directa. La Secretaria sefiala que son un insumo mas de los procesos de
formulacion del programa marco 2021.

o La Secretaria Técnica sefiala que en el caso de las sugerencias y recomendaciones
del equipo VTE, se revisan cada una de las recomendaciones en conjunto con las
contrapartes, previo a que pasen a Comité y sean aprobadas en dicha instancia.

Los(as) asistentes consultan por la posibilidad de acceder al informe de evaluacién con el
detalle realizado para los 25 Servicios analizados, el detalle de las clasificaciones de metas e
indicadores y los informes de revisién in situ. Esta solicitud fue realizada por los Servicios
directamente involucrados, pero también por personas pertenecientes a otros servicios,
tales como los Servicios Locales de Educacién Publica que estan formulando indicadores
estratégicos por primera vez.
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o Esto queda a criterio de la Secretarfa Técnica. La Secretaria Técnica sefiala que los
informes podrdn ser difundidos una vez que se tenga su versién final.
* Se pregunta queé ocurrird con las causas externas para el afio 2020:
| o Secretaria explicita que la evaluacién pasa a Comité, donde se revisan los
antecedentes con que los Servicios fundamentan los incumplimientos por dichas
causas. Estos antecedentes se presentan en el periodo de reclamacién e influye
sobre el resultado final de cada Servicio.

Los(as) asistentes agradecieron la instancia y solicitaron el envio de la presentacién por correo
electronico, gestion que fue realizada por la Secretarfa Técnica tras la entrega del equipo VTE de los
documentos de respaldo de la instancia.
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