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MAT.: Certifica Grado de Cumplimiento de metas
Institucionales y Colectivas, afo 2020 de la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

SANTIAGO, 20 ABR 2021

DE: RODRIGO CERDA NORAMBUENA
MINISTRO DE HACIENDA

A : CAROLINA SCHMIDT ZALDIVAR
MINISTRA DEL MEDIO AMBIENTE

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del DFL N*3/2010 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y en el articulo 27 del Decreto Supremo N°26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba el reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia
del Medio Ambiente, comunico a usted que este Ministerio ha analizado los informes y antecedentes
asociados al proceso de evaluacion 2020 de las Metas Institucionales y Colectivas de la Asignacion de
Gestion de la Superintendencia del Medio Ambiente, certificando que, sobre la base de los antecedentes
proporcionados por su Ministerio, el grado de cumplimiento alcanzado en cada una de las metas
corresponde a los porcentajes que a continuacion se indican:

I.  Grado Cumplimiento Metas Institucionales SMA 2020.

Grado de Ponderacid Pond: i6
Objetive N° Iindicador Meta ¢ s . ad btenid
1 Cobertura de Fiscalizacion en el aflo t. Medir 100% 5% 5%
2 Porcentaje de Resoluciones de Calificacion Ambiental
@ fiscalizadas desde el aho 2013 al afo 1. respecto del
3 sl o Pesol de Califi o A 35% 100% 10% 10%
; Aprobadas al afio t-1.
3 Porcentaje de unidades fentidades fiscalizadas con -
s e ashet-aaparly Medir 100% 5% 45%!
i 4  Porcentaje de disponibilidad del SNIFA en el afio t. 99,5% 100% 10% 10%
5  Porcentaje de medidas para la iguaidad de género en
¢l afio | implementadas de las seleccionadas del 100% 100% 5% 5%
Programa de Trabajo anual en el afio 1.
6  Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 v
29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Medir 100% 10% 10%
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t
g 7 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes de
S ¢ diciembre del aflo t respecto a la ejecucion del gasto 14% 100% 10% 10%
| total del afio t
8 indice Eficiencia Energética. Medir 100% 10% 10%
9  Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 12,5 100% 5% 5%

10  Porcentaje de procesos sancionatorios sin Programa
de Cumplimiento, resuellos por el Superintendente
antes de 1B0 dias hibiles, respecto del total de R9% 100% 10% 10%
procesos  sancionatorios  sin Programa  de
Cumplimiento, resueltos en el afio t.

3. Calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios

11 Porcentaje de mdl:o.;:mndms respecto de los 37.01% 100% 5% 5%
12 Porcentaje de tramites digitalizados al afo 1 respecto
del total de tramites identificados en el Registro  B85,42% 100% 10% 9%’
Nacional de Tramites vigente en el afio t
13 Tiempo promedio de trimites finalizados. Medir 0% 5% 0%
TOTAL 100% 93,5%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 17,5% de asignacion de gestidn por componente Institucional.

! Aplica descuento por error del 0,5%.
2 Aplica descuento por error del 1%.
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Il. Grado Cumplimiento Metas Convenio de Desempefio Colectivo SMA 2020 (Por Unidad o Equipo de

Trabajo)

II.1. Resumen por Unidad o Equipo de Trabajo.

z

Unidad o Equipo de Trabajo

N° de indicadores  Grado Cumplimiento Global

Departamento de Administracién y Finanzas
Departamento de Analisis Ambiental
Departamento de Gestion de la Informacion
Departamento Gestion Institucional
Division de Fiscalizacion

Division de Sancion y Cumplimiento

Fiscakia

Gabinete

Oficina Regional | Tarapaca

Oficina Regional Il Antofagasta

Oficina Regional Il Atacama

Oficina Regional IV Coquimbo

Oficina Regional IX Araucania

Oficina Regional V Valparaiso

Oficina Regional VI OHiggins

Oficina Regional Vil Maule

Oficina Regional Vil Biobio

Oficina Regional X Los Lagos

Oficina Regional X1 Aysén

Oficina Regional Xl Magallanes y de la Antértica Chilena
Oficina Regional XIV Los Rios

AR R R SRR

SEF R

#E8EB

Total general

11.2. Indicadores por Unidad o Equipo de Trabajo.

1. Departamento de Administracién y Finanzas.

am-mmulwmhmmhbhﬁhuhwmwu

§§§5555 8

SEEESIEERENEES

Grado de Ponderacién  Ponderacién
ol il Met2  Cumplimiento  Formulada  Obtenida
Porcentaje de informes trimestrales enviados en plazo a la jefatura
, ¢ DAF, respecto a los informes trimestrales programados a enviar al 100 100% 20% 20%
aflot.
Porcentaje de informes trimestrales enviados en plazo al Comité
2 Bipartito de Capacitacién, respecto a los informes trimestrales 100 100% 20% 20%
programados a enviar al afio t.
Porcentaje de informes wrimestrales enviado en plazo a la jefatura
3 DAF, respecto de los informes trimestrales programados a enviar al 100 100% 20% 20%
afot.
Porcentaje de Informes trimestrales enviado en plazo al Consejo
4  Administrativo de Bienestar, respecto a los informes trimestrales 100 100% 20% 20%
programados a enviar al afio t.
Porcentaje de compras realizadas por el nivel central tramitadas en
5 plazo, respecto del total de compras realizadas por el nivel central 90 100% 20% 20%
en & periodo .
TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

2. Departamento de Andlisis Ambiental.

Grado de Ponderacién  Ponderacién
N Indicador Meta glimiento £ iod Obstenid
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de ETFA finalizadas en el
1 aflot, respecto del total de actividades indicadas en el Programade 72,22 100% 0% 40%
fiscalizacion de ETFA para ol afio t.
Porcentaje de ensayos de aptitud desarrollados durante el afio t
2 respecto del programa de ensayos de aptitud para el aflo . ad o0 i o
Porcentaje de documentos elaborados en el afio L, respecto de los
= documentos contemplados para el afio t 0 o hs o
TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.
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3. Departamento de Gestion de la Informacion.

indicador

Porcentaje de proyectos terminados en el afo t, respecto del total
de proyectos planificados para el afio t.

Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o
igual a dos (2) dias hibiles en el afio t, respecto del total de
solicitudes de soporte recibidas en el afo .

Porcentaje de solicitudes de correccion de errores de sistema,
respondidas en un plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles en el
afio t, respecto del total de solicitudes de correccion de errores
recibidas en el afio 1.

Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacion,
respondidas en un plazo menor o igual a diez (10) dias habiles en el
aflo t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de
informacion recibidas en el afio L.

% de solicitudes de req de info GEO, respondidas en un plazo menor
6 igual a 20 dias hibiles en el afio 1, respecto del total de solicitudes
de req de info GEO recibidas

90

Grado de
Cumplimiento
100%
100%
100%

100%

100%

TOTAL

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacidn de gestién por componente Colectivo.

4. Departamento Gestion Institucional.

Indicador

Meta

Grado de

§ §§ﬁ

15%

15%

15%

15%

Porcentaje de "Reportes Trimestrales de Gestidon®, remitidos al
Superintendente dentro de plazo en el afio t, respecto de los
contemplados para el afio t.

Porcentaje de procedimientos del componente institucional y
colectivo elaborados en el afio 1, respecto a los procedimientos

Porcentaje de solicitudes de requerimi de informacié
respondidas en un plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles en el
aflo 1, respecto del total de solicitudes de requerimientos de
informacion recibidas en el afio t.

100

100

Cumplimiento
100%
100%
100%

TOTAL

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestion por componente Colectivo.

5. Divisién de Fiscalizacién.

Indicador

Grado de

35%

5%

35%

5%

Porcentaje de informes de fiscalizacion de Reflenos Sanitarios y
Vertederos terminados durante el afio t, respecto del numero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios v
Vertederos vigente durante el afio 1.

Porcentaje de procesos de fiscalizacion de Normas de Calidad de Aire
finalizados en el aito t, respecto del total de procesos en el Programa
de fiscalizacion de Normas de Calidad Ambiental para el afio t.
Porcentaje de actividades realizadas en el marco del Plan Plurianual
de la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental (RENFA) en el aito 1,
respecto del total de actividades programadas para el afo t.
Porcentaje de informes de fiscalizacion de Normas de Emision del
DS90 terminados durante el afio t, respecto del numero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de de Normas de Emision
D590 vigente durante el afio L

100

100%

100%

TOTAL

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

6. Divisién de Sancién y Cumplimiento.

indicador

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Porcentaje de procesos sancionatorios con dictamen dentro de plazo
en el afio t, respecto del total de procesos sancionatorios con
dictamenes en el afio L

Porcentaje de Formulaciones de Cargo por lipo de Normas de
Emision iniciadas, respecto al total de Formulaciones de Cargo por
tipo Normas de Emision programadas para el afo

Porcentaje de IFA iados a Riles g dos durante el afio t,
respecto al universo de IFA de riles programados a gestionar durante
el afo 1.

Porcentaje de programas de cumplimiento tramitados dentro de
plazo, respecto del total de programas de cumplimiento tramitados
en el periodo.

100%

25%

25%
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indicad ” Grado de Ponderacién  Ponderacién
i s Cumplimients  Formulada Obtenida
Porcentaje de analisis resueltos por los profesionales técnicos dentro
§  de plazo, respecto del total de anilisis solicitados a los técnicosenel 60 100% 10% 10%
periado t.
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestidn por componente Colectivo.
7. Fiscalia.
. . Grado de Ponderacién  Ponderacidn
" Cumplimiento  Formulada Obtenida
Porcentaje de luciones las elaboradas en un plazo
1  menor o igual a nueve (9) dias habiles en el aflo t, respecto deltotal 90 100% 15% 15%
de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t.
% resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un PdC y
2 ponen término al PS elaborada en un plazo menor o igual a 25 dhen 80 100% 5% 5%
el afio t, respecto al total de dichas res en el afo t.
% resoluciones que ordenan MPP elaboradas en un plazo menor o
3 iguala 10 dh en ¢l a0 t, respecto al total de res que ordenan MPP 80 100% 15% 15%
elaboradas en el aflo t.
% oficios respuesta a sol de info efectuadas por las comisiones de la
4  CDy Sen elaborados en un plazo menor 0 igual a 15 dh en el afiot, B0 100% 35% 35%
respecto al total de oficios de respuesta a sol de info efectuadas.
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.
8. Gabinete.
Grado de Ponderacién  Ponderacién
! —— Met2  Cumplimiento  Formulada  Obtenida
Porcentaje de “Consultas de la Ciudadania” respondidas dentro de
1 plazo en el afio t, respecto del total de "Consultas de la Ciudadania® 79,94 100% 20% 20%
ingresadas en el afio t.
Porcentaje de entregas de usuario y contrasefia para acceso al
2 Sistema RCA. 75 100% 20% 20%
Porcentaje de newsletter i iados a la Superi dencia en
3 elafiot, respecto del total de newsletter programados para el afiot. i - a0
Porcentaje de  difusion de noticias/comunicados de la
- Superintendencia en redes sociales. o - AR -
Porcentaje de “Informes de Seguimiento a los Compromisos
5  derivados de las auditorias” realizadas, enviados al Superintendente, 100 100% 10% 10%
en plazo en el afio t.
L Porcentaje de gestiones de prensa regional realizadas, 78,33 100% 15% 15%
TOTAL 100% 100%
igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestidn por componente Colectivo.
9. Oficina Regional | Tarapaca.
Grado de Ponderacion  Ponderacion
ul s Meta  umplimients  Formulada  Obtenida
Porcentaje de encuentros Con Sector comunitario realizados durante
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 20% 20%
programa vigente para el afo t.
Porcentaje de encuentros con sector pdblico/privado realizados
2 durante el a0 t, respecto de los emcuentros con sector 8571 100% 20% 0%
publico/privado del programa vigente para el afo 1.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afo t, respecto del numero total de
- expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la regidn durante el %0 o o -
afiot.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
la regién terminados durante el aflo {, respecto del ndimero total
4 incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la 0 - b -~
region durante el aflo L
TOTAL 100% 100%

igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.
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10. Oficina Regional Il Antofagasta.

Indicad " Grado de Ponderacién  Ponderacidn
. Cumplimiente  Formulada Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector comunitario realizados durante
1 el afio 1, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 20% 20%
programa vigente para el aflo t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2 durante el aflo t. respecto de los encuentros con sector 85,71 100% 20% 20%
publico/privado del programa vigente para el afio L.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afio t, respecto del numero total de
3 expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante e °* M- - -
afio L.
Porcentaje de informes de Fiscalizacién de RCA del Programa de para
4 la regién terminados durante el afio t, respecto del numero total 50 100% 0% 0%
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio t.
TOTAL 100% 100%
igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.
11. Oficina Regional Il Atacama.
Grado de Ponderacién  Ponderacion
ol W Met2  c.mplimiento  Formulsda  Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector comunitario realizados durante
1 el afio 1, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 20% 20%
programa vigente para el aflo t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2 durante el afo 1, respecto de los encuentros con sector 85,71 100% 20% 20%
publico/privado del programa vigente para el afio .
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afio t, respecto del numero total de
3 expedientes de Fiscalizacidn de Denunclas de la region durante ef 0 . e S
aho L.
Porcentaje de informes de Fiscalizacidn de RCA del Programa de para
la region terminados durante el aflo t, respecto del nimero total
4 incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la 0 o . -
region durante el aflo t
TOTAL 100% 100%

Igual o superior 2 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacidn de gestion por componente Colectivo,

12, Oficina Regional IV Coquimbo.
Grado de Ponderacién  Ponderacion
N’ Meta
Iniicadior Cumplimiento  Formulada  Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector comunitario realizados durante
1 el afo t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el afio t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el afo t respecto de los encuentros con sector 8571 100% 10% 10%
publico/privado del programa vigente para el aiio 1.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afo 1, respecto del numero total de
3 | expedientes de Fiscallzacion de Denuncias de la regidn durante ef  °° - e _—
afiot.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
Programa para I3 regién terminados durante el afo t. respecto del
#  nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA 30 00 e 0%
Urbanos vigente para la region durante el afo t.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
la region terminados durante el afio t, respecto del numero total
’ incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la 50 100% 0% e
region durante el afio L
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.
13. Oficina Regional IX Araucania.
Grado de Ponderacién  Ponderacién
N*
Indicador Meta Cumpliond E lad. Obtenid
Porcentaje de encuentros con sector comunitano realizados durante
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el afio t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el afio t, respecto de los encuentros con sector 85,71 100% 10% 10%

publico/prvado del programa vigente para el aflo t.
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N Indicador Meta

Grado de

Cumplimiento
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afio t, respecto del ndmero total de 50 100%
expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante el
afiot,
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
Programa para la regién terminados durante ef afio t, respecto del 69.57 100%
nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacon de PPDA 3
Urbanos vigente para la region durante el afio t.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
Ia region terminados durante ¢l aflo t, respecto del numero total &0 100%
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA wvigente para b
region durante el afio t.

TOTAL

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colective.
14. Oficina Regional V Valparaiso.

N indicador Meta

‘TRE §H
R §[!

Porcentaje de encuentros con sector comunitano realizados durante
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75
programa vigente para el afio t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2 durante el aflo t, respecto de los encuentros con sector 8571 100%
publico/privado del programa vigente para el afio .
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el aflo t, respecto del nimero total de % 100%
expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante el
afot
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
Ia regibn terminados durante el aflo t, respecto del numero total 50 100%
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA wvigente para la
region durante el afio t.
TOTAL

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

15. Oficina Regional VI O’Higgins.

Grado de
Indicador
N Mtll

§§§§§H
§§§§§[!

I

Porcentaje de encuentros con sector comunitario realizados durante
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100%
programa vigente para el afio t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el aflo t, respecto de los encuentros con sector 85,71 100%
publico/privado del programa vigente para el afo L.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afo 1, respecto del numero total de 75 100%
expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante el
afia t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
Programa para la region terminados durante el aito t, respecto del
nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio t.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
la region terminados durante el afio 1, respecto del numero total &0 100%
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA wigente para la
region durante el afio t.

80 100%

TOTAL
igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

16. Oficina Regional VIl Maule.

§

Ponderacién
Obtenida
10% 10%
10%
0%
20%
40%
100%

Grado de Ponderacion  Ponderacién
w e Meta o mplimiento  Formulada  Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector comunitario realizados durante
1 el aflo t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el afio L.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2 durante el aflo t, respecto de los encuentros con sector 8571 100% 10% 10%
publico/privado del programa vigente para el afo t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afio t, respecto del numeroc total de
3 expedientes de Fiscalizacién de Denuncias de la region durante of U " o -
afo L.
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Grado de Ponderacidn  Ponderacién
w Wdicnder Meta  Cumplimiento  Formulads  Obtenida
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
Programa para la terminados durante el afio t, respecto del
- mwmmdmmnrmmum " e L .
Urbanos vigente para la region durante el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de RCA del Programa de para
5 la regién terminados durante el afio t, respecto del ndmero total 90 100% - e
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio L.
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.
17. Oficina Regional Vil Bio Bio.
Grado de Ponderacion  Ponderacién
ol Wicader Meta o onplimionto  Formulsda  Obtenids
Porcentaje de encuentros con sector comunitano realizados durante
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el alo t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el afio t respecto de los encuentros con sector B85, 71 100% 10% 10%
publico/privado del programa wigente para el afio L.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el afo t, respecto del nimero total de
3 expedientes de Fiscalizacidn de Denuncias de ba regidn durante ol 100% 0% e
aflot.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
4 Programa para la regién terminados durante el afio L respecto del a0 100% 20% 20%
numero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afo 1.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de RCA del Programa de para
la regién terminados durante el afio t, respecto del nimero total
% incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la  ~° - - 5
region durante el afio t.
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.
18. Oficina Regional X Los Lagos.
Grado de Ponderacién  Ponderacion
l A Mets  vplimionts  Formulsds  Obtewids
Porcentaje de encuentros con sector itanio realizados d
1 el afo L, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el aflo 1.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2 durante el aflo I respecto de los encuentros con sector BS,71 100% 10% 10%
publico/privado del programa vigente para el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el aflo t, respecto del numero total de
3 eupetiontes d Fiscalizacidn de Denuncias de b regidn dursnte of 1037 300N % .
afot.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
a Programa para la regidn terminados durante el afio L, respecto del 80 100% 20% 20%
numero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio t.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
la region terminados durante el afio t, respecto del numero total
5 incluidos en ef Programa de Fiscakzacion de RCA vigente para a0 o - b
region durante el aflo t.
TOTAL 100% 100%
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.
19. Oficina Regional XI Aysén,
Grado de Ponderaciéon  Ponderacién
N Indicador o | | T i
Porcentaje de CON $eCLor ¢ 1o realizados durante
1 el afo t, respecto de los encuentros con sector comunitanio del 75 100% 10% 10%
programa vigente para el aflo t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el aflo t, respecto de los encuentros com sector 8571 100% 10% 10%
publico/privado del programa vigente para el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
3 terminados durante el afio U, respecto del namero total de 50 100% 20% 20%

expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante el
aflot.
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Indicador Meta

i Cumplimiento  Formulada Obtenida
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del

4 Programa para la regién terminados durante el afo t, respecto del 80 100% 20% 20%

numero total incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio L.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
la region terminados durante el afio 1, respecto del numero total & 100% aon o
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el ako 1.

TOTAL 100%

Igual o superior a B0% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

20. Oficina Regional XIl Magallanes y de la Antértica Chilena.

Grado de Ponderacién  Ponderacién

b ot Meta  Complimiento  Formulada  Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector itars lizados d

1 el aflo t, respecto de los encuentros con sector comunitano del 75 100% 20% 20%
programa vigente para el afio t.
Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados

2 durante el afo t, respecto de los encuentros con sector 8571 100% 20% 20%

publico/privado del programa vigente para el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region

terminados durante el afio t, respecto del mimero total de

expedientes de Fiscalizacién de Denuncias de 1a region durante & 0 0% 20% 0%
afot.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para

la region terminados durante el afio t, respecto del nimero total & 100%
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la

regién durante el afio 1.

§
§

TOTAL
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

21. Oficina Regional XIV Los Rios.
™ Grado de Ponderacién  Ponderacién
il Cumplimiento  Formulada Obtenida
Porcentaje de encuentros con sector ¢ io realizados d 1
1 el afio t, respecto de los encuentros con sector comunitario del 75 100% 10% 10%

programa vigente para el afio 1.

Porcentaje de encuentros con sector publico/privado realizados
2  durante el afio t, respecto de los encuentros con sector 8571 100% 10% 0%
publico/privado del programa vigente para el afo t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de Denuncias en la region
terminados durante el aflo 1, respecto del numerc total de
expedientes de Fiscalizacion de Denuncias de la region durante el
afiot.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de PPDA Urbanos del
Programa para la region terminados durante el afio t, respecto del a0 100% 20% 20%
ndmero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio t.
Porcentaje de informes de Fiscalizacion de RCA del Programa de para
Ia region terminados durante el aflo t, respecto del numero total 50 100%
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la
region durante el afo t.

88,24 100% 20% 20%

E
§

TOTAL
igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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