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MAT.: Certifica Grado de Cumplimiento de metas
Institucionales y Colectivas, afo 2021 de Ila
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

sanTiaGo, 1 J ABR 2022

DE: MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

A MAISA ROJAS CORRADI
MINISTRA DEL MEDIO AMBIENTE

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del DFL N°3/2010 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y en el articulo 27 del Decreto Supremo N°26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba el reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia
del Medio Ambiente, comunico a usted que este Ministerio ha analizado los informes y antecedentes
asociados al proceso de evaluacion 2021 de las Metas Institucionales y Colectivas de la Asignacion de
Gestion de la Superintendencia del Medio Ambiente, certificando que, sobre la base de los antecedentes
proporcionados por su Ministerio, el grado de cumplimiento alcanzado en cada una de las metas
corresponde a los porcentajes que a continuacion se indican:

I. Grado Cumplimiento Metas Institucionales SMA 2021.

o P i P
Objetivo N° indication Meta Gravflo de onderacion ondera_cién
; Cumplimiento formulada  obtenida
1 Porcentaje de disponibilidad 99,5% 100% 15% 15%
1.Gestién eficaz del SNIFA en el afio t.
" I . = %
2 M‘edldas de Equidad de 25% 100% 15% 15%
Género.
3 Conc‘entracmn del Gasto 127,72% 100% 10% 10%
ol Subtitulos 22 + 29.
2 S finch Licitacion con dos o menos
institucional. 4 48,6% 100% 10% 10%
ofertas.
5 indice Eficiencia Energética. Medir 100% 15% 15%
Porcentaje de  procesos
sancionatorios sin Programa
de Cumplimiento, resueltos
por el Superintendente antes
6  de 180 dias habiles, respecto 89% 98,88% 10% 9,89%
del total de procesos
sancionatorios sin Programa
3.Calidad de los de Cumplimiento, resueltos
servicios en el afio t.
proporcionados Porcentaje de  reclamos
a los usuarios. 7  respondidos respecto de los 50% 100% 10% 10%°

reclamos recibidos al afio t.

Porcentaje de  tramites

digitalizados al afio t respecto

g |0 I dE RO | g 100% 15% 15%

identificados en el Registro

Nacional de Tramites vigente

enel afio t.

TOTAL 100% 99,89%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 17,5% de asignacion de gestiéon por componente Institucional.
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ll. Grado Cumplimiento Metas Convenio de Desempefio Colectivo SMA 2021 (Por Unidad o Equipo de
Trabajo)

11.1. Resumen por Unidad o Equipo de Trabajo.

Grado Cumplimiento

=

Unidad o Equipo de Trabajo N° de indicadores

Global

5 0 Departamento de Administracion y Finanzas 5 100%
2 Departamento Gestidn Institucional 3 100%
3 Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental 7 100%
4, Division de Seguimiento e Informacion Ambiental 7 100%
5. Fiscalia 6 100%
6. Oficina de Transparencia, Participacion y Atencion Ciudadana 3 100%
7. Oficina Regional Il Antofagasta 3 100%
8. Oficina Regional Ill Atacama 3 100%
9.  Oficina Regional IV Coquimbo 4 100%
10. Oficina Regional IX Araucania 4 100%
11. Oficina Regional V Valparaiso 3 100%
12. Oficina Regional VIl Maule 4 100%
13. Oficina Regional VIII Bio Bio 4 100%
14. Oficina Regional X Los Lagos 4 100%
15. Oficina Regional XI Aysén 4 100%
16. Oficina Regional XIl Magallanes y de la Antirtica Chilena 3 100%
17. Oficina Regional XIV Los Rios 4 100%
18. staff 3 100%
Total general 74 100%

11.2. Indicadores por Unidad o Equipo de Trabajo.
1. Departamento de Administracion y Finanzas.
v s [ | | e

Porcentaje de informes trimestrales enviados en
1 plazo a la jefatura DAF, respecto a los informes 100 100% 20% 20%
trimestrales programados a enviar al afio t.
Porcentaje de informes trimestrales enviados en
plazo al Comité Bipartito de Canacitacion,
respecto a los informes  trimestrales
programados a enviar al afio t.
Porcentaje de informes trimestrales enviado en
3 plazo a la jefatura DAF, respecto de los informes 100 100% 20% 20%
trimestrales programados a enviar al zfio t.
Porcentaje de Informes trimestrales enviado en
plazo al Consejo Administrativo de Bienestar,

100 100% 20% 20%

4 ¢ 2 100 100% 20% 20%
respecto a los informes  trimestrales
programados a enviar al afio t.
Porcentaje de compras realizadas por 2l nivel
5 central tram|tad.as en plazo, re.specto del total 92,02 100% 20% 20%
de compras realizadas por el nivel central en el
periodo t.
TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

2. Departamento Gestion Institucional.

N® dicadon Meta Grado de Ponderacién Ponderacién
Cumplimiento  Formulada Obtenida

Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo para

1 la implementacion de la est_rétegia rezlizadas en el 100 100% 349% 34%
afio t, respecto a las actividades contempladas
paraelafiot
Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo de

2 mejorade procesos realizadas en el afio t, respecto 100 100% 33% 33%

a las actividades contempladas para e’ afio t
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N’ indicador Meta Grado de Ponderacién Ponderacién
Cumplimiento  Formulada Obtenida
Porcentaje de actividades realizadas en el marco
del Programa de trabajo de la RENFA para el
. departamento durante el afio t, respecto del total il L S o
de actividades programadas para el afio t.
TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

N°® Indicador

3. Division de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental.

Ponderacion
Obtenida

Ponderacion
Formulada

Grado de

M s
X Cumplimiento

Porcentaje de actividades realizadas en el marco
del Programa de trabajo de la RENFA para la
division durante el afio t, respecto del total de
actividades programadas para el afio t.
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de
ETFA finalizadas en el afio t, respecto del total de
actividades indicadas en el Programa de
fiscalizacion de ETFA para el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacion de
Normas de Emisidn del DS90 terminados durante
3 elafiot, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Normas de Emision
DSS0 vigente durante el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacion de
Rellenos Sanitarios y Vertederos terminados
durante el afo t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de
Rellenos Sanitarios y Vertederos vigente durante
el afio t.
Porcentaje de procesos de fiscalizacion de
Normas de Calidad de Aire finalizados en el afio t,
5 respecto del total de procesos en el Programa de
fiscalizacion de Normas de Calidad Ambiental
para el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la region terminados durante
6 elafiot, respecto del numero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
Denuncias en la regién terminados durante el
7  afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

100 100% 10% 10%

100 100% 10% 10%

90,06 100% 20% 20%

100 100% 15% 15%

90,91 100% 15% 15%

72,73 100% 15% 15%

70,07 100% 15% 15%

TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

N Indicador

4, Divisidn de Seguimiento e Informacién Ambiental.

Ponderacién
Ol{tenida

Grado de
Cumplimiento

Ponderacién

M
Et? Formulada

Porcentaje de analisis de compuestos organicos
volatiles realizados en el afio t.
Porcentaje de ensayos de aptitud desarrollados
2 durante el afio t respecto a los programados para
el afio t.
Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas
en un plazo menor o igual a dos (2) dias hébiles
en el afio t, respecto del total de solicitudes de
soporte recibidas en el afio t.
Porcentaje de solicitudes de correccién de
errores de sistema, respondidas en un plazo
4  menor o igual a cinco (5) dias hdbiles en el afio t,
respecto del total de solicitudes de correccion de
errores recibidas en el afio t.
Porcentaje de solicitudes de requerimientos de
5 informacién, respondidas en un plazo menor o
igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto

80 100% 15% 15%

100 100% 15% 15%

90,05 100% 15% 15%

90,12 100% 15% 15%

89,84 100% 15% 15%
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Indicador

Meta

Grado de
Cumplimiento

Ponderacion  Ponderacion
Formulada  Obtenida

del total de solicitudes de requerimiertos de
informacién recibidas en el afio t.

Porcentaje de solicitudes de requerimientos de
informacién geogréfica y/o consultas técnicas
geoespaciales, respondidas en un plazo menor o
igual a veinte (20) dias habiles en el afio t,
respecto del total de solicitudes de
requerimientos de informacion geogréfica y/o
consultas técnicas geoespaciales recibidas en el
afo t.

Porcentaje de proyectos terminados en 2l afio t,
respecto del total de proyectos planificados para
el afio t.

90,12

69,81

100%

100%

TOTAL

10% 10%

15% 15%

100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

s. Fiscalia.

Indicador

Meta

Grado de
Cumplimiento

Ponderacién Ponderacion
Formulada Obtenida

Porcentaje de resoluciones sancionatorias
elaboradas en un plazo menor o igual @ nueve (9)
dias habiles en el afio t, respecto del total de
resoluciones sancionatorias elaboradas 2n el afio t.
Porcentaje de resoluciones que daclaran la
ejecucion satisfactoria de un Programa de
Cumplimiento y ponen término al Procedimiento
Sancionatorio elaborada en un plazo menor o igual
a veinticinco (25) dias habiles en el afio t, respecto
al total de dichas resoluciones elaboradas en el
afio t.

Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas
provisionales procedimentales elaboradas en un
plazo menor o igual a diez(10) dias hibiles en el
afio t, respecto al total de resoluciones que
ordenan medidas provisionales procedimentales
elaboradas en el afio t.

Porcentaje de procesos sancionatorios con
dictamen dentro de plazo en el afio t, respecto del
total de procesos sancionatorios con dictamenes
en el afio t.

Porcentaje de Formulaciones de Cargo por tipo de
Normas de Emision iniciadas, respecto al total de
Formulaciones de Cargo por tipo Normas de
Emision programadas para el afio t.

Porcentaje de programas de cumplimiento
tramitados dentro de plazo, respecto del total de
programas de cumplimiento tramitados en el
periodo.

90

80

80

70

60

60

100%

100%

100%

100%

100%

100%

TOTAL

25% 25%

15% 15%

10% 10%

25% 25%

15% 15%

10% 10%

100% 100%

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7.5% de asignacidn de gestion por componente Colectivo.

6. Oficina de Transparencia, Participacion y Atencion Ciudadana.

- < Grado de Ponderacién Ponderacion

5 AieHroe bacse Cumplimiento  Formulada Obtenida
Porcentaje de "Consultas de la Ciudadania"
respondidas dentro de plazo en el afin t, respecto

k delp total de “Consu?tas de la Ciudadania" e K s S
ingresadas en el afio t.
Porcentaje de actividades del plen anual de

2 capacitacion SMA .2(.)21 realizadas 2n el afio t, 75 100% 33% 33%
respecto a las actividades contempladas en el
plan para el afio t
Porcentaje de informes trimestrales SIAC

3 envliado al Sup.erintendente gn plaz‘:r, resper':to a 100 100% 339 33%
los informes trimestrales consideracos a enviar al
Superintendente en el afio t.

TOTAL 100% 100%
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NQ

Indicador

Grado de Ponderacién

inks Cumplimiento  Formulada

Ponderacién
Obtenida

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

7. Oficina Regional Il Antofagasta.

Indicador

Grado de Ponderacion

Met A
— Cumplimiento  Formulada

Ponderacién
Obtenida

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de RCA
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la region terminados durante el
afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para
la region durante el afio t.

8. Oficina Regional Ill Atacama.

NB

Indicador

79,69 100% 40%

75,61 100% 25%

81,25 100% 35%

TOTAL 100%

Grado de Ponderacion

ek Cumplimiento  Formulada

40%

25%

35%

100%

Ponderacién
Obtenida

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

Porcentaje de Informes de Fiscalizaciéon de RCA
del Programa para la regidn terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la
region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la region terminados durante el
afo t, respecto del numero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de Denuncias vigente
para la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PdC
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para la
region durante el afio t.

9. Oficina Regional IV Coquimbo.

Indicador

78,26 100% 40%

75 100% 25%

80 100% 35%

TOTAL 100%

Grado de Ponderacién

M
i Cumplimiento  Formulada

40%

25%

35%

100%

Ponderacion
Obtenida

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
Denuncias en la region terminados durante el
afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PdC
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del numero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA
Urbanos del Programa para la regién terminados
durante el afio t, respecto del nimero total

77,78 100% 30%

75 100% 20%

80 100% 30%

75 100% 20%

30%

20%

30%

20%
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N° dicade o Grado de Ponderacién  Ponderacién
Cumplimiento  Formulada Obtenida
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de '
PPDA Urbanos vigente para la regién curante el
afiot.
TOTAL 100% 100%

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

10. Oficina Regional IX Araucania.

Nt

Indicador

Meta

Grado de
Cumplimiento

Ponderacién
Obtenida

Ponderacién
Formulada

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de RCA
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la regidon terminados durante el
afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PdC
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para la
regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacidn de PPDA
Urbanos del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizaciér de PPDA
Urbanos vigente para la region durante 2| afio t.

78,57

80,95

80

79,55

100% 30% 30%

100% 30% 30%

100% 20% 20%

100% 20% 20%

TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestion por componente Colectivo.

11. Oficina Regional V Valparaiso.

N°

Indicador

Meta

Ponderacion
Obtenida

Ponderacidn
Formulada

Grado de
Cumplimiento

Pércentaje de Informes de Fiscalizacion de

Denuncias en la regiéon terminados durante el
afio t, respecto del nimero total incluicos en el
Programa de Fiscalizacion de Denuncias vigente
para la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizaciér de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizaciér de RCA
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la regién durante el afio t.

83,33

85,71

76,92

100% 25% 25%

100% 35% 35%

100% 40% 40%

TOTAL 100% 100%

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

12. Oficina Regional VIl Maule.

~ - Grado de Ponderacién Ponderacion

& nheanor e Cumplimientoc  Formulada Obtenida
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la regién terminados durante

1 elafiot, respecto del nimero total incluidosenel 77,78 100% 30% 30%
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio t.
Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de

2 Denuncias en la regién terminados durante el 70,27 100% 20% 20%

afio t, respecto del nimero total incluidos en el
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Indicador

Meta

Grado de
Cumplimiento

Ponderacion
Formulada

Ponderacién
Obtenida

Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para la
region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA
Urbanos del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio t.

13. Oficina Regional VIIl Bio Bio.

Indicador

80

80,56

Meta

100%

100%

TOTAL
Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

Grado de
Cumplimiento

30%

20%

100%

Ponderacion
Formulada

30%

20%

100%

Ponderacion
Obtenida

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

7 Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA

del Programa para la regién terminados durante
el afo t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la region terminados durante el
afio t, respecto del niumero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del numero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de
PPDA Urbanos vigente para la region durante el
afio t.

14. Oficina Regional X Los Lagos.

Nn

Indicador

70,27

70,73

85,71

80,77

Meta

100%

100%

100%

100%

TOTAL

Grado de
Cumplimiento

30%

20%

30%

20%

100%

Ponderacién
Formulada

30%

20%

30%

20%

100%

Ponderacion
Obtenida

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la region terminados durante el
afio t, respecto del niumero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizaciéon de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacidn de PdC vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de PPDA
Urbanos del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimero total
incluidos en el Programa de Fiscalizacion de
PPDA Urbanos vigente para la region durante el
afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del numero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la regién durante el afio t.

78,57

80

80

78,95

100%

100%

100%

100%

TOTAL

20%

30%

20%

30%

100%

20%

30%

20%

30%

100%
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Nc

Indicador

Grado de

bleta Cumplimiento

Ponderacién
Formulada

Ponderacion
Obtenida

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de aéignacién de gestion por componente Colectivo.

15. Oficina Regional XI Aysén.

Indicador

Grado de

bl Cumplimiento

Ponderacion
Formulada

Ponderacion
Obtenida

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestion por componente Colectivo.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacicn de RCA
del Programa para la regidn terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la
region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de
Denuncias en la region terminados durante el
afo t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacion de Denuncias vigente
para la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PdC
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de PdC vigente para la
regién durante el afio t,

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA
Urbanos del Programa para la region terminados
durante el afio t, respecto del nimearo total
incluidos en el Programa de Fiscalizacién de PPDA
Urbanos vigente para la region durante el afio t.

78,57 100%

80 100%

83,33 100%

79,67 100%

TOTAL

16. Oficina Regional XIl Magallanes y de la Antartica Chilena.

No

Indicador

Grado de

Meta L
Cumplimiento

30%

20%

30%

20%

100%

Ponderacion
Formulada

30%

20%

30%

20%

100%

Ponderacién
Obtenida

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestién por componente Colectivo.

Parcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para
la regién durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizecion de

Denuncias en la region terminados durante el

afio t, respecto del numero total incluicos en el
Programa de Fiscalizaciéon de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizaciér de PdC
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del numero total incluidos en
el Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para
la region durante el afio t.

17. Oficina Regional XIV Los Rios.

N°

Indicador

81,82 100%

81,25 100%

83,33 100%

TOTAL

Grado de

et Cumplimiento

40%

25%

35%

100%

Ponderacion
Formulada

40%

25%

| 35%

100%

Ponderacion
Obtenida

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de RCA
del Programa para la regién terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la
region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de
Denuncias en la regién terminados durante el
afo t, respecto del nimero total incluidos en el
Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente
para la region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PdC
del Programa para la region terminados durante
el afio t, respecto del nimero total incluicos en el

12,73 100%

80 100%

80 100%

30%

20%

30%

30%

20%

30%
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Grado de Ponderacién Ponderacion

a
N Ingheudar e Cumplimiento  Formulada Obtenida

Programa de Fiscalizacion de PdC vigente para la

region durante el afio t.

Porcentaje de Informes de Fiscalizacién de PPDA

Urbanos del Programa para la regién terminados
4 durante el afio t, respecto del nimero total 80 100% 20% 20%

incluidos en el Programa de Fiscalizacion de PPDA

Urbanos vigente para la region durante el afio t.

TOTAL 100% 100%

Igual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacion de gestion por componente Colectivo.

18. Staff.

Grado de Ponderacion Ponderacién

" Indicador Mea Cumplimientc  Formulada Obtenida

Porcentaje de contenidos de prensa macrozonal
1  publicados en el afio t, respecto de los contenidos 90 100% 34% 34%
de prensa macrozonal programados para el afio t
Porcentaje de "Informes de Seguimiento a los
Compromisos derivados de las auditorias”

" realizadas, enviados al Superintendente, en plazo 25 L 33% 3%
enelafiot
Porcentaje de actividades del Programa de trabajo
3 dfa Asegl..lramiento .del Proceso de Gestion de 75 100% 339% 33%
Riesgos vigente realizadas en el afio t, respecto a
las actividades contempladas para el afio t
TOTAL 100% 100%

lgual o superior a 90% de cumplimiento: 7,5% de asignacién de gestién por componente Colectivo.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

-Destinatario
-Subdepartamento de Gestion Publica, DIPRES
-Oficina de Partes, M. de Hacienda
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