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APRUEBA MODIFICACION QUE INDICA AL CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO PARA EL ANO 2023, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N¢ 1508
Santiago, 24 de agosto de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado; en la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo
segundo de la ley N° 20.417; en la Ley N° 18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de
remuneraciones;en el Decreto Exento N° 480, de 27 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba programa marco afio 2023 para la Superintendencia del Medio Ambiente,
en el Decreto N°70, del 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra
a dofia Marie Claude Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta N° 564, de 29 de marzo de 2023, que Fija Organizacién Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon N° 6, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén,
de las materias de personal que se indica; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Ley N° 20.417, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue creada la Superintendencia del Medio
Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio, numeral 1),
de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno
0 mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, a propuesta del Ministerio del Medio Ambiente, los que también deberan ser
suscritos por el Ministerio de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del
Ministerio del Medio Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, asi como el régimen de remuneraciones que les serd aplicable a esta ultima.

3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha 11 de
septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del
Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones.

4. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendr3
derecho a una asignacién de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.



5. Que, el articulo 13° de la misma norma establecio
que la asignacion de gestién tendria un componente por gestion institucional que alcanzara hasta
un 17,5% de acuerdo con lo establecido en los parrafos segundo y cuarto del titulo Il del mismo
decreto con fuerza de ley; y un componente por gestién colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de
acuerdo con lo establecido en los parrafos tercero y cuarto del mismo titulo.

6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral del
mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que serad aprobado por Decreto Supremo
emanado del Ministerio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente; los
equipos, unidades o dreas de trabajo; la distribucién de los excedentes generados por las unidades
que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento que a que se refiere el articulo 19 del Decreto con
Fuerza de Ley citado, entre los grupos, unidades o dreas que hayan alcanzado el 90% o mas de
cumplimiento; la forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado
de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de
determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de participacién del personal y sus asociaciones de funcionarios, y
toda otra forma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobd el Reglamento para
la aplicacion del Incremento por desempefio colectivo para la Superintendencia del Medio
Ambiente.

8. Que, mediante el Decreto Exento N° 480, 27 de
diciembre de 2022, del Ministerio de Hacienda, se aprobd el Programa Marco afio 2023 de la
Superintendencia del Medio Ambiente, para la formulacién de metas del componente institucional
de la asighacién de gestidn, establecido en el D.F.L N°3, de 2010 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

9. Que, el articulo 21 del Decreto Supremo N°26, de
2011, del Ministerio del Medio Ambiente, establece la posibilidad de revisar o redefinir las metas
colectivas de gestion, siempre que se presenten causas externas, de fuerza mayor o caso fortuito,
calificadas y no previstas.

10.Que, mediante la Resolucion Exenta N°2.104 de 30
de noviembre de 2022, se aprobé el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

11.Que, al momento de dictarse la resolucién exenta
precitada, se encontraba vigente la resolucion exenta N°2.124, de fecha 30 de septiembre de 2021,
que fijaba la organizacidn interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,

12.Que, por medio del Decreto N°70, del 28 de
diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, se nombré a dofla Marie Claude Plumer
Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente.

13.Que, conforme a lo previsto en el articulo 9° de la
citada ley orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, el/la superintendente/a, podra
establecer la organizacién interna y las denominaciones y funciones que correspondan a cada una
de las unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, como
asimismo el personal que estard adscrito a tales unidades, con sujecion a la planta y la dotacion
maxima de su personal.

14.Que, en el marco de dichas facultades, mediante
Resolucién Exenta N°564, del 29 de marzo de 2023, la nueva jefatura del servicio fijé una nueva
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, dejando sin efecto Ia Resolucion
Exenta N°2.104, de 2021, estableciendo un nuevo sistema de funcionamiento, en consideracién a
las facultades de planificacién, organizacién, direccién, coordinacién y control adecuado de la
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institucion, readecuando cada una de sus funciones a fin de que el servicio cumpla debidamente sus
competencias, de manera efectiva y eficiente.

15.Que, en dicha resolucion, se crea la Divisién de
Sancion y Cumplimiento, por lo tanto, un nuevo equipo de trabajo y un nuevo convenio de
desempefio compuesto de cinco (5) indicadores, que, dadas sus funciones, recoge tres (3)
indicadores del equipo denominado Fiscalia y dos (2) nuevas mediciones. El equipo Fiscalia
mantiene tres (3) indicadores, acorde a sus funciones.

16.Que, asimismo, se crea el Departamento de
Seguimiento e Informacién Ambiental en reemplazo de la Divisién de Seguimiento e Informacién
Ambiental.

17.Que, al mismo tiempo, se crea el Departamento de
Entidades Técnicas y Laboratorio, por lo tanto, un nuevo equipo de trabajo y un nuevo convenio de
desempefio compuesto de tres (3) indicadores, que, dadas sus funciones, recoge dos (2) indicadores
del anterior equipo denominado Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental.

18.Que, en la citada resolucidn, se crea la Oficina de
Gestion Estratégica en reemplazo del equipo Seccién de Mejoramiento Continuo. A su vez, esta
modificacion conlleva cambios en sus funciones dando pie a la modificacién de sus compromisos.
En especifico, los procesos y actividades asociadas al “Ciclo de Programacién” vy la realizacién de
actividades de la “Red Nacional de Fiscalizacién Ambiental (RENFA)”, han sido distribuidos en
distintas dreas, siendo imposible medir la funcién del equipo de trabajo en estas materias ya que
traspasan sus limites de gestién. En su reemplazo se crea una nueva medicién con el objeto de
cumplir con el minimo de tres (3) indicadores por equipo de trabajo.

19.Que, también en ella, nominalmente se cambia de
Division de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental a Divisién de Fiscalizacién y, el Departamento de
Participacion y Relacionamiento Comunitario pasa a ser Oficina de Participacién Ciudadana y Escazu.

20.Que, de lo expuesto, esta Autoridad entiende que
han ocurrido circunstancias excepcionales y posteriores a la fijacion del Convenio de Desempefio
Colectivo del afio 2023, que justifica la modificacién de la Resolucion Exenta N°2.104 de 2022, para
dar pleno cumplimiento a la normativa vigente y en particular al reglamento para la aplicacién de
incremento por desempefio colectivo para esta Superintendencia.

21. Que, en base a las argumentaciones y disposiciones
citadas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1° APRUEBESE la modificacion al Convenio de
Desempefio Colectivo 2023, cuyo texto a continuacidn se transcribe:



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO N7

e e — SMA
| Responsable: Jorge Alvifia Aguayo 3 - o ) o 1

|Objetivo Estratégico: s Fortalecer la potestad sancionadora yel incentivo al cumphmlento Ponderador:
[Linea de Accion. £ 51 Générél ' ) o o j ‘_ Numerador:
Variable' { de Resoluclones Sancionatorias en pl - ' o - Denominador:
Neteator: | orcentaje de resoluciones sancionatorias elaboradas enun plazo menor o |gua| anueve (9) dias habiles en el Meta: (*) |
| \afiot, respecto del total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t. !
teGrmuila: |N° de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o |gua! anueve (9) dias habiles en el afio t/N° total de resoluciones sancionatorias
| |elaboradas en el afi
Ambito: L |Producto ] o - | | 1 |Planilla de control
. | 1
-D'me“‘.“’“’ SRS & Ef|C|enC|a ——|Medios de Verificacion: t s 4 = ==l - . "
Proceso: | Misién - Sancionar y Ilevar al ‘ | ‘
| cumplimiento | |
|Notas Técnicas: LA s ) ; %

|El indicador contabiliza los dias desde la recepcién por el Sistema de Gestién Documental del dictamen que se deriva del drea de Sancién y Cumplimiento, hasta la derivacion a través del
1 ' mismo sistema de la propuesta de resolucion desde la Fiscalia al Superintendente. Las derivaciones se entenderén realizadas cuando lleguen al perfil del Fiscal (recepcién del dictamen) yl
el Superlntendente (envno de propuesta de resoluuon) |
| computo de'l‘ piazo con5|dera dlas completos y corren hasta la medla noche del u|t|mo dia del p|az o o o o )

Se entiende por resolucidn sancionatoria elaborada (i) la resolucién del Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o (ii) la resolucién fundada del Superintendente que
|ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

% PdC declarados Satisfactorio/Insatisfactorio en plazo Cod:
Objetivo Estratégico. 5 Fortalecer la potestad sancmnadora 'y el incentivo al cumphmnento o - Ponderador:
I.lnea de Accién: ‘5.}. “|General o o o j Numerador:

|Variable: : ;N"dech’ggc!aradoss/_l>  o ) B o ] ) i B Denominador:

‘Porcentaje de resoluciones que declaran la ejecucién satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen |
| Indicador: gtérmino al Procedimiento Sancionatorio elaborada en un plazo menor o igual a veinticinco (25) dias habiles V(S CHE] 80%
\en el afio t, respecto al total de dichas resoluciones elaboradas en el afio t.

|N° de resoluciones que declaran la ejecucién satisfactoria de un Programa de Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un|
|Férmula: | plazo menor o igual a veinticinco (25) dias habiles en el afio t/N° total de resoluciones elaboradas que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de
| Cumplimiento y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el afio t.

\Ambito: ' Producto o R 8 R | 1 [Planilla de control )
Dimensidn: Ef encna | { |
et ———— Medios de Verificacién: = e - - S - 1
Misién - Sancionar y llevar al | | |
Proceso: [
;cqrgpl!mje_nto i )
Notas Técnicas:

[ |
El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expedlente derivado desde el drea de Sancién y Cumplimiento a Fiscalfa, a través del Sistema de Gestién Documental, hasta la !

|derivacién a de la propuesta de resolucién que desde Fiscalfa al Superintendente, a través del Sistema de Gestién Documental.

? 2 EI computo de| plazo consndera dlas compietos y corren hasta Ia medla noche del ummo dla del piazo

% Medidas Provisionales dictadas en plazo Cod:

Ob]etivo Estratéglco. 5 Fortalecer la potestad sancmnadora yel incentivo al cumplimiento Ponderador:
Linea de cc:én' S. 1 General - - o | Numerador:
|Variable: '_ . i IN° de Medrdas Prowsnonales ] ' - - o

Porcentaje de resoluciones que ordenan medidas | provnsmnales procedimentales elaboradas en un plazo
Indicador: |menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto al total de resoluciones que ordenan medidas

provisionales procedlmentales elaboradas en el afio t.
N° de resoluciones que ordenan medidas | prowsnonales procedlmentales elaboradas en un plazo menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t / N® total de

| Férmula:

| |resoluciones que ordenan medidas provisionales procedimentales elaboradas en el afio t. - |
| Ambito: Proceso | | 1 Plamlla de control |
Dimensién: |Eficacia [ : [ B |
: e Medios de Verificacién: T e S - i
| [Misién - Sancionar y llevar al {

|Proceso:

| cumplimiento
/Notas Técmcas-
| El indicador contabillza los dfas desde el ultlmo |ngreso reglstrado en eI Sistema de Gestlon Documental desde el drea de Sancién y Cumphmlento a Ia Fsscal(a, o desde la recepmén del
| 1 correo electrénico del Tribunal Ambiental notificando la autorizacién de la medida, hasta la derivacién a través del Sistema de Gestién Documental de la propuesta de resolucién
elaborada por la Fiscalia al Superintendente.

72, 7; f;l cé@putqdel plazorco_nsnde»ra dsasﬂcovrppl_gtos‘yréoifgn hasfa la media r{oché del lltimo dia del plazo. o ) N '7 i ' . ' |

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

g

arie Claude Plummer Bodin
Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO W

Divisién de Sancién y Cumnllmjento i ' . i SMA
Danisa Estay Vega

% Procedimientos Sancionatorio con Dictamen en plazo Cod:
| | Fortalecer la potestad sancionadora y el incentivo al cumplimiento Ponderador:
| General ) Numerador:

Linea de Accién: :

Variable: |N° de Dictamenes o . o Denominador:
‘|ndlcad01: | Porcentaje de-pmces.os sancioruatorios con dictamen dentro de plazo en el afio t, respecto del total de Meta: (%) 65%
| procesos sancionatorios con dictamenes en el afio t. . i ) |
Férmula: IN° de procesos sancionatorios con dictamen en plazo, en el periodo t / N° total de procesos sancionatorios con dictamen en el periodo t |
|Ambito: | Proceso - | ; 1 |Planilla de control ) {
| Dimensién: Eficiencia |

T - Medios de Verificacién:

Mision - Sancionar y llevar al |
Proceso: A

cumplimiento - | - |
Notas Técnicas:

1 |Para efectos de la evaluacién de este indicador se consi 4n los de procesos sancionatorios del afio t, y puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1

2 ® rilazd serd de 180 dias hébiles, desde la fecha de la formulacién de cargos hasta la fecha del dictamen.

| Para efectos de la evaluacién de este indicador, serén descontados los tiempos que medien entre:
(i) la del Proceso Sancil io por orden judicial o por Resolucién fundada, y el reinicio del mismo;
|(ii) el periodo de andlisis del Programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de presentacién del Programa y la fecha de la resolucién que resuelve su aprobacién o rechazo;
2 | (iii) el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, esto es, entre la fecha de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento y la fecha de la resolucién que reinicia el
pr por la ion il i ia del mismo.
|Se excluye los pracesos de conforme a lo di: en el articulo 41 de la LOSMA.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

N* de FdC por NE

Cod:
Objetivo Estratégico: 15 | Fortalecer fa potestad sanclonaqora y el incentivo al cumplimleqto Ponderador:
Linea de Accién: /5.1 | General Numerador:
Variable: |N° FdC por NE Denominador:
Indicidor: Porcentaje de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emision iniciadas, respecto al total de Meta: ()
i Formulaciones de Cargo por tipo Normas de Emisién programadas para el afio t. ;
Earaas N° de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emisién iniciadas en el afio t. / N total de Formulaciones de Cargo por tipo de Normas de Emisién |
' | programadas para el afio t.

Ambito: |Producto 1 |Planilla de control

3 | Eficaci | | defin des vij | afio t.
Dimensién: ‘E I-C‘aCIE . | Medios de Verificacién: 2 Memo de epagtlda les vigente, para el afio t.

| Misién - Sancionar y llevar al

Proceso:

cumplimiento ) |
Notas Técnicas:

Serdn Formulaclnne§ de Cargo por Normas de Emisién (NE) aquellaﬁ en que el caso se contenga la NE infringidas, el tipo de NE es:
1 |(i) D.S. N° 38 del 2011. Norma de emisién de ruidos molestos generados por fuentes fijas.
0 aquel D.S que reemplace la materia de la norma indicada.

2 ‘ El nimero de Formulaciones de cargo por tipo de NE iniciadas en el afio t, comprende aguellos casos que generen una resolucion de formulacién de cargos, durante el afio t.

|
(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

% PdC tramitados en plazo Cod:

‘Objetlvo Estratégico: 5 | Fortalecer la pote;tad sancionadora y el incentivo al cumplimiento . Ponderador:

| Linea de Accién: 5.1 |General Numerador:

|Variable: N° de PdC tramitados en plazo 3 ) - Denominador:

i | Porcerjta_‘e de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo, respecto del total de programas de Meta: (*) 65%

| cumplimiento tramitados en el periodo. |

»Férmuh: N° de programas de cumplimiento tramitados dentro de plazo en el periodo t. / N° de programas de cumplimiento tramitados en el periodo t.

‘Ambllu: | Producto ) gl "1 |[Planilla de control )

| sién: | Eficienci; | { |

‘Dlmen Eﬂcfe bl - Medios de Verificacién:
| Misién - Sancionar y llevar al

Proceso: | B

| cumplimiento

| Notas Técnicas:

|Se entendera por programas de cumplimientos tramitados aquellos casos que tengan: {i) una primera resolucién de observaciones, (i) sean aprobados o (iii) rechazados en el afio t. Y
j puede incluir casos iniciados hasta el afio t-1

2 |Se entenderd "dentro de plazo" aquellos que cumplan el plazo de 60 dfas habiles desde la presentacion de PdC hasta la fecha de la Resolucién que acepta, rechaza u observa.
3 |Los hitos de inicio y de cierre son las fechas de pi ién de PdC (prog de imi indicada en el sistema y la fecha de la Resolucién que aprueba, rechaza u observa.
a | Para efectos de la I{ de este indit , NO serdn i los tiempos que medien entre:

{i) la suspensién del Proceso por orden judicial o por Resolucién fundada, y el reinicio del mismo.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

] N* FdC por RCA
Objetivo Estratégico: 3 | Fortalecer la potestad yelil ivo al cumpli
Linea de Accién: |5.1 |General

Cod:
Ponderador:

Numerador: 70

Variabl N° FdC por RCA ) Denominador: 100

Indicador: Porcentaje de Formulaciones de Cargo para casos con RCA, respecto al total de Formulaciones de Cargo Meta: (*) 70%
para casos de RCA programadas para el afio t.

| Férmula:

N° de Formulaciones de Cargo para casos de RCA en el afio t. / N° total de Formulaciones de Cargo para casos de RCA programadas para el afio t.
Ambito: Producto T Y 1 [Planifla de control )
Dimensién: Efl.cac;a -  Medios de Verificacién: 2 Memo deflnq gantld?des vigente, para el afio t.
Misién - Sancionar y llevar al |
Proceso: . |
| cumplimiento - ; |
Notas Técnicas:

| 1 [Serén Formulaciones de Cargo para RCA aquellas gjx que el caso 'c'ontenrga RCAy/o tambien casos de e[hgléri.

2 El nimero de Formulaciones de cargo para RCA iniciadas en el afio t, comprende aquellos casos que generen una resolucién de formulacién de cargos, durante el afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

N* de PdC terminados en el afio t Cod:

Objetivo Estratégico: 's Fortalecer la potestad Ponderador:

|Linea de Accién: /5.1 |General Numerador:

Variable: N° de PdC terminados en el afio t . Denominador:
Indicador: Porcentaje de PdC terminados en el afio t, respecto al total de PdC terminados programadas paraelafiot. LYEEHES) 67%
|Férmula: N° de PdC terminados en el afio t. / N° total de PdC terminados programados para el afio t.

Ambito: Producto B B 1 Planilla de control
DI 2 Eficaci: | | fi idades vi , | afio t.
‘D imensién:; tCBCIB o Medios de Verificacién: 2 |Memo define cantidades vigente, para el afio t.

Misidn - Sancionar y llevar al

| Proceso: g
| cumplimiento
| Notas Técnicas:

f 1 |Serén PdC (Programas de Cumplimientu)Atermlnvados,_ todos agugllos que iengan ejeccucion satisfactorio o e]écuciéqinsatisfactoria (reinicio) durante el afio t.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cdlculo d

A
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO SMA
| Equipo de Trabajo: Divisién de Fiscalizacion SR
I " Claudia Pastore Herrera

% Expedientes de RILES terminados Cod:

Objetivo Estratégico: |4 'Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 42 Flscahzauén tradtcnonal o o ) ) i B Numerador:
Variable: _ |Expedientes terminados - RILES - ) B B Dcrominador:

:Indicador: Porcentaje de informes de fiscalizacién de Normas de Emisién del DS90 terminados durante el afio t Meta: (*)

|(N° de informes de fiscalizacién incluidos en el Programa de Fiscalizacion de de Normas de Emisién DS90 terminados durante el afio t / N° total de informes

|Férmula:

| incluidos en el Programa de Fiscalizacién de Normas de Emisién DS90 vigente durante el afio t) x 100

| Ambito: —— | Resolucmn de programas y subprogramas de Fiscalizacién de de Normas |
| | 5 2517 ision DS90 vigente durante el afio t.

t — Medios de Verificacion:

| Dimensidn: ; Eflcaua | 0 de expedmntes de fiscalizacion.

Proceso: ion - Fsscahzar )

|Notas Técnicas:

i ‘Se entenderd como informes de fiscalizacién de Normas de Emisién DS90, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento,
|considerando aquellas que tiene como origen el programa de flscahzacnon

:'Se entenderan como informes "terminados", aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan
considerar aquellas que se encuentren, en la etapa "Derivado" y "Publicado".

=i IS

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

% Ejecucion Programa de Vertederos Cod:
Objetivo Estratégico: |4 Robustecer la fiscalizacion ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 4.2 [Fiscalizacion tradlcronal o o ) S B Numerador:
‘Vra'riable: ‘Expedlentes terminados - VyRS ) ) o I Denominador:

‘Indicadqi: 3 |Porcentaje de mformes de fiscalizacion de Reﬂenos Sanitarios y Vertederos terminados durante el afio t, B Veta: (*)

Formula: (N° de informes de fiscalizacion incluidos en el Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos terminados durante el afio t / N° total de

| {informes mcluldos en eI Programa de Flscallzauén de Rellenos Sanitarios y Vertederos vigente durante el afio t) x 100 |
:Ambito: iProducto | |Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos vigente, |
| . T —— Medios de Verificacién: e _pa!':? Slafiot - T

Dimensién: |Eficacia | 2 |Registro de expedientes de fiscalizacién.

|Proceso: | Ml:si'c’m: Fiscalizar ) B o o ‘ )

Notas Técmcas

|Se entendera como informes de fiscalizacion de Programa de Fiscalizacion de Rellenos Sanitarios y Vertederos, al resultado de la fiscalizacion asociada a Unidades Fiscalizables que

1
cumplan dichas caracteristicas y estén incluidas en el Programa de Flscalnzacmn de Rellenos Sanitarios y Vertederos para el ano t.

|Se entenderan como informes "termmados" aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” en el sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto se deberdn
|considerar aquellas que se encuentren, en la etapa "Derivado" y "Publicado".

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

% Normas de Calidad del Aire fiscalizadas Cod:

Objetivo Estratégico: |4 |Robustecer la fiscalizacién ambiental ) - j Ponderador:
Linea de Accién: i 42 F|scahzacmn tradicional o ) Numerador:
;;Variable: : Normas de Calidad flscaluzadas Denominador:
3 Porcentaje de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas. enelafiot, respecto del total de incluidas en el
|Indicador: Meta: (*)
| Programa de fiscalizacién de Normas de Calidad Ambiental vigente para el afio t. |
Férmula: {(N° de Normas de Calidad de Aire fiscalizadas en el afio t/ N° total de Normas de Calidad de Aire incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de Normas de |
{ i ; | Calidad Ambiental vigente para el afio t) x 100
T lucion d iscalizacion d Cali
Ambito: Prédiicts i:s,::t: ;-:::g;::ta de Fiscalizacion de Normas de Calidad |
A — — - Medios de Verificacion: B
| Dimensién: ) |Eficacia o 2 Reglstro de expedlentes de fnscahzacmn
| Proceso: | Mision - Fiscalizar {

| Notas Técnicas'

Se entenderd como Normas de Calidad de Aire fiscalizadas, a la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Normas de Calidad de Aire de competencia de la SMA, cuyos
|expedientes electrénicos tengan el Origen "Programa de NC" Y que se encuentren en la etapa de "Derivado” o "Publicado" en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental.

2 [Cada expediente puede cor]ceqtrar la fiscalizacién dé unao m%{nqrmqs de caiid_z_-:q de aire.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta,

% Expedientes de Fiscalizacion de RCA terminados Cod:
|Objetivo Estratégico: |4 |Robustecer la fiscalizacién amb1enta| Ponderador:
|Linea de Accién: % 4.2 |Fiscalizacion tradn:lonal ' ) o S Numerador:
|Variable: R Exped|entes termmados RCA ' ) o '_ Denominador:
| |Porcentaje de informes de Fiscalizacién de RCA del Programa para la regién terminados durante el afio 5
|Indicador: respecto del niimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la region durante (Ve H&) . 78%

el afio t.
lEérmuilas |(N° de informes de fiscalizacién de RCA del programa terminados en la region durante el afio i/N' total de actividades de fiscalizacién de RCA en la regién
[ X -incluidaﬁ enel programa de fiscali;acién de RpA vigen;g para el aﬁo t) x 100 ) B N o )
Ambito: Producto 1 Resolumén de programas y subprogramas de RCA vigente para el afio t.
I - - —— — Medios de Verificacién: -
| Dimensi6n: Eficacia | |2 Reglstro de expedmntes de flscallzauén |
|Proceso: Misién - Fiscalizar f |

Notas Técnicas:

|Se entendera como informes de fiscalizacion de RCA, al resultado de la fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que ébntéhéén dicho insﬁ'umento, considerando aquellas aue
'tlene como origen el programa de fiscalizacién.

Se entenderan como informes "termmados" Qquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" en el sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto se deberdn
|considerar aqueHas que se encuentren, en |a etapa "Derivado” y "Publicado". -

3 |Este indicador contempla el programa de fiscalizacién definido para Ia reg:én Metropolitana. B ' ) ) ) ) ' ) : R

1

2

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.



% Expedientes de Fiscalizacion de Denuncias terminados Cod:

AObjetlvo Estratégu:o: ? 1 Mejorar la atencién de denuncuas amblentales - B o Ponderador:
|Linea de Acmén e 1.3 F|sca||zaC|on de dengncras o ) e . j Numerador:
Variable e A e Exped:entes termmados Denuncras Denominador:

.Porcentaje de Informes de Fiscalizacion de DenunCIas enla region termlnados durante el anot respecto

|Indicador: |del nimero total incluidos en el Programa de Fiscalizacién de Denuncias vigente para la regién durante el (VIS eh (*) 75% .
| [afiot.
%Férmula: ¢ 1 (N' de informes de fiscalizacion de denuncias terminados en la reglon  durante el afio t/N" total de ‘actividades de fiscalizacién de Denuncias en la reglén )

lincluidas enel programa de ﬁscahzacvon de Denuncias vigente para el afio t) x 100 |
’Ambno Fygks ~Producto |1 Programa de Fiscalizacién de denuncias wgente para el aﬂo t. )
Dimensién. ; (5 Eflcaua - ] ’Medios de Verificacion: 2 ) Regcstro de expedlentes de ﬂscahzacmn ' |
| Proceso - E B MlsKSn F:scallzar ) ) o B i - i

| Notas Técnlcas 2
1 §e entender por Fiscalizacién de denuncias a la e1ecucrdn de actlwdades orlgmadas por den s. Esto se identifica en el registro como Origen: Denunci

2 ‘Consqdera [os |nformes ln|c1ados y terminados dgrante el aﬁo t en Ia region. )
3 |Se entenderan como |nformes "termlnados" aqu nci ‘ntren en etapas “Denvadq" y/o "PUthBdO" en el S|stema de Flscallzacmn Amb:ental
4 |Este |nd|cador cpntempla el programa. de ﬁscallza para la regién Metropolitana.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Instrucciones generales desarolladas i Cod:
|Objetivo Estratégico: 4 |Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:

|Linea de Accion 5 /4.5 |Potestad normativa 7 o 7 o B umerador:
Vanable. ¥ B F ,Instruccnones gén;rales o o o T ) I Denominador:
‘ =1 Porcentaje de Instrucciones Generales desarrolladas respecto del total de Instrucciones Generales

{Indicador: Meta: (*)
| |programadas para el afio t.
[Férmula: _ |(N° de Instrucciones ¢ Generales desarrolladas enelafiot/ N° de Instrucciones Generales programadas parael afio t)x 100 o
;Amblto: | Producto ‘ ‘ 1 |Programa de desarrollo de Instrucciones Generales para el afio t.
:Diménsién: - iMedIos deveritcasion: | 2 ;Prz)pdesthavs"de‘ln-sir‘hcf:ior‘neé Generales enviadas a Fiscalia.
|Proceso: - Potestad Normativa { T S S
|Notas Técnicas: 3 I : 5

Se entenderd por Instrucciones Generales a los instructivos y/o procedimnentos desarrollados por la dIVISI(Sn, en el marco del Programa de desarrollo de Instrucciones Generales parael

afiot. |

2 Una Instruccmn General se encuentra desarrollada cuando, cuya propuesta sea deri
|

| |

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la

Claudla ast Herrera \’
Jefatura Divisioi Fiscalizacid

.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO “'

Equipo de Trabajo
esponsabl
Soporte infraestructura Cod:

‘Objeﬂvo Estratégico: 9 |Contar con recursos proporcional exi i instituci . Ponderador:
|Linea de Acr.lén 192 |Mantencién de infraestructura Numerador:
Variable: |Solicitudes resueltas o Denominador:

Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas eﬁ un plazo men;r 0 igual a dos (2) dias habiles en el afio t,

Departamento de i e Informacién i ) SMA
Francisco Donoso Galdames

incicador: respecto del total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t. s

Fatula: (N° de solicitudes de soporte atendidas en un plazo menor o igual a dos (2). dias hébiles en el afio t/ N° total de solicitudes de soporte recibidas en el afio t) |
x 100

Ambito: Proceso 1 Reporte del Sistema SMA Ticket

| Dimensién: | Eficiencia | Medios de Verificacién: )

Proceso: .VRgcursos - Infraestructura y Re@es

Notas Técnicas:
| Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan tener Ios usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas (comemales que no son giro del negocio)o |
dispositivos administrados por la seccién de Infraes!ructura y Redes.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Soporte sistemas Cod:

Objetivo Estratégico: 9 | Contar con recursos proporcil a las exi ias de la institucio Ponderador:
Linea de Accién: 9.2 | Mantencién de infraestructura - Numerador:
|Variable: Solicitudes resueltas i . [l Denominador:
Porcentaje de solicitudes de correccién de errores de sistema, respondidas en un plazo menor o igual a
Indicador: cinco (5) dfas habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de correccién de errores recibidas en el [N{eTHE]
afiot.
Learule: |{N° de solicitudes de correccién de errores de sistema respondidas en un plazo menor o igual a cinco (S). dias hébiles en el afio t/ N° total de solicitudes de
correccién de errores de sistemas recibidos en el afio t) x 100 |
Ambito: Proceso i A 5 1| Repor(é del Sistema SMA Ticket
|Dimensién: Eficiencia ) | Medios de Verificacién: [ i |
| Proceso: Gestion - Desarrollo de Sistemas |
| Notas Técnicas: i 2

| |Se considerardn como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena un resultado indeseado seguin definicién original del sistema (se excluyen

cambios a definicion)
Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la mantencién/soporte del mismo estén a cargode la Divisién de Seguimiento e Informacién
Ambiental.

3 |Se considera el hito de inicio desde la recepcién de la solicitud en el sistema SMA Ticket.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

| Requerimientos de informacion Cod:
:Ohjetlvo Estratégico: 7 Usar la tecnologia y analitica para fortalecer el cumplimiento ambiental Ponderador:
Linea de Accién: 71 |E ia de Inteligenci i - ) Numerador:
Variable: Requerimientos de informacién ) Denominador:

Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacién, respondidas eﬁ un plazo menor o igual a diez
Indicador: |(10) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacién recibidas en [y ot *)

| |el afio t.
Férmula: |(N® de solicitudes de requerimientos de informacién respondidas en un plazo menor o igual a diez (10). dias habiles en el afio t/ N° total de solicitudes de
requerimiento de informacién recibidas en el afio t) x 100
‘Ambito: Proceso r 1 ‘Repérte del Sistema SMA Ticket
| Dimensién: | Eficiencia Medios de Verificacién:
|Proceso: Gestion - Ciencia de Datos
| Notas Técnicas:
1 |Incluye requerimientos internos y externos a la SMA, Solo se considera informacién que la Divisién de Seguimiento e Informacién i tiene pr |

2 | Considera sélo aquellos requerimientos derivados a la Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental para su respuesta.
3 |Se excluyen requerimientosien cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a 10 dias hébiles transcurridos desde ql ingresp.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Programa de Fiscalizacion Remota 2023 Cod:

| Objetivo Estratégico: 4 |Rob la fiscall Ponderador:
|Linea de Accién: 4.3 Fiscalizacién remota ) Numerador:
| Variable: % avance del programa Denominador:
Porcentaje de Informes de Fiscalizacién Remota terminados durante el afio t, respecto del nimero total
| Indicador: 5 A - N Meta: (*)
incluidos en el Programa de Fiscalizacién Remota vigente durante el afio t. |
Farme (N* de informes de Fiscalizacién Remota del programa terminados durante el afio t/N° total de actividades de Fiscalizacion Remota incluidas en el programa
| de Fiscalizacion Remota vigente para el afio t) x 100
iAmbltu: Producto S x 1 |Programa de Fiscalizacion Remota para el afio t
| Dimensién: 3 | Eficacia | Medios de Verificacién: 2 Registro de expedientes de fiscalizacién. i |
|Proceso: Mision - Identificar | ) ) )
Notas Técnicas:
1 Se d como infe de fiscalizacion de remota, aquellos expedientes que tiene como origen la sigla de la Divisién de Seguimiento e Informacién Ambiental (DSI)
2 |Se ) como M inados”, aquellos que se encuentren en etapas "Derivado” y/o "Publicado”, en el sistema de Fiscalizacién Ambiental.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el cilculo de la meta.

Cod:

Objetivo Estratégico: 7 Usar la tecnologia y analitica para fortalecer el cumplimiento ambiental Ponderador:

|Linea de Accién: 7.1 tegia de Inteligencia Ambiental B ) Numerador:

| Variable: | Proyectos terminados Denominador: 53
Indicador: Porcentaje de p}dyec{os terminados en el affo t, respecto del total de proyectos planificados paraelafiot. (YN 70%
| Férmula: (N° de proyectos terminados en el afio t/N° de proyectos planificados para el afio t) x 100

| Ambito: Producto : X 1 | Planificacién de Proyectos vigente para el afio t.

| Dimensién: Eficacia i o Medios de Verificacién: [ 2 |Documentos complementarios formales que modifiquen o

Proceso: Gestién - Desarrollo de Sistemas

Nons Técnicas:

Al momento de medir el indicador se considerard el Gltimo fistado de proyectos priorizados, ya que la planificacién inicial puede sufrir | modificaciones, por cambios en prioridades por
| parte de las jefaturas.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Cod:

Objetivo Estratégico: 9 | Contar con recursos propi n a las exi ias de la insti

Ponderador: 10,0% |
| Linea de Acci6n: 9.1 Uso eficiente de los recursos Numerador: 853.666 |
| Variable: EJECUCan presupuestaria Denominador: 355,197
:»Indltador: Concentracion del gasto subtitulo 29 Meta: (*) 240% |

|{{Gasto ejecutado de subtitulo 29 en el segundo semestre del afio t + gasto ejecutado de subtitulo 29 en el cuarto trimestre del afio t + gasto ejecutado de

Foruuls: subtitulo 29 en el mes de diciembre del afio t) / (Total de gastos ejecutados de subtitulo 29 en el afio t)) x 100

Ambito: Resultado B 1 |Planilla de seguimiento extraida de SIGFE

Dimensién: Economia Medios de Verificacién: B

|Proceso: | Recursos - Finanzas )

Notas Técnicas: |
g 1’ |Se enti de por ej i6n pr i ia del subti 29 en el segundo semestre del afio t a la suma de los gastos del sub 29 ejecutados por la itucion, entre el 1 de julio.y el

131 de diciembre del afio t.

2 Total de gastos ejecutados del subtitulo 29 en el afio t, corresponde a la suma de los gastos del subtitulo 29 ejecutado del 1 de enero al 31 de diciembre del afio T

3 EI indicador sélo :ons|dera los ltems 2505 Mdquinas y Equipos, 2906 Equipos Informaticos y 2907 Programas Informaticos.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

ie Claude Plummer Bodin
Superintendenta

Jefatura Ceparta imi e




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO SMA

| Equipo de Trabajo: . Departamento de Entldades Tecmcasy Laboratorlo ) ) o - ) ]
|Responsable: Momca Vergara Gallardo o ] . ] - i
Ensayos de Aptitud Cod:

ijgtivo Estra_tégico: ; {7 |Usar la tecnologfa y / analitica | para fortalecer el cumphmlento amblental o I P onderador:
|Linea de Acci6n: 7.0 Laboratono - B ) Numerador:

|Variable: N°deensayos - ' I oo inador:

\Indicador: ;Porcentaje de ensayos de aptitud desarollados durante el afio t respecto a los programados para el afio t. Meta: (*) 100%
Férmula: :(N' de ensayos de aptitud desarrollados durante el afio t / N° de ensayos de aptitud programados para el afio t) x 100

Ambito: : Producto i ' | 1 |informe de Resultados de cada ensayo de aptitud.

Dimensidn: Eficacia R ~ Medios de Verificacién: 1 T o - )

| Proceso: Gestidn - Potestad Normativa

'Notas Téctpicas:

1 |Se programan dos ensayos de aptitud para el afio t. Estos corresponden a: "Quimica de aguas con presencia de contaminantes" y "Quimica de aguas residuales industriales".
|Considera que exista respuesta a la convocatoria por parte de los laboratorios invitados para los alcances incluidos en los ensayos, presupuesto para la ejecucién, disponibilidad de

|muestras objeto del ensayo por parte del proveedor y, que los laboratorios envien los resultados a la SMA.

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Fiscalizacion de ETFAS Cod:

‘Objetlvo Estratégico:

4 |Robustecer la fiscalizacién ambiental Ponderador:
Linea de Accién: : 4.2 F|scahzacmn tradicional - o - ) ‘ : Numerador:
\Variable: ; IExpedlentes de Fiscalizacién ) o o ) ) o Denominador:
[Indicador: o Pcrcéntéje de actmdades de flscahzaadn de Entldades Tecnlcas de Flscalizac«én Amblental (ETFA) fmallzadas Meta: (*)
| |(N°® de actividades de flscallzauon de Entldades Tecmcas de Flscallzacmn Ambiental (ETFA) finalizadas en el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de
|Férmula: Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) incluidas en el Programa de Fiscalizacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA) para el
‘ |afiot.) ] ) ‘
| Ambito: oroducts [ [ 1 ;Resolucién de Programa de Fiscalizacion de Entidades Técnicas de |
scalizacion Ambiental (ETFA) vigente para el afio t. |
: s s | Medios de Verificacion: ] Registro de expedientes de fiscalizacion del Programa de Entidades |
Dimensidn: Eficacia | |
| | ) | Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA).
|Praceso: ; | Misi6n - Fiscalizar |
|Notas Técnicas: Prhe

‘Sé entendera como actividad de fiscalizacién de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) ‘fi'nz:xltzrardas, a la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Entidades
i Técnlcas de Fiscalizacién Ambiental autorizadas por la SMA, considerando aquellas que tienen como fuente "Programa de Terceros Autorizados" que se encuentren en la etapa de
"Derlvado" o "Publicado" en el Snstema de Flscallzauén Amb(ental

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el clculo de la meta.

Informes de implementacion de Equipos de Terreno del Laboratorio Cod:

|Objetivo Estratégicp' 7 ‘Usarla tecnologla y analmca para fortalecer el cumplimiento amblental N - ) Ponderador:
[Linea de Accién: 7.2 L_a_boratono e - o B \umerador:
|Variable: % % avance del programa ) 3 nominador:
. |Nimero de Informes de |mplementaC|én de Eqmpos de Terreno del Laboratono envrados a Ia jefatura de
Indicador: Meta: (*)
[ |servicio en el afio t. |
|Férmula: |(N° de Informes de implementacién de Equipos de Terreno del Laboratorio enviados a la jefatura de servicio / N° de informes estipulados para el afio t.)x 100 |
| Ambito: Proceso ;Infofmes de njnp!ementauén .dfa Equipos de Terreno del Laboratorio
| - |~ lenviadosala jefatura de servicio. .
| | dios d ificacién: |
| Dimensién: |Eficacia igdios ce Meriflcacion
|Proceso: | Gestion - Nue\(és C‘apacidaagas

|Notas Técnicas:
|1 lse contempla el envio de 2 informes anuales Uno con los resultados hasta Ju|l0 y otro con los resultados hasta nowembre, del afio t.

El Informe de mplementaaén de Equos de Terreno del Laboratorio, consollda Ias actlvndades reallzadas en relacmn ala |mplementacnon, puesta en marcha, pruebas y documentacwn
de Ios equ1pos en terreno del Laboratono

3 ;EI dmbito de los informes corresponde especificamente a los siguientes equipos: GC-BTEX (serie PYBW004922), GC-BTEX (serie PYBW004822) y 450i-502/H2S (serie CM21077800). 3

w

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el célculo de la meta.

Ménica Vergard Gallardo Marie Claude Plumer Bodin .
lefatura Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio Superlntendenta' = tCINUE



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO "g

Equipo de Tra Oficina de Paﬁi"bac;én C|udadanayEscazu ) »,”,,,v 1 - 7  ) ' j SMA
| Responsabl erella Marfn Mann perendencin dol Mt

N° de Consultas ciudadanas respondidas Cod:
;Objetivo Estratéglco ! ;3 | Facilitar el acceso a la mformacnén, participacion Y justicia ambiental o o I P onderador:
|Linea de Accu‘) .3.2 Atencién c1udadan}a - - - - Numerador:

‘Varlable i 3 7 iy VConsuItas cmdadanas o i ) - Denominador:
| |Porcentaje de “Consultas de la Ciudadania respondldas dentro de plazo enel aﬁot respecto del total de

lIndicador: :(*

Lol “Consultas de !a Ciudadania" mgresadas en el ano t. Mitar(h)

|Férmula: i(N" de "Consultas de la Ciudadania" respondidas dentro de plazo en el afio t/ N° de "Consultas de la Ciudadania" ingresadas en el afio t) x 100

|Ambito: y |Proceso N » ) o » e, e ‘il i 1"PAIa;rA1i‘lbla déﬁ;a[ggga éqéde el_s@téﬁﬁ{bAC. o )
:Dimensidn iy | Calidad de servicio ~ |Medios de Verificacion: f o |
Proceso: - S Gestnén Atenqén Cmdadana ) |8 g i ehd | L - ‘ ) ] - |
|Notas Técnig:a_s;

| S e S — S U SRR =

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

Cod:
i Ponderador:

'Objetiv Estratégico:

’I.mea de Accién. Numerador: 4 |
|Variable: # Denominador: 4 |
iIndic‘ador. Meta: (*) 100%
dern;ula: [(N° de actividades realizadas del programa de capacntamén del rea en el afio t / N° de actividades contempladas en el programa de capacitacion del drea |
| Qpara el afio t) x 100 |
|Ambito: Proceso o R e VA T Programa de capacntacson vlgente |
jDim;nsién: !.Eﬁcacia ) ) %Medios e Vertieacion: [Listas de asxstenma, o cuaiqwer tlpo de regustro que dé cuenta de la '
! |realizacién de la actividad.

\Proceso: | Gestién - Nuev I - ) B
|Notas Técnicas: R %

1 |Se entendera por capacitaci6n a las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, con el objetivo de capacitar a distintos interesados en tematicas de su competencia.

Cod:
Ob]ethoﬁstratéglco : | | cili ceso informacion, participacién y justicia ambiental o Jl Ponderador:

|Linea de Accién: Numerador:

Vanable : Informes SIAC

;Indicador: Porcentaje de |nformes trlmestrales SIAC enwado aI Supermtendente en plazo, respecto a Ios mformes

i tnmestrales considerados a enviar al Supenntendente enelafiot.

iFérmuIa: (N° * de informes trimestrales SIAC enviados al Superlntendente en plazo en el afio t/ N° de informes trimestrales SIAC considerados a enviar en el afio t) x

| 1100 |
|Ambito: |Process ' g s % | 1 [informes trimestrales SIAC enviados al Superintendente.
‘Diménsién: : EflCaCIa ) - o |Medios de Verificacién: | e o
|Proceso: : éeéﬁdn Atencién Ciudadana | -

vNotas Técnicas: #3 R

[ EI informe trimestral del "Sistema delnformacién y Atencion Ciudadana” (SIAC) serd enviado por la Oficina de Atencion Ciudadana al Superlntendente mediante correo electrénico o |

| |Sistema de Gestién Documental. i
2 Bl p!azo de. envio de cada lnforme serd dentro de Ios 10 dias habil aI tnmestre informado. O o B o o ) ]
3 (EI ultlmo repor@e tnmestral debe sér entregado enun pIazo mémmo el dla 31 de d|C|embre dei aﬁot S - ) S

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

d </ :’/

/ p—
Py -
e " Mirella Marin Marin—— ') drie Claude ‘Plummer Bodin
Jefatura Oficina de Participacién Ciudadana y Escazd ‘Superintendenta




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO N7

Programa de Planificacion Estratégica
Ob)etlvo Estratéglco | |Mejorar continuamente la gestlén orgamzacronal
|Linea de Accién: lamfucacnon y Control Gestlén -
‘Vanab!e: : i : %avance del programa i

|Porcentaje de actividades del "Proceso de Planificacion Estratégica" realizadas durante el afio t, respecto de

Indicador:

|las actividades del "Proceso de Planificacion Estratégica" del programa vigente para el afio t. |
Frmiita: E(N. de actividades del "Proceso de Planificacion Estratééica" realizadas en el afio t/ N° actividades del "Proceso de Planificacion Estratégica” programadas |
' |para el afio t) x 100 - o o - |
Ambito: ;Producto 4 | Programa de actividades del "Proceso de Planificacion Estratégica” |

| oAl | - | | " |vigente paraelafiot.
it . Medios de Verificacion: | )Mednos de verificacion que den cuenta de la realizacion de las |
| Dimension: Eficacia |
;actly{dades‘ |
|Proceso: ) |Estratégico - Planificar ‘ |

|Notas Técni IH

|se entendera como "Proceso de Planificacién Estratégica“ al programa de actividades correspondlentes al proceso de monitoreo, evaluacion y actualizacién de los objetivos
estratéglcos y resultados clave mstntucmnales

| 2 =~ = So = S S s S— i

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

| Reportes érimestrales de Control en plazo Cod:
Objetlvo Estratégico: 8 o o - Ponderador:
l.inea de Accién: 8.1 i - - - ) Numerador:

|Variable: : Reportes - S I Dcnominador:

| Indicador: Porcentaje de "Reportes trimestrales de Gestién", remitidos al Superintendente dentro de plazo en el afiot {V(ScH&)

:Férmula: ; ; : (N de reportes remmdos dentro de plazo al Superlntendente / N° de reportes contemp!ados para el afio t)x100 - ) o
|Ambito: LEvE ‘Producto - I {1 _Trlmgs]:ralgg_ dq Gestion enviados en el afio t.
| Dimensién: t Eflcacna ) ~ |Medios de Verificacién: | - - o )

| Proceso: Estrateglco Momtorear R : [ | .

Notas Técmcas

Cod:
‘Objetivo Estratégico: ‘8 Mejorar continuamente la gestion organizacional Ponderador:
|Linea de Accién: 8.3 |Comunicaciones o o R N crador:
Varmble- 2 Requenmnentos de macior - ) S o N o ]
: 5 |Porcentaje de solicitudes de requerimientos de informacién estratégica, respondidas en un plazo menor
lndicador: |gual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacion V(S &] 70%
_|estratégica recibidas en el afio t. |

Denominador:

(N° de solicitudes de requenmlentdsﬂde informacion estrateglca respond|das enun plazo menor o ngual a diez (10). dias habiles en el afio t/ N° total de

|Férmula: i
L |solicitudes de requerimiento de informacién estratégica recibidas en el afio t) x 100 o ) ) ) |
| 5 ! |Planilla de registro de respuesta a requerimientos de informacion |
| Ambito: |Proceso | e Tee P q

| |estratégica |
ft ' leg . . Medios de Verificacién: [ |
{ Dlmensuin: | Eficiencia |

(Procese: _|Estratégico- Comunicar i N )

| Notas Técmcas

| Se entenderé como requenm|entos de informacién estrateglca“ alos requenmlentos de informacion realizados a la Oficina de Gestion Estrateglca, recibidos desde la Jefaturade |
| |Servicio, Gabinete y Oficina de Comunicaciones. |
2 El plazo de respuesta corresponde a dlez (10) dlas hablles desde la sohc1tud

(*) Los valores de los operandos, son referenciales para el calculo de la meta.

arie Claude Plummer Bodin
Jefatura Oficina de Gestién Estratégica Superintendenta

iela Pefia Barfientos



2° SE DEJA CONSTANCIA que, en todo lo no
modificado, rige integramente lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°2104 de 30 de noviembre de
2022, que aprueba convenio de desempefio colectivo para el afio 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

SUPERINTENDENTA DEL MEDIO-AMBIENTE

JAA/FBG/CAF

DISTRIBUCION:
° Gabinete
° Fiscalia
° Divisién de Sancién y Cumplimiento
° Divisién de Fiscalizacién
° Departamento de Seguimiento e Informacién Ambiental
° Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
° Oficina de Participacién Ciudadana y Escazu
o Oficina de Gestidn Estratégica
° Oficina de Partes

Superintendencia del e — Gobierno de Chile

Teatinos 280, piso 8, Santiago 1800 / www.sma.gob.cl



