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El camino que recorre la DIBAM

2006

200520052005

2007

2008

201020102010

200920092009

1. Planificación/Control de Gestión
2. Capacitación

3. Evaluación del Desempeño
4. OIRS

5. Compras/contrataciones del Sector 
Público
6. Auditoría Interna

Implementación

Implementación (3,4) 
Certificación (1,2)

Implementación (5,6) 
Certificación (3,4)
Mantención Cert. (1,2)

Implementación (?) 
Certificación (5,6)
Mantención Cert. (1,2, 3, 
4)



Elementos críticos en los procesos de 
Implementación ISO 9001- 2000

Arquitectura Comunicación Operación del 
Sistema



Arquitectura ISO 9001-2000

Empresa Implementadora 

Comité Operativo de Calidad

Organismo Certificador

Coordinador de Calidad

Comité Directivo de la DIBAM

Auditores Internos de Calidad

Centros de 
Responsabilidad



Comunicación

Informativo 
Mensual a 
través del 

correo 
electrónico

(Plan
Comunicacional

- Prensa y 
RRPP)

Folletería, pendones y marcadores de libros
(Política de Calidad)

Capacitación 
permanente a 
funcionarios y 

auditores internos 
de calidad

Reuniones de 
sensibilización 

dirigidas a toda la 
DIBAM Compromiso de la Dirección



Operación del Sistema

Implementación 
de Indicadores 

de calidad

Desarrollo de un 
sistema para 
administrar la 

documentación

Recursos para la 
mejora continua

Orientaciones 
de la Dirección Orientaciones 

del Comité
Operativo de 

Calidad


