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Estas instrucciones son sélo para uso de la Institucion Contratante y no
deben ser incluidas como anexo en las Bases Administrativas ni en los
Términos Técnicos de Referencia definitivos que utilizara la Institucion.

Las indicaciones en corchetes [ ] contenidas en el documento Términos Técnicos
de Referencia Tipo, proporcionan orientacion a las instituciones contratantes sobre
donde incorporar informacion relativa en particular a su Servicio y no deberan
aparecer en la version definitiva que utilizara la Institucion.

Instruccién 1
Seccion 3. Resultados esperados de la prestacion de servicios

La Institucion debe insertar el cuadro que grafica el orden légico de las etapas que
incluye la prestacion de servicios que realizara la empresa certificadora:
precertificacion, certificacion y mantencién para el sistema de Planificacion y el
otro sistema elegido por el Servicio, cuando certifica por primera vez, u otros
sistemas que certificarda en el afio 2008 segun corresponda. Para ello debe
seleccionar uno de las dos siguientes alternativas, segun la periodicidad de las
autorias de mantencion.

La Institucion debera determinar si las Auditorias de Mantencidén seran anuales o
semestrales, de acuerdo con sus necesidades, caracteristicas de la Institucion
(por ejemplo numero de funcionarios, distribucion geografica, etc.), resultado de
experiencias previas de auditorias de mantencién (analisis de la periodicidad en
términos de calidad, eficiencia y efectividad), asi como la magnitud de los
diferentes procesos, areas, unidades, departamentos y ubicaciones fisicas que se
auditaran.

El optar por la modalidad semestral no significa necesariamente un aumento de
horas a contratar, ya que las empresas certificadoras generalmente contemplan un
conjunto de horas de auditoria de mantencién, las que se pueden dividir si fueran
semestrales.

[Alternativa 1 Mantencion Anual :]

Se sefiala como ejemplo un cronograma para el Sistema de Gestién de Calidad
constituido por el Sistema de Planificacion y Control de Gestion y el Sistema de
Auditoria Interna, con auditorias anuales.

Sistema 1° 2008 2° 2008 2009 2010

Capacitacion

Higiene-Seguridad y Mej. Ambientes de Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s,
usuario(a)s y beneficiario(a)s (ex OIRS)

Gobierno Electrénico

Planificacion / Control de Gestion Auditoria Auditoria
Auditoria Int Precertificacion | Certificacion Anual de Anual de
uditoria Interna Mantencién Mantencion

Compras y Contrataciones del Sector Publico

Administracion Financiero Contable




[Alternativa 2 Mantencion Semestral:]

Se sefiala como ejemplo un cronograma para el Sistema de Gestiéon de Calidad
constituido por el Sistema de Planificacion y Control de Gestion y el Sistema de
Auditoria Interna, con auditorias semestrales:

Sistema 1° 2008 2° 2008 2009 2010
Capacitacion
Higiene-Seguridad y Mej. Ambientes de
Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Sistema Integral de Atencion a
Cliente(a)s, usuario(a)s y
beneficiario(a)s (ex OIRS)

Gobierno Electrénico

Planificacion / Control de Gestion Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria

Precertificacion Certificacion | Semestral de | Semestral de Semestral de Semestral de

Auditoria Intern L s L .
uditoria Interna Mantencion Mantencion Mantencion Mantencion

Compras y Contrataciones del Sector
Publico

Administracion Financiero Contable




Instruccién 2
Seccidén 4. Productos Esperados

La Institucion debe seleccionar entre una de las siguientes alternativas para la
auditoria de mantencion, segun la periodicidad decidida:

[Alternativa 1 Mantencion Anual :]
- Informe de Auditoria Anual de Mantencién (afio 2009).
- Informe de Auditoria Anual de Mantencion (afio 2010).

[Alternativa 2 Mantencion Semestral:]
- Informe de 1ra Auditoria Semestral de Mantencion (afio 2009).
- Informe de 2da Auditoria Semestral de Mantencion (afio 2009).
- Informe de 3ra Auditoria Semestral de Mantencion (afio 2010).
- Informe de 4ta Auditoria Semestral de Mantencion (afio 2010).



