MINISTERIO:
SERVICIO:

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD

e Acciones de salud en
establecimientos de atencidon

Eficacia/Proceso

((Consultas médicas de

primaria -Municipalidad o especialidades realizadas afio 1%%
de los Servicios Porcentaje de consultas médicas de t/Tota'll (.le consultas médicas c}e mensual
especialidades realizadas con relacién al especialidades programadas afio | () o, 94 % 95 % 95 % 100%
total de consultas médicas de £)*100) Formularios/Fichas
especialidades programadas Reportes de los
Servicios de Salud de
evaluacion de
actividad programada
eAcciones de salud en
establecimientos de atencion ((N° pacientes diabéticos en el
primaria -Municipalidad 0 | pficqcia/Resultado Intermedio grupo de 15 a 64 afios bajo control
de los Servicios en el nivel primario con HbAlc
— Controles de salud de <7 /Total de pacientes diabéticos . o
personas sanas y enfermos | pocantaie de pacientes diabéticos en el grupo de 152 64 aiios bajo | ) ¢ 0% 37 % 30 % 122% Formularios/Fichas
cronicos. . control en el nivel primario)*100 : Resumen Estadistico
compensados bajo control en el grupo de p ) ) Mensual

15 - 64 afios en el nivel primario




e Acciones de salud en
establecimientos de atencidon
primaria -Municipalidad o
de los Servicios

— Controles de salud de

Eficacia/Resultado Intermedio

((N° pacientes hipertensos de 15 a
64 afios bajo control en el nivel
primario, con P.A. < 130/85
mmHg/Total de pacientes

personas sanas y enfermos Porcentaje de pacientes hipertensos hipertensos de 15 a 64 afios bajo |, . 0% 550, 519 108% IW%
CTOMCOS. compensados bajo control en el grupo de | control en el nivel primario)*100) esumen Fstadistico
Mensual
15 - 64 ailos en el nivel primario
®Acciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de | Calidad/Proceso .
Diagnostico y Tratamiento (Tl?ml?o t(.)tal de.espera entre la
CDT, Centro de Referencia .md%c,acu')n ql}lrﬁrglca y la
de Salud CRS Tiempo promedio de espera entre la realizacion de la intervencién para 0% Reportes/Informes
— Procedimientos indicacion quirtrgica y la realizacion de la | Prestaciones del POA/N® total de ’ Reportes de los
diagnosticos y terapeuticos: | intervencion para prestaciones del prestaciones del POA quese 37 dias 42 dias 0 dias 38 dias Servicios de Salud y
intervenciones quirargicas Programa de Oportunidad de la Atencién deben resolver en 90 dias) FONASA
mayores (POA) que se deben resolver en 90 dias
e Acciones en
establecimientos de segundo ((Numero de solicitudes de
nivel -Hospitales, Centro de interconsulta de sospecha e
Diagnoéstico y Tratamiento informes de proceso de
CDT, Centro de Referencia | g4eqcia/Proceso diagnostico ingresadas al SIGGES
de Salud CRS en un plazo de 48 horas desde la
— Atenciones ambulatorias fecha de emision/Total de 530 RFormulafiiols/SFicha.s
édi iali . .. . ici i (] eportes del Servicio
omd?ri:(?lség?czzp;fil:g;% Porcentaje de solicitudes de interconsulta SO:;ggﬁ?giignﬁézrgzgsr‘;gzsiede <§> Salud sobre Ia
profesionales de la salud. d? sos,p ef:ha‘e informes de proceso de di 5stico i das al Sist base del Sistema de
diagndstico ingresadas al Sistema de agnostico Ingresadas al Sistema | o 62 % 50 % 95 % Informacion SIGGES

Informacion (SIGGES) en un plazo de 48
horas desde la fecha de emision

de Informacién (SIGGES) )*100)




e Acciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica electiva
cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS
— Procedimientos
diagnosticos y terapéuticos:
intervenciones quirargicas
mayores

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Hospitalizacion.

Calidad/Resultado Intermedio

Tasa de infecciones de herida operatoria
en intervenciones de colecistectomias por

laparoscopia

((Numero de infecciones de herida
operatoria en intervenciones de
colecistectomias por
laparoscopia/Numero de
intervenciones de colecistectomias
por laparoscopia)*100)

0.70 %

0.53 %

0.28 %

0.58 %

207%

Reportes/Informes
Registro de
indicadores de
Infecciones
Intrahospitalarias




eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones ambulatorias
médicas de especialidad,
odontologicas y de otros
profesionales de la salud.

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones médicas,

odontologicas electivas

ambulatorias.

Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de variacion anual de altas
odontologicas por especialidad realizadas
en pacientes beneficiarios en atencion de
segundo y tercer nivel

(((Nimero de altas odontolégicas
de especialidad realizadas en
atencion de segundo y tercer nivel

afo t/Numero de altas

odontologicas de especialidad
realizadas en atencion de segundo
y tercer nivel afio t-1)-1)*100)

16 %
127667

12 %
0

2%
212696

3%
103

99359%

Reportes/Informes
Resumen estadistico
mensual SNSS




eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS
— Atenciones ambulatorias
médicas de especialidad,
odontologicas y de otros
profesionales de la salud.

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica electiva

cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento

CDT, Centro de Referencia RRepomz/I?gorm-es-
eportes del Servicio
de—S;::(igrlziintos 96% de Salud y/o Informe

del Sistema de
Informacion que esté
en aplicacion para
tales efectos

diagnosticos y terapéuticos:
intervenciones quirargicas
mayores

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Hospitalizacion.

eAcciones en

establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento | Eficiencia/Resultado Final

((Nimero de casos de Garantias
Explicitas en Salud con indicacion
de tratamiento, en los que se

CDT, Centro de Referencia cumplen las garantias de
de Salud CRS oportunidad de inicio de 5
— Control y tratamiento de Porcentaje de casos de Garantias tratamlento’/Numer,o total de casos
enfermos cronicos. Explicitas en Salud con indicacién de de Garantias E’.‘Ph‘f{tas en Salud
tratamiento, en los que se cumplen las con indicacién de 99 % 97 % 96 % 100 %

$ratarmiontalk100)



eInstitucional

Eficiencia/Proceso

((Ntmero de profesionales
funcionarios que asistieron al
menos a una actividad de
formacion o capacitacion
pertinente al fortalecimiento del
Régimen de Garantias en Salud o

trabajo de hospitales tipo 1 y 2 con estadia
promedio mayor o igual a 3 dias

mayor o igual a 3 dias)*100)

Guias Clinicas respectivas 89% Formularios/Fichas
Porcentaje de profesionales funcionarios /N‘}me“? de profeslo}lales Reporte de la unidad
que asistieron al menos a una actividad de funcionarios que asistieron a de capacitacion
formacién o capacitacion, pertinente al actividades dc'e’for;nacwn o 0 % 66 % 67 % 75 %
fortalecimiento del Régimen de Garantias capacitacion)*100)
en Salud o Guias Clinicas respectivas
eInstitucional
((Nimero de adolescentes de 12
Eficacia/Producto afios con alta odontoldgica total
en el nivel primario/Total de
adolescentes de 12 afios 107% Formularios/Fichas
X . E ; (1 Resumen estadistico
Porcentaje de Altas Odontoldgicas Totales benef%(:larl'osﬂfiel nivel 0% 55% 64 % 60 % mensual SNSS
en adolescentes de 12 afios en nivel primario)*100) Codigo REM 09-01-
primario 39
e[nstitucional
((Numero de camas en trabajo de
Eficacia/Proceso hospitales tipo 1 y 2 con estadia
promedio mayor o igual a 3 dias
cog'SIStema de dlsrc)len?aCIOp d.e Formularios/Fichas
Porcentaje de camas en trabajo de medicamentos por dosis unitaria Reportes de los
hospitales tipo 1 y 2 con sistema de funle)nandO /thal de camas en 153% servicios de salud de
dispensacion de medicamentos por dosis trabajo en trabajo de hospitales camas con sistema de
unitaria con relacion al total de camas en tipo 1y 2 con estadia promedio | o, 33% 43 % 28 % dispensacion de

medicamentos por
dosis unitaria




eInstitucional

Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de partos via cesarea en
Hospitales Tipo 1,2y 3

((N° de partos via cesarea afio
t/Total de partos afio t)*100)

0%

0%

34%

0%

0%

Formularios/Fichas
Resumen estadistico
mensual.

(*): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)



