MINISTERIO:
SERVICIO:

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD

eAcciones de salud en el
nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios

— Controles de salud de
personas sanas y enfermos

Eficacia/Resultado

Intermedio

((Ntmero de pacientes con
HTA de 20 - 64 afios bajo
control en el nivel primario,
con P.A. <130/85
mmHg/Total de pacientes

o Porcentaje de pacientes 113% .
5 F 1 Fich:
CromICos. hipertensos compensados | ©0n HTA de 20 - 64 afios ’ 60% %?:ﬁ;: rﬁ(;/mnmef .
bajo control en el grupo bajo control en el nivel | ¢ o, 52 % 53 % 47 % Estadistico mensual
de 20 - 64 afios en el nivel primario)*100)
primario
eAcciones de salud en el
nivel primario - ((Numero de pacientes
Municipalidad o de los Eficacia/Resultado diabéticos en el grupo de
Servicios Intermedio 20 - 64 aios bajo control en
— Controles de salud de el nivel primario con
personas sanas y enfermos HbAlc<8/Total de
crénicos. Porcentaje de pacientes pacientes diabétic?s en e_l 117% 60% Formularios/Fichas
diabéticos compensados | Erupo de 20 - 64 afios bajo ° Fichas Restimen
bajo control en el grupo control en el nivel 0% 43 % 51% 44 9% Estadistico mensual

de 20 - 64 afos en el nivel
primario

primario)*100)




e Acciones de salud en el
nivel primario -

Eficacia/Proceso

Municipalidad o de los o ios/Fi
Servicios Porcentaje de consultas ((Consultas médicas de 1%
médicas de especialidades esPe(:lahdades realizadas mensual
realizadas con relacion al ano t/Total de consultas 99% o
total de consultas médicas | Medicas de especialidades | o 0 % 94 % 95 % 30% Formularios/Fichas
de especialidades programadas afio t)*100) Reportes de los
programadas Servicios de Salud de
evaluacion de
actividad programada
eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento | Eficacia/Producto
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS (((Porcentaje de partos via .
~ Procedimientos Tasa de variacién del | cesdrea afio UPorcentaje de | ¢ o 4% -53% 0% 0% 30% | poeportes/infonnes
diagnésticos y terapéuticos: | porcentaje de partos via | Partos via cesirea afio t-1)- | 1100 6037 0 ]
intervenciones quirargicas cesarea en Hospitales 1)*100)
mayores Tipo 1,2y 3
eAcciones en Calidad/Proceso
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de .
Diagnéstico y Tratamiento | Tiempo promedio de (Tiempo total de espera
CDT, Centro de Referencia | espera entre la indicacion _entre la 1ndlca0}on B
de Salud CRS quirdrgica y la realizacion | quururgicay lar ga’lhzacwn
— Procedimientos de la intervencion para de la Intervencion parao 2720 Reportes/Informes
diagndsticos y terapéuticos: | prestaciones del Programa | Prestaciones del' POA/N % 30% Reportes de los
intervenciones quirirgicas de Oportunidad de la total de prestaciones del Servicios de Salud y
mayores Atencién (POA) quese | POA que se deben resolver | () giaq 37 dias 15 dias 40 dias FONASA

deben resolver en 90 dias

en 90 dias)




eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones ambulatorias
médicas de especialidad,
odontologicas y de otros
profesionales de la salud.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de solicitudes
de interconsulta de
sospecha e informes de
proceso de diagndstico
ingresadas al Sistema de
Informacion (SIGGES) en
un plazo de 48 horas
desde la fecha de emision

((Numero de de solicitudes
de interconsulta de
sospecha e informes de
proceso de diagndstico
ingresadas al SIGGES en
un plazo de 48 horas desde
la fecha de emision/Total
de de solicitudes de
interconsulta de sospecha e
informes de proceso de
diagnostico ingresadas al
Sistema de Informacion
(SIGGES))*100)

0%

0%

62 %

90 %

69%

30%

Formularios/Fichas
Reportes del Servicio
de Salud sobre la
base del Sistema de
Informacion SIGGES




e Acciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica electiva
cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS
— Procedimientos
diagnosticos y terapéuticos:
intervenciones quirargicas
mayores

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Hospitalizacion.

Calidad/Resultado
Intermedio

Tasa de infecciones de
herida operatoria en
intervenciones de
colecistectomias por
laparotomia

((Numero de infecciones de
herida operatoria en
intervenciones de
colecistectomias por
laparotomia/Numero de
intervenciones de
colecistectomias por
laparotomia)*100)

0.0 %

0.7 %

0.5 %

1.3 %

250%

30%

Reportes/Informes
Registro de
indicadores de
Infecciones
Intrahospitalarias




e Acciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica electiva
cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica de

urgencia cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS
— Procedimientos
diagnosticos y terapéuticos:
intervenciones quirQirgicas
mayores

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Hospitalizacion.

Calidad/Producto

Tasa de cesareas con
herida operatoria
infectada

((Numero de cesareas con
herida operatoria
infectada/Numero total de
cesareas)*100)

0.0 %

1.1 %

1.0 %

1.3 %

129%

30%

Reportes/Informes
Registro de
indicadores de
Infecciones
Intrahospitarias




eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones ambulatorias
médicas de especialidad,
odontologicas y de otros
profesionales de la salud.

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones médicas,

odontologicas electivas

ambulatorias.

Eficacia/Resultado

Intermedio

Tasa de variacion anual
de altas odontologicas por
especialidad realizadas en
pacientes beneficiarios en
atencion de segundo y
tercer nivel

(((Numero de altas
odontologicas de
especialidad realizadas en
atencion de segundo y
tercer nivel afio t/Numero
de altas odontologicas de
especialidad realizadas en
atencion de segundo y
tercer nivel afio t-1)-
1)*100)

0%

16 %
127667

8%
208449

3%
103

99668%

60%

Reportes/Informes
Resumen estadistico

mensual SNSS




eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atenciones ambulatorias
médicas de especialidad,
odontologicas y de otros
profesionales de la salud.

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Atencion médica electiva

cerrada

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnostico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS
— Procedimientos
diagnosticos y terapéuticos:
intervenciones quirtrgicas
mayores

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Hospitalizacion.

eAcciones en
establecimientos de segundo
nivel -Hospitales, Centro de
Diagnéstico y Tratamiento
CDT, Centro de Referencia
de Salud CRS

— Control y tratamiento de

enfermos cronicos.

Eficiencia/Resultado
Final

Porcentaje de casos de
Garantias Explicitas en
Salud con indicacion de
tratamiento, en los que se
cumplen las garantias de

((Nimero de casos de
Garantias Explicitas en
Salud con indicacion de

tratamiento, en los que se
cumplen las garantias de
oportunidad de inicio de
tratamiento/Numero total
de casos de Garantias
Explicitas en Salud con
indicacion de
ftratarmientalk100)

0%

99 %

97 %

100 %

97%

60%

Reportes/Informes
Reportes del Servicio

de Salud y/o Informe
del Sistema de
Informacion que esté
en aplicacion para
tales efectos




eInstitucional

Eficiencia/Proceso

Porcentaje de
profesionales
funcionarios que

((Ntumero de profesionales
funcionarios que asistieron
al menos a una actividad de
formacion o capacitacion
pertinente al
fortalecimiento del
Régimen de Garantias en

en nivel primario

asistieron al menos a una Salud o Guias ’Clinicas 88% 30% Formularios/Fichas
actividad de formacion o respectivas /Numero de ? Reporte de la unidad
capacitacion, pertinente al profesionales funcionarios de capacitacion
fortalecimiento del que asistieron a actividades
Régimen de Garantias en de f.orn%a}cw:l N 0% 0% 66 % 75 %
Salud o Guias Clinicas capacitacion)*100)
respectivas
e[nstitucional
((Nimero de adolescentes

Eficacia/Producto de 12 anos con alta

odontologica total en el

nivel primario/Total de Formularios/Fichas
Porcentaje de Altas adolesce'nte.s de 12 gﬁos 92% 30% Resumen estadistico
Odontolégicas Totales en beneficiarios del nivel | ¢ o 0% 55 % 60 % ’ mensual SNSS
adolescentes de 12 afios primario)*100) Cédigo REM 09-01-

39




eInstitucional

Eficacia/Proceso

Porcentaje de camas en
trabajo de hospitales tipo
1y 2 con sistema de
dispensacion de
medicamentos por dosis
unitaria con relacion al
total de camas en trabajo
de hospitales tipo 1 y 2
con estadia promedio
mayor o igual a 3 dias

((Ntimero de camas en
trabajo de hospitales tipo 1
y 2 con estadia promedio
mayor o igual a 3 dias con
sistema de dispensacion de
medicamentos por dosis
unitaria funcionando /Total
de camas en trabajo en
trabajo de hospitales tipo 1
y 2 con estadia promedio
mayor o igual a 3
dias)*100)

0%

0%

36 %

28 %

130%

30%

Formularios/Fichas
Reportes de los
servicios de salud de
camas con sistema de
dispensacion de
medicamentos por
dosis unitaria

(*): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




