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Requisitos Técnicos y Medios de Verificacidon. Metas de Eficiencia Institucional (MEI) 2007

1. Sistema Planificacién y Control de Gestién

AREA GESTION ESTRATEGICA
SISTEMA PLANIFICACION / CONTROL DE GESTION

Objetivo General
Disefiar e implementar procesos de planificacion y sistemas de informacion para la gestién que permitan a la Institucion delinear las
acciones, elaborar los planes y determinar los recursos que guiaran el quehacer institucional para el logro de su Mision. Considerar en
el Sistema de informacion de gestion la definicion de indicadores y sus estandares que permitan evaluar su desempefio, corregir
desviaciones y establecer prioridades para una gestion eficiente. Disponer de la informacién necesaria para apoyar la toma de
decisiones respecto de los procesos y resultados de la provision de sus bienes y/o servicios, y rendir cuentas de su gestién
institucional.

MEDIO DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador: Direccion de Presupuestos (DIPRES)

Objetivo 1
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a DIPRES, que debera contener lo siguiente:

U Definiciones estratégicas del servicio.

Obijetivo 2
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a DIPRES, que debera contener lo siguiente:

O Disefio del Sistema de Informacion para la Gestion que incorpora las Definiciones estratégicas del servicio establecidas en el
objetivo 1.

Objetivo 3

Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a DIPRES, que debera contener lo siguiente:

O Instrumentos de control de gestion internos considerados en el disefio del Sistema de Informacion para la Gestion.

Obijetivo 4
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a DIPRES, que debera contener lo siguiente:

O Resultados de los indicadores de desempefio del Sistema Informacion de Gestion (SIG).




N° Obijetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El servicio establece las definiciones estratégicas de la institucion, que debera
contener, al menos:
»  Mision y objetivos estratégicos.
»  Clientes/usuarios/beneficiarios,
Establecer las Definiciones Estratégicas de la »  Productos (bienes o servicios ) Estratégicos
institucion, de acuerdo a su legislacion, » Misibn y objetivos estratégicos en consistencia con  los
prioridades gubernamentales y clientes/usuarios/beneficiarios, con los productos estratégicos, las
1 presupuestarias, los recursos asignados en la prioridades gubernamentales, las prioridades establecidos en la ley de
Ley de Presupuestos, la opinion del equipo presupuestos de cada afio® y los recursos asignados a través de la Ley de
directivo y sus funcionarios, y las Presupuestos.
percepciones de sus cliente(a)s, usuario(a)s y »  Las percepciones del equipo directivo y los funcionarios del servicio.

beneficiario(a)s.

1 Considera los aspectos relevantes contenidos en el proyecto de ley de presupuestos del afio 2007 para el Ministerio a través del cual se presenta el
presupuesto de la institucion.
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grupo de trabajo o centro de responsabilidad,
programas de trabajo, convenio de la alta
Direccion, u otro.

N° Obijetivos Especificos Requisitos Técnicos
Q El servicio disefia el Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), el que
debera ser aprobado por el Jefe de Servicio y deberd contener al menos lo
siguiente:

»  Centros de responsabilidad definidos, los que deben cumplir con:

0 Ser relevantes segun las definiciones estratégicas del Objetivo
especifico 1, esto es contribuir al logro de uno o mas objetivos
estratégicos de la institucion y deben ser responsables de parte o todo

- . . el proceso de provision de los productos estratégicos o de gestion
e o ura combineci dembos
- Lo . 0  Generar informacidn relevante para la medicion de indicadores.
estratégicas institucionales, considerando la
definicion de Centros de Responsabilidad,
ﬁi?gaercif:do IZ?aaCCICounris l?rlanelsay rel\(;ltijsrisgrs] » Los centros de responsabilidad deberan definir los indicadores de
oo P _ cump - - desempefio® relevantes para medir el logro en la entrega de productos
Institucional, identificando la informacion estratégicos (bienes y/o servicios):
2 _rele_vante para la cons}ruccmn de .IOS 0 Sefialando el producto (bien y/o servicio) estratégico (0 subproducto)
indicadores de desempefio que permitan al que se vincula
mgrr:'egoreageerlv?;?smpegg enerl]zzrear:trleaga (ej:tilgrS] o  Sefalando el medio de verificacion.
instituci% nal Diseﬁ>e/1r Iosg mecanismgos de 0 Sefalando las areas de gestién incorporadas en las MEI y/u otras areas
e - o de gestion relevantes para la institucion.
recoleccion y  sistematizacion de la
::I]%rig%%'%g cie:lqgorl?t?lrii; Jgsstlzurzz{;gons de » ldentificacion de la informacion especifica relevante para la construccion
p 9 ’ de indicadores de desempefio, de acuerdo al Medio de Verificacion
identificado para cada indicador.

» ldentificar los indicadores de desempefio elaborados que se van a medir.

» ldentificacion de indicadores de desempefio que midan los aspectos
relevantes® de la gestién del servicio, consistentes con los prioridades
aprobadas en la Ley de Presupuestos y centrados en los siguientes focos de
medicidn:

o logro de los objetivos estratégicos

N° Obijetivos Especificos Requisitos Técnicos
Vincular el proceso de planificacion y el » Los centros de responsabilidad deberan definir los indicadores de
disefio del sistema de informacién de gestion desempefio relevantes para medir los compromisos establecidos en el
con los instrumentos de control de gestion Convenio de Desempefio Colectivo .

3 especificos establecidos por la institucidn,
tales como convenio de desempefio por » ldentificar los indicadores de desempefio relevantes del sistema de

informacion de gestion que podrian ser parte del convenio de Alta
Direccion Publica, en los casos que corresponda.

2 El Servicio puede elegir el tipo de sistema a implementar, pudiendo ser desde un sistema manual o una herramienta mas sofisticada como el Cuadro
de Mando Integral, u otro que estime conveniente la autoridad de la Institucion. La idea es que el sistema elegido sea factible de implementar en el
servicio y Gtil para sus procesos de toma de decisiones.
3 En aquellos productos estratégicos (bienes y/o servicios) de un centro de responsabilidad que no sea posible contar con indicadores de desempefio
por las caracteristicas del bien y/o servicio o razones técnicas justificadas, se debera presentar las fundamentaciones técnicas de estos casos.

4 Se entendera que el conjunto de indicadores de desempefio mide el desempefio relevante de una institucion cuando al menos el 80% de los productos
estratégicos cuentan con indicadores de producto y/o resultado o al menos el 80% del presupuesto distribuido por productos estratégico cuenta con
indicadores de producto y/o resultado.
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Obijetivos Especificos Requisitos Técnicos

@ El servicio elabora un informe del funcionamiento del Sistema de Informacién
para la Gestion, que debera contener, al menos, lo siguiente:

Medir los Indicadores de Desempefio »  Las mediciones de los indicadores de desempefio elaborados e identificados
disefiados en el sistema de informacion de a ser medidos durante el afio, definidos en el Objetivo especifico 2 (nuevos
gestion e identificar y ajustar los aspectos del y existentes).

sistema para su funcionamiento.




2. Sistema Auditoria Interna

AREA GESTION DE RIESGOS

SISTEMA AUDTORIA INTERNA

Objetivo General

Implementar una politica de gestion de riesgos, desarrollando en forma permanente y continua, auditorias de caracter general,
estratégico, fundamentalmente preventivas y de apoyo a la gestion.

MEDIO DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador : Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Objetivo 1
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, que debera contener lo
siguiente:

Resolucion exenta u otro documento oficial del Jefe de Servicio creando la Unidad de Auditoria Interna.
Antecedentes del funcionamiento de la Unidad de Auditoria sefialados en los requisitos técnicos
Estatuto de Auditoria Interna

Antecedentes de Capacitacion del Personal de la Unidad de Auditoria Interna.

ooco

Objetivo 2
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, que debera contener lo
siguiente:

O Diagnoéstico de los procesos de riesgo de la institucién para el afio corriente®.
U Plan Anual de Auditoria para el afio siguiente con el desarrollo de las actividades de auditoria institucionales, ministeriales y
gubernamentales.

Objetivo 3
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, que debera contener lo
siguiente:

Programacion de cada auditoria.

Informacién mensual de la ejecucion de las auditorias de acuerdo a lo sefialado en el Plan. (Periodo octubre — diciembre).
Informe con la ejecucion del trimestre octubre — diciembre del Plan, las limitaciones observadas en el desarrollo de las
auditorias y las sugerencias para abordarlas. Ademas debe incluir un listado con las auditorias realizadas en el afio y las
medidas adoptadas. (Periodo octubre — diciembre).

ooo

® El afio corriente corresponde al afio 2008.



N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
Q El Servicio crea la Unidad de Auditoria Interna a través de una resolucion exenta® u
otro documento que presenta al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
que debera especificar al menos los siguientes aspectos:
» La Misioén de la Unidad, las incompatibilidades y sus objetivos.
Crear la Unidad de Auditoria » Las principales funciones de la Unidad de Auditoria, como por ejemplo: prestar
Interna a través de resolucion asesoria técnica especializada en materias de auditoria y control interno al Jefe
exenta U otro  documento Superior del Servicio, cumplir con caracteristicas de transparencia y objetividad,
estableciendo  la de endencia{ velando por la reserva de las materias y de la documentacion utilizada.
directa del Jefe Su Zrior del » La metodologia de trabajo y coordinacién con el Consejo de Auditoria Interna
Servicio P General de Gobierno a través del Auditor Ministerial.
Enviar él Conseio de Auditoria » Los auditores internos no deben realizar actividades de linea, representacion,
1 una copia de la r(Jesqucién exenta sumariales o cualquier otra que afecte su objetividad, independencia y eficiencia.
U otrop documento. referente al Las actividades de auditoria a realizar siempre deben estar basadas en analisis de
nombramiento del’ Jefe de la riesgos transversales a la organizacion.
gg;gﬁ:;e A:g\'/ti(;rr'zllrggrnni.o de O El Servicio envia una copia de resolucion exenta u otro documento referente al
Auditon’al y el Estatuto ! de nombramiento del Jefe de la Unidad de Auditorfa’.
féﬁg'ég”sirlcitgga aprobado por el Q El Servicio debe formular y enviar una copia del Estatuto de Auditoria Interna
' aprobado por el Jefe de Servicio. En este se debe definir detalladamente las
actividades que la Unidad de Auditoria Interna debe desempefiar, las que puede
realizar con independencia y objetividad y las que no debe realizar en el marco del
proceso de gestion de riesgos, segun las directrices entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
Q El Servicio presenta al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
el Plan Anual®® de Auditoria 2008, firmado por el Jefe de Servicio, que
debera contener al menos lo siguiente:
»  Objetivo Gubernamental
>  Objetivo Ministerial®
>  Objetivo Institucional®
Elaborar un Plan Anual de Auditoria, O El Plan debe contener al menos una auditoria institucional a
incluyendo las tres lineas de auditoria procesos 0 subprocesos o0 etapas, identificadas en la Matriz de
2 (Institucional, Ministerial y Gubernamental), Riesgo Estratégica, con los mayores niveles de criticidad.

el que debe ser presentado al Consejo de
Auditoria.

Cronograma general del plan.

Fundamentar la eleccion del criterio de seleccion de las
actividades de auditoria.

Objetivos generales de cada actividad de auditoria.

Alcance general de cada actividad de auditoria.

Equipo de trabajo y estimacion de horas de auditoria.

Resultados esperados.

Indicadores de desempefio para la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria.

[e)e]

Oo00O0O0

6 Se eximen de presentar la resolucién exenta o documento mediante el cual se cre6 la unidad de auditoria interna, aquellos Servicios cuyas
resoluciones o documentos no presenten modificaciones efectuadas durante el afio 2007 y que hayan sido previamente aprobadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, siempre y cuando el Jefe de Servicio, certifique y comunique dicha circunstancia, en el oficio remisor de los
antecedentes del cumplimiento de los requisitos técnicos del objetivo 1.

7 Se eximen de presentar la resolucion exenta o documento mediante el cual se nombra al Jefe de la unidad de auditoria interna, aquellos Servicios
cuyas resoluciones o documentos no presenten modificaciones efectuadas durante el afio 2007 y que hayan sido previamente aprobadas por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno, siempre y cuando el Jefe de Servicio, certifique y comunique de dicha circunstancia, en el oficio remisor de
los antecedentes del cumplimiento de los requisitos técnicos del objetivo 1.

8 El Objetivo Ministerial, correspondiente al periodo 2008, debe ser formulado a mas tardar el 30 de Noviembre de 2007. Definir Objetivos y Alcance
y adjuntar su respectivo Programa de Auditoria.
9 Se deben incorporar al Plan Anual de Auditorias 2008 las actividades de seguimiento, las que se encuentran debidamente formuladas en el objetivo
10 del Sistema de Auditoria Interna; y las actividades para la implementacién del Sistema de Auditoria Interna — Objetivos 12 0 13.
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Objetivos Especificos

Requisitos Técnicos

Formular y enviar al Consejo de Auditoria,
los programas e informes de auditoria, para
cada auditoria contenida en el Plan Anual de
Auditoria 2008.

O El Servicio debe presentar al Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno los Programas de Auditoria.

>

Para cada auditoria planificada se debe acompafiar el programa de
auditoria especifico utilizado, firmado por el Jefe de la Unidad de
Auditoria. El cual debe tener la siguiente estructura minima:

(0]

(0}

Los objetivos generales de cada auditoria, que deben ser los
sefialados en el Plan Anual de Auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria, que deben ser
consistentes con los objetivos generales y los puntos criticos a
auditar. (Los puntos criticos corresponden a riesgos derivados
de la matriz para supervision y medicion del trabajo en cada fase
del proceso de auditoria).

El alcance de la auditoria, que debe ser consistente con el
sefialado en el Plan Anual de Auditoria y definido en términos
cuantificables.

La definicion de puntos criticos y los criterios que se utilizaron
para escogerlos.

La seleccion de los procedimientos y pruebas de auditoria, deben
ser consistentes con la estructura del control que mitiga el
riesgo y los objetivos especificos de la auditoria.

La actualizacion de las horas de auditoria, si corresponde.

La actualizacion del equipo de trabajo y responsable, si
corresponde.

Debe existir consistencia entre la formulacion del programa de
auditoria, los procesos y las situaciones en que se hubieran detectado
faltas de probidad, especificamente, en la identificacién de los puntos
criticos en el programa de auditoria.




3. Sistema Capacitacion

AREA GESTION DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

SISTEMA CAPACITACION

Obijetivo General

Desarrollar competencias que permitan a los funcionarios mejorar su desempefio en las areas claves de funcionamiento de la
institucion a través de la capacitacion.

MEDIO DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador: Direccién Nacional del Servicio Civil

Objetivo 1
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccion Nacional del Servicio Civil, que debera contener lo siguiente:

O Funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion durante el afio.
U Las propuestas de acciones de capacitacion elaboradas por el Comité.
U Realizacion de acciones de capacitacion.

Objetivo 2
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccion Nacional del Servicio Civil, que debera contener lo siguiente:

O Politica de capacitacion del Servicio considerando su politica de recursos humanos.

Objetivo 3
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccion Nacional del Servicio Civil, que debera contener lo siguiente:

U Diagnostico deteccion de Necesidades de Capacitacion Institucional.
O Plan Anual de Capacitacion, aprobado por el Jefe de Servicio, que incluya la propuesta realizada por la Unidad de Recursos
Humanos con asesoria del Comité Bipartito.

Objetivo 4
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccion Nacional del Servicio Civil, que debera contener lo siguiente:

O Programa de Trabajo para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion, aprobado por el Jefe de Servicio.

Objetivo 5
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccion Nacional del Servicio Civil, que debera contener lo siguiente:

O Informe de Gestion de la Capacitacion, segin Plan Anual de Capacitacion aprobado por el jefe del servicio e informado a todos
los funcionarios, incluyendo el funcionamiento del Comité, la evaluacion del Plan Anual de Capacitacion; Disefio del Programa
de Seguimiento de las Recomendaciones surgidas de la evaluacion y Politica de Capacitacion disefiada.

Ademas, el organismo técnico validador considerara:

»  Certificado digital via WEB del SISPUBLI o del sistema indicado para tales efectos por el organismo técnico validador que
acredita el funcionamiento del Comité; aprobacion del Plan Anual de Capacitacion por parte del jefe de servicio; acciones
de capacitacion ejecutadas y la ejecucion del respectivo presupuesto. (Periodo octubre —diciembre).




N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O EI Comité Bipartito de Capacitacion, quien asesorado por el Jefe o Encargado de
Capacitacion del Servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:

> Se realiza al menos una reunién en el afio’°.

» Participan dos tercios de los representantes titulares o sus representantes,
. . . como promedio total anual.

1 | Disponer el funcionamiento del > EI Comité Bipartito presenta al Jefe de Servicio el Informe de sus Principales

Comite Bipartito. Acciones, el que debera contener al menos:

o Las principales acciones®! realizadas y sus resultados obtenidos.

o Indicar el nivel de conocimiento y participacion del nivel central y
regional en las principales actividades y procedimientos de la gestion de
capacitacion institucional realizada durante el periodo*

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El Servicio formula y/o actualiza, considerando las orientaciones de la Direccion
Nacional del Servicio Civil*®, una Politica de Capacitacién que debe:
»  Estar enmarcada en la “politica de recursos humanos” del Servicio.
L » o » Ser considerada como marco de accién estratégico de la gestion de
Disefiar politica de capacitacion en capacitacion institucional, incorporandola al Plan Anual de Capacitacion del
2 |base al desarrollo dg competencias afio siguiente.
transversales y especificas.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O La Unidad de Recursos Humanos (RRHH) con asesoria del Comité Bipartito de
Capacitacion presenta al Jefe del Servicio la propuesta de Plan Anual de Capacitacion
que debera incluir, al menos, los siguientes contenidos:
» Diagnéstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion Institucional* que debera
incluir, al menos:
Disefiar el Plan Anual de o Diagnostico y actualizacion de definiciones estratégicas para determinar
capacitacién en base a: Deteccion necesidades de Capacitacion institucional que contempla al menos:
de Necesidades de Capacitacion, e Revisién de las definiciones estratégicas institucionales™.
3 Diagndstico de  Competencias e Necesidades de mejoramiento de la gestion incluyendo las acciones

Laborales de los funcionarios, tanto
transversales como especificas, y
definicion de los mecanismos de
seleccion de beneficiarios.

requeridas en los otros sistemas de las MEI.

> Areas claves de capacitacion institucional debidamente priorizadas.

» Objetivos estratégicos que se apoyaran con la capacitacion institucional.

» ldentificacion de actividades de Capacitacion:
o Pertinentes que proporcionen herramientas a los funcionarios para la promocion,

segun los articulos 36 y 37 del DS/69 del M. Hacienda'®

» Mecanismos de seleccion de beneficiarios de la capacitacion.

» Mecanismos de seleccion de organismos capacitadores, en base a los criterios
establecidos en la etapa anterior y considerando las exigencias del Chile Compra.

10 EIl Servicio debera subir al sistema Sispubli, o en el sistema indicado para tales efectos por el organismo técnico validador, una ficha de
identificacion de los miembros del Comité Bipartito de Capacitacion, junto con la Resolucién que crea el Comité.

11 Entendiendo por tales a la sintesis ejecutiva de lo consignado en las actas de reuniones realizadas en el periodo.

12 Este requisito no es aplicable para aquellos servicios sin representacion regional, asi como tampoco para los servicios propiamente regionales.

13 Documento “Orientaciones para el Disefio de Politicas de Capacitacion y Evaluacién del Desempefio” comunicado via Oficio Ordinario N° 641 del
25 de Julio de 2006 de la DNSC, asi como, las sugerencias especificas en la materia que esta Direccion entregue a los Servicios.

14 Este levantamiento, se debe realizar antes del 31 de Diciembre y debe ser considerado como insumo bésico para el Plan Anual de Capacitacion que
se aplique durante el afio 2008.
15 Las definiciones estratégicas institucionales son presentadas cada afio por las instituciones en la formulacién presupuestaria, formulario A-1.

16 La institucién debera garantizar que exista la debida difusion de los procesos de promocion al interior del Servicio, a través de correo electrénico y
la publicacion de avisos en los lugares mas visibles y concurridos de sus dependencias, (Directriz del Instructivo Presidencial N° 002 sobre Buenas
Précticas Laborales, difundido a los servicios publicos el 15 de Junio de 2006, directriz del instructivo 2a, pagina 3).
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N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
» Detalle del presupuesto del Servicio, asignado por glosa de capacitacién en la Ley de
Presupuestos, y su distribucidn a nivel regional, cuando corresponda.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
El Servicio elabora el Programa de Trabajo para la ejecucion del Plan Anual de
Capacitacion aprobado por el Jefe de Servicio que deberd incluir, al menos, los
siguientes contenidos:
»  Los principales hitos y actividades del Plan Anual de capacitacién a ejecutar.
Elaborar Programa de Trabajo » EIl cronograma de trabajo o la secuencia temporal en que se ejecutaran las
para la ejecucién del Plan y la actividades de capacitacion.

4 | Politica de Capacitacion definida y >  Actividades de capacitacion interna’’, externa®® sin costo y externas con costo™®
difusién del Plan Anual de > El N° de funcionarios que se capacitara a nivel central y regional en cada accion
capacitacion a los funcionarios. realizada.

Plan Anual de Capacitacion, que cumple con los contenidos de la propuesta presentada
por la Unidad de Recursos Humanos con asesoria del Comité Bipartito de Capacitacion,
formulado conjuntamente con el proceso de formulacién presupuestaria y aprobado por
el Jefe de Servicio a més tardar el 31 de diciembre del afio anterior®.

N° Obijetivos Especificos Requisitos Técnicos

Q El Servicio presenta a los funcionarios y al Comité Bipartito un Informe con las
actividades realizadas definidas en el Plan Anual de Capacitacion ejecutado, que
debera contener al menos:
>  El mecanismo de seleccidn de los organismos capacitadores utilizado.

. > Los organismos seleccionados en cada accion de capacitacion.
5 Ejecutar el Plan Anual de >  El mecanismo utilizado de seleccion de beneficiarios de la capacitacion
Capacitacion. - - . . a cap -~
> El N° de funcionarios capacitados en cada accion realizada explicitando, a
nivel central y regional y desagregados por calidad juridica y estamento.
> Las principales acciones de capacitacion realizadas.
> El Monto del Gasto Total Ejecutado o en ejecucion, el que no podra ser

inferior a un 25% del presupuesto asignado por glosa a capacitacion®.

17 Se refiere a aquel tipo de capacitacion realizada por funcionarios (as) del propio Servicio y que no tiene costos para éste, en cuanto al pago de
Profesores y Monitores.
18 Se refiere a aquel tipo de capacitacion realizada por funcionarios (as) de otros Servicios y que no tiene costo para el Servicio, en cuanto al pago de
Profesores y Monitores.
19 Se refiere a aquel tipo de capacitacion que el Servicio realiza a través de organismos capacitadores y que es licitada a través del portal Chile
Compra.
20 Aquellos servicios que tengan ajustes o modificaciones al Plan, deberan informar sobre estos ajustes o modificaciones al organismo técnico
validador del sistema, a mas tardar el 31 de marzo del afio en curso.

21 El Presupuesto de Capacitacion es asignado por Ley de Presupuestos anualmente en su Subtitulo 22, Glosa de Capacitacién y Perfeccionamiento.
El gasto ejecutado en acciones de capacitacion no podra incluir para su calculo compras de equipos computacionales u otros de similar naturaleza.
Asimismo, el Servicio debe tener ejecutado al menos el 25% del Presupuesto asignado por glosa para capacitacion, al concluir el afio.
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4. Sistema Compras y Contrataciones del Sector Publico

AREA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

SISTEMA SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO (SCCP)

Objetivo General

Mejorar la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compras y contrataciones de los Servicios Publicos, asi como
fortalecer el acceso a mayor y mejor informacion.

MEDIO DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador: Direccion de Compras y Contratacion Pablica (DCCP-ChileCompra)

Objetivo 1
Informe Aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccidon de Compras y Contratacion Publica, que debera contener lo
siguiente:

U Resultados de las acciones para desarrollar y evaluar las competencias para los funcionarios relacionados con el proceso de
abastecimiento.

Objetivo 2

Informe Aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direccidn de Compras y Contratacion Publica, que debera contener lo
siguiente:

O Plan Anual de Compras Institucional.

Objetivo 3

Informe Aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direcciéon de Compras y Contratacion Pablica, que debera contener lo
siguiente:

O Informe de Resultados de los Convenios Marco, Licitaciones Publicas y Convenios de Suministro.

Objetivo 9

Informe Aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direcciéon de Compras y Contratacion Pablica, que debera contener lo
siguiente:

U Informe de Analisis de los Indicadores definidos.

Objetivo 11

Informe Aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Direcciéon de Compras y Contratacion Pablica, que debera contener lo

siguiente:

[ Informe de Resultados de los indicadores del Panel de Control.
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N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
El Servicio elabora un Informe de Resultados de las acciones para desarrollar y evaluar
las competencias de los funcionarios relacionados con el proceso de abastecimiento.
Para ello considera:
Acreditar competencias y »  Genera un Registro interno de la Acreditacion, incluyendo al menos:
1 |habilidades en materias de
abastecimiento. o0 Nombre y Rut de cada funcionario acreditado.
0 Unidad de Compra en la que ejerce funciones.
o  Perfil acreditado.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El Servicio elabora Informe de Analisis de Resultados del Plan Anual de Compras
institucional. Este informe debe considerar, al menos:
»  Definicion de un procedimiento interno para elaborar el plan anual de
- compras de acuerdo a lo establecido en la normativa y evaluar su
2 | Definir Plan Anual de Compras. cumplimiento.
» Elaboracién del plan anual de compras institucional de acuerdo a la forma y
formato que la Direccion de Compras establece.
» Realizacion de las compras de acuerdo a lo establecido en el plan de compras.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
W El Servicio elabora un Informe de Resultados de los Convenios Marco,
Licitaciones Publicas y Convenios de Suministro. Para ello considera:
Utilizar procesos de compras y »  Andlisis de los requerimientos institucionales y las formas de abastecimiento
3 contratacion pertinentes, eficientes de los productos y servicios a utilizar, estas son:
y realizar gestion en todos los o Compras por catalogo electronico (convenio marco).
contratos vigentes. o  Compras por licitacion publica.
o Compras a través de convenios de suministro, compras con entregas
parciales, y otras que la institucion determine.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El Servicio elabora un Informe de Analisis de los Indicadores definidos, para
evaluar el cumplimiento transparente y eficiente de los procesos de compra y
contratacion realizados a través de www.chilecompra.cl. Para ello considera:
» Evaluacion periddica de los resultados de cada indicador institucional, en
funcidn de los respectivos estandares a lograr durante el afio, definidos por la
Direccién de Compras®.
Analizar indicadores actuales del » Analiza los resultados logrados identificando las fortalezas que deben
9 | Panel de Gestion de Compras y sus controlarse y las causas de las desviaciones respecto de los estandares.

desviaciones.

» Define y ejecuta oportunamente acciones preventivas y correctivas para lograr
durante el periodo los estandares fijados, sefialando las causas internas y
externas a la gestion de la institucion cuando no se logre. Las acciones se
definen explicitamente en:

0 Actividades
o Plazos
0 Responsables

22 Los Indicadores de Gestion elaborados por la Direccion de Compras cumplen el objetivo de medir la Transparencia, Eficacia, Eficiencia,
Promocion de la participacion de los Proveedores y las Competencias del personal del area de abastecimiento, con el fin de evaluar la gestién de
Compras de cada Institucién y mejorarla. Los Indicadores son calculados con la informacion estadistica que entrega www.chilecompra.cl. Los
estandares se elaboran en funcion de los objetivos promovidos por la Direccion de Compras. Los Indicadores deben ser parte del sistema de Control de
Gestion establecido en el marco del Sistema de Planificacion/ Control de gestion de las instituciones.
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NO

Objetivos Especificos

Requisitos Técnicos

11

Cumplir en un 50% las metas de los
indicadores del Panel de Control.

O El Servicio elabora un Informe de Resultados de los Indicadores del Panel de
Control para evaluar el cumplimiento transparente y eficiente de los procesos de
compra y contratacion realizados a través de www.chilecompra.cl. Sefialando al

menos:
(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

o

Tipo de Indicador (Transparencia, Eficiencia, Eficacia, Promocién
de Proveedores y Competencias).

Nombre Indicador

Algoritmo de célculo

Dato efectivo

Meta 0 compromiso

Medios de Verificacion

Operandos

Porcentaje de cumplimiento de cada indicador

Porcentaje Global de cumplimiento del conjunto de los indicadores
del Panel de Control

Andlisis de Resultados de los Indicadores del Panel de Control
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5. Sistema Integral De Atencion De Clientes(as), Usuarios(as), Beneficiarios(as)

AREA CALIDAD DE ATENCION DE USUARIOS

SISTEMA SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE CLIENTES(AS), USUARIOS(AS), BENEFICIARIOS(AS)

Obijetivo General

Contar con mecanismos que faciliten el acceso oportuno a la informacién, la transparencia de los actos y resoluciones y el ejercicio de
los derechos ciudadanos, desarrollando instrumentos de medicién de calidad del servicio prestado y estableciendo mecanismos de
mejora.

MEDIO DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador: Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB)

Objetivo 1
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de Gobierno, que debera contener lo siguiente:

U Diagnostico de todos los espacios de atencidn existentes y sus instrumentos de trabajo, incluyendo la situacion actual de las
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Objetivo 2
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de Gobierno, que debera contener lo siguiente:

U Instrumentos de registro, recoleccion y analisis de datos.

Objetivo 3
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de Gobierno, que debera contener lo siguiente:

U Plan General de aplicacion del modelo integral de atencion de usuarios(as).
U Programa de trabajo para la aplicacion del Plan General.

Objetivo 4
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de Gobierno, que debera contener lo siguiente:

U Resultados de la implementacion parcial del Sistema Integral de Atencion de Usuarios(as), que contenga plan de ajuste de
actividades y metas de acuerdo a los resultados parciales obtenidos.
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N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El servicio presenta a la SEGEGOB, en base a lo estipulado en Guia Metodoldgica
2007, el Informe de Diagndstico de las Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) aprobado por el Jefe de Servicio, donde el Servicio identifica las
brechas del estado actual de las OIRS del Servicio de acuerdo a Guia Metodolégica
2007, considerando los siguientes aspectos:

> Definiciones Estratégicas®® de la institucién, considerando su Mision,
Objetivos Estratégicos, Productos Estratégicos y Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s.

»  Funciones y atribuciones del servicio en materias de atencién a Clientes(a)s,

Realizar diagnostico de todos los Usuario(a)s y Beneficiario(a)s, detallando aquellos casos en que éstos sean

espacios de atencion existentes ciudadano(a)s y/o sus organizaciones.

(call  center, pagina  Web, » Catastro de las OIRS a lo largo del pais, especificacion de sus productos,

teléfonos, secretarias, oficinas de tipificacion de sus cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s y su vinculo con

partes, otros) y sus instrumentos los productos estratégicos de la Institucion.

de trabajo, incluyendo la situacion »  Ubicacion de las OIRS en la estructura organizacional, identificando los flujos

1 actual de las Oficinas de comunicacionales entre las OIRS y otras secciones del servicio.

Informacion, Reclamos y »  Grado de cumplimiento de la Ley 19.880 en cada OIRS: Reconocimiento de

Sugerencias (OIRS), fisicas o los derechos de las personas®* mediante la sistematizacién de metodologfas de

virtuales del Servicio, atencion, procedimientos de recepcion y respuesta de reclamos y sugerencias,

vinculandolos a las definiciones que respeten los plazos legales®®, e instrumentos para el registro y

estratégicas institucionales en seguimiento? de las solicitudes.

materia de atencién a cliente(a)s, > Personal de las OIRS: Identificacion de la dotacién y las competencias®

usuario(a)s y beneficiario(a)s. necesarias para desarrollar los procesos de atencion a clientes(as), usuarios(a)s
y beneficiario(a)s y la comparaciéon con el perfil de los/as funcionarios/as,
identificando la calificacion, habilidades, aptitudes, actitudes y manejo de
instrumentos.

» Infraestructura existente para la atencion de cliente(a)s, usuarios(a)s y
beneficiario(a)s: Equipamiento tecnolégico, conexién a redes, facilidad de
acceso para los clientes/as, visibilidad de la oficina, calidad de ubicacion, otros.

» Nivel de adaptacion de los actuales procedimientos, metodologias y recursos
fisicos y humanos, para evitar toda forma de discriminacién y promover el
respeto a la diversidad.

» Metodologia existente para la aplicacion de instrumentos para medir los niveles
de satisfaccion de los cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O El servicio presenta a la SEGEGOB, en base a lo estipulado en Guia Metodolégica
Identificar los instrumentos de 2007, el Informe de Diagnostico de las Oficinas de Informacién, Reclamos y
2 | registro, recoleccion y analisis de Sugerencias (OIRS) aprobado por el Jefe de Servicio, donde el Servicio identifica
datos sobre solicitudes ciudadanas. las brechas del estado actual de las OIRS del Servicio de acuerdo a Guia

Metodoldgica 2007, considerando los siguientes aspectos:

23 Las Definiciones Estratégicas deberéan ser consistentes con las presentadas en la Ley de Presupuestos 2007 (ficha Al).

24 Los derechos de las personas que estipula la Ley 19.880 son: Conocer en cualquier momento el estado de tramitacion de su solicitud y obtener
copia de los documentos asociados y/o devolucién de los originales; Identificar autoridades y personal bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos ligados a su solicitud; Eximirse de presentar documentos que no correspondan o que estén en poder de la Administracion; Acceder a
los actos administrativos y sus documentos; Ser tratados con respeto y deferencia por autoridades y funcionarios/as, quienes deben facilitarles el
gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones; Formular alegaciones y aportar documentos antes de las resoluciones; Exigir la
responsabilidad de la Administracién Pablica y del personal a su servicio; Obtener informacién sobre requisitos juridicos y técnicos de sus solicitudes;
Cualquiera otros derechos constitucionales y legales.

25 Los plazos que estipula le Ley 19.880, aplicables a las OIRS son: 24 horas para derivar a otra oficina cuando corresponda; 48 horas para emitir
providencias de mero tramite; 10 dias para emitir informes, dictdmenes y otros similares; Si el interesado consulta y se le certifica que su solicitud esta
en situacion de resolverse, desde ese momento, hay 20 dias de plazo para dictar la decision definitiva; Estos plazos se establecen en dias habiles y van
desde la recepcion de la solicitud.

26 La ley 19.880 estipula que se debe registrar los siguientes datos del interesado y su solicitud: Nombre y apellidos; Lugar de notificacion; Hechos,
razones y peticiones en que consiste la solicitud; Lugar y fecha; Firma del solicitante; Organo administrativo al que dirige la solicitud; Se debera
establecer formularios de las solicitudes y ponerlos a disposicién de los usuarios/as en los espacios de atencion, cuando se trate de solicitudes que
impliquen una serie de procedimientos.

27 El diagnéstico de este perfil corresponde al diagndstico de competencias realizado por la institucion en el marco del sistema de capacitacion de las
MEL..
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N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos

» Actuales indicadores de desempefio para medir los procesos de atencién y
satisfaccion de cliente(a)s, usuarios(a)s y beneficiario(a)s del Servicio y de las
OIRS y describir los instrumentos de registro y recoleccién de datos para su
medicion.

»  Estrategia de difusion de las OIRS del Servicio: Existencia de planes anuales
de difusion, de acuerdo al perfil de cliente(a)s, usuarios(a)s y beneficiario(a)s
de las OIRS.

» Existencia de instrumentos para la entrega de informacion acerca de los
productos y servicios institucionales.

» Existencia de Carta de derechos ciudadanos y/o cliente(a)s, usuario(a)s y
beneficiario(a)s, segun especificaciones contenidas en la Guia 2007.

» Existencia de informes para retroalimentar la gestion institucional, que
especifiquen las estadisticas de las atenciones, los perfiles de los clientes/as,
usuarios/as y beneficiarios/as y de sus demandas y los niveles de satisfaccion.

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos

O De acuerdo a los resultados del Diagndstico, el servicio presenta a la SEGEGOB el
informe del plan general de aplicacion de las OIRS y programa de trabajo, aprobado
por el Jefe de Servicio, en base a la Guia Metodolégica 2007, el cual debera incluir

Diseflar un Sistema Integral de los siguientes aspectos:

Atencion de Usuarios , incluyendo
3 el modelo de atencion y derivacién
de las OIRS, con el correspondiente
programa de trabajo de
implementacion y/o mejoramiento.

»  Objetivos generales y especificos del Plan, contemplando coherencia con las
definiciones estratégicas, incluyendo las funciones especificas del servicio, y
las brechas detectadas en el diagnéstico?.

» Programa de trabajo de implementacion y/o mejoramiento, identificando las
actividades, plazos y responsables, de acuerdo a la Guia Metodoldgica 2007.

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos

O El servicio presenta a la SEGEGOB el informe de resultados de la implementacion
parcial de las OIRS, aprobado por el Jefe de Servicio, en base a lo estipulado en
Guia Metodoldgica 2007, el cual debera incluir los siguientes aspectos:

» Resultados del Plan General de Aplicacion de las OIRS, identificando las
brechas entre los logros alcanzados y los objetivos especificos del Plan y las
actividades del Programa de Trabajo.

» N° de OIRS implementadas en el territorio, de acuerdo a la estrategia

4 Implementar Sistema Integral de disefiada, y analisis de la necesidad de implementar nuevas OIRS, en otras
Atencion de Usuarios. regiones, provincias y comunas, considerando los elementos diagnosticados y
planificados en las etapas anteriores.

»  Plan de ajuste de la implementacion de las OIRS que contenga:

0 Nuevos objetivos, actividades, fechas y responsables para la superacion
de las brechas detectadas en los aspectos analizados anteriormente,
contemplando las definiciones estratégicas y las funciones del Servicio.

0 Estrategia para la implementaciéon de nuevas OIRS en el resto del
territorio, de acuerdo al analisis realizado.

0 Seguimiento de las metas para los indicadores definidos y/o
reformulacidn de éstas, acuerdo a los resultados obtenidos.

28 Este diagnostico corresponde al realizado en la etapa I, el cual considerd instrumentos y descriptores del registro de solicitudes, instrumentos y
medios de difusién, metodologia para la atencién de usuarios/as e indicadores y metas.

17




6. Sistema Gobierno Electrénico

AREA CALIDAD DE ATENCION DE USUARIOS

SISTEMA GOBIERNO ELECTRONICO

Objetivo General

Contribuir al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar y simplificar los servicios e informacién
ofrecidos por el Estado a los ciudadanos, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales
tecnoldgicos que permitan aumentar la transparencia y participacion ciudadana, mejorando la oportunidad, calidad y facilidad de
acceso a la informacion

MEDIOS DE VERIFICACION

Organismo Técnico Validador: Programa de Desarrollo de Tecnologias de Informacion Gubernamental — Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Economia.

Objetivo 1
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de la Presidencia, que debera contener lo siguiente:

O Diagnostico de los procesos de provision de sus productos estratégicos (bienes y/o servicios), que son de ejecucion directa; de los
procesos de soporte institucional; y de los canales tecnoldgicos de participacion ciudadana y transparencia.

Objetivo 2
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de la Presidencia, que debera contener lo siguiente:

O Plan de mejoramiento y uso de TIC en la provision de sus productos estratégicos que son de ejecucion directa (incluyendo
nuevos productos, si corresponde), procesos de soporte institucional, canales tecnoldgicos de participacién ciudadana.
U Programa de trabajo para la implementacion del Plan de Mejoramiento y uso de TIC.

Objetivo 3
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de la Presidencia, que debera contener lo siguiente:

O Implementacion realizada del Plan de mejoramiento y uso de TIC.
U Programa de seguimiento de la implementacion.

Objetivo 4
Informe aprobado por el Jefe de Servicio, enviado a la Secretaria General de la Presidencia, que debera contener lo siguiente:

U Evaluacion de resultados de la implementacion del Plan de Mejoramiento y uso de TIC, ademas de propuesta de
recomendaciones.
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NO

Objetivos Especificos

Requisitos Técnicos

Identificar y analizar los procesos
de  provision de  productos
estratégicos, los procesos de soporte
institucional 'y  los  canales
tecnologicos  de  participacion
ciudadana y transparencia, que
deben incorporar modificaciones
(sefialandolas) para su
mejoramiento 'y uso de TIC.
Considerando normativa vigente
relativa con gobierno electrénico y
transparencia y  participacion
ciudadana.

O Lainstitucion elabora el Diagnostico de la provision de sus productos estratégicos
(bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/ usuarios/ beneficiarios, que
requieren informacion de otros Servicios Publicos y que son de ejecucién directa;
de los procesos de soporte institucional y de los canales tecnoldgicos de
participacion ciudadana y transparencia, sujetos a la normativa vigente relativa al
desarrollo de Gobierno Electrénico®, desde la perspectiva de su mejoramiento
mediante el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), segln lo
estipulado en la Guia Metodologica de Gobierno Electrénico elaborada por
PRYME-SEGPRES. Este diagnostico debera incluir al menos los siguientes
aspectos:

>

Identificacion de los procesos de provision de los productos estratégicos y los

procesos de soporte institucional:

0 en los que corresponda incorporar mejoras utilizando TIC (incluyendo
aquellos que registran algln avance).

o en los que no corresponda incorporar mejoras utilizando TIC.

Identificacion y analisis de los canales tecnoldgicos que permitan facilitar la
transparencia y participacién ciudadana.

Seleccion de los procesos de provision de los productos estratégicos (bienes
ylo servicios), susceptibles de mejorar usando TIC y su justificacion.
Considere en forma adicional los siguientes aspectos:

0  Uso de Firma Electrénica en la institucion®.

o Normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electrénico

Seleccion de los procesos de soporte institucional susceptibles de mejorar

usando TIC vy su justificacion. Considere en forma adicional los siguientes

aspectos:

0 Mecanismos para promover el uso de Factura Electrénica por parte de
los proveedores de la institucion.

0 Uso de Firma Electrdnica en la institucion.

o Normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electrénico

Identificacion, descripcion y andlisis de las actividades asociadas a los
procesos de provision de los productos estratégicos (bienes y/o servicios), y de
los procesos de soporte institucional seleccionados, el que debera incluir al
menos las dificultades u obstaculos observados en los procesos analizados,
ademas de las brechas a cubrir para cumplir con la normativa vigente relativa
al desarrollo de Gobierno Electrénico.

Presentacion de las modificaciones a los procesos de provision seleccionados
que utilizaran TIC, considerando:

0 Caracteristicas de los productos estratégicos.

Provision y/o modo de acceso

Uso de Firma Electronica

Normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electrénico
Andlisis de las modificaciones propuestas en términos de los beneficios
que incorporan y los costos asociados a las alternativas tecnoldgicas que
hacen factible la implementacion de las modificaciones.

OO0OO0O0

Presentacion de las modificaciones a los procesos de soporte institucional que

utilizaran TIC, considerando:

0 Relevancia de los procesos

0 Necesidad de operar con otras instituciones para desarrollar estos
procesos.

0 Uso de Firma Electronica

® La normativa a considerar se refiere a las comunicaciones electrénicas, interoperabilidad de documentos electronicos y su seguridad —
confidencialidad (DS. 77, 81 y 83, respectivamente) mensajes electronicos masivos no solicitados, desarrollo de sitios Web (DS. 93 y 100,
respectivamente) y nuevas normativas definidas por el Comité de Normas para el Documento Electronico. Ademas, se deben considerar las Leyes
siguientes: Ley N° 19628 sobre proteccion de la vida privada y datos personales, Ley N° 19799 sobre documentos electrénicos y firma electronica, Ley
N° 19880 sobre bases de procedimiento administrativo.
30 El uso de firma electronica se ordena bajo las especificaciones establecidas en el Instructivo Presidencial N° 6 del 10 de junio de 2004.
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N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos

0 Incorporacion de los mecanismos que permiten recepcionar Facturas
Electrénicas de proveedores®:,

o Normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electronico.

0 Analisis de las modificaciones propuestas en términos de los beneficios y
costos asociados a las alternativas tecnoldgicas que hacen factible la
implementacion de las modificaciones.

» Presentacion de las modificaciones y/o nuevos desarrollos de canales
tecnolégicos que facilitan la transparencia y participacién ciudadana®
considerando al menos:

o Caracteristicas de los canales actuales.

o Nivel de utilizacion de los canales actuales por parte de los
clientes/usuarios/beneficiarios.

o Informacién para conocimiento publico, definida segln criterios de
pertinencia y relevancia.

0 Requisitos establecidos por leyes y normativas sobre transparencia y
participacion ciudadana.

o Normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electronico.

»  Presentacion del conjunto de proyectos asociados a:
0 Modificaciones a procesos de provision de los productos estratégicos de
la institucién. Modificaciones a procesos de soporte institucional.
O Modificaciones y/o nuevos desarrollos de canales tecnolégicos que
facilitan la transparencia y participacion ciudadana.

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos

O La institucion elabora el plan de mejoramiento y uso de TIC, segln lo estipulado
en la Guia Metodolégica de Gobierno Electrénico elaborada por PRYME-

Elaborar Plan de Mejoramiento y SEGPRES. Este informe debera incluir al menos los siguientes aspectos:

uso de TIC en los procesos de
provision de productos estratégicos,
los procesos de soporte institucional
y los canales tecnolégicos de
2 participacion ciudadana y >
transparencia, y el correspondiente
Programa de Trabajo del afio
siguiente. Considerando cumplir
con normativa vigente relativa con
gobierno electrdnico.

»  Objetivo general del plan de mejoramiento y uso de TIC.
» ldentificacién de proyectos priorizados por la institucion y su justificacion
segun los proyectos presentados en etapa I.
Objetivos especificos del plan de mejoramiento y uso de TIC, asociados a los
proyectos priorizados.
» Disefio de indicadores de gestidn y su meta.
»  Programa de trabajo que incluya:
0 Hitos principales.
0 Cronograma de trabajo de cada uno de los proyectos priorizados por las
institucion.
0  Plazosy responsables de la implementacion.

31 Se debe considerar, para el uso interno de este mecanismo, la utilizacién del software y asesoria entregados por el Sll. Ademas, se deben considerar
las instrucciones impartidas en el oficio N° 341 (30.03.04) por el Ministerio de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia.

32 En el caso especifico de desarrollo o modificacion de sitios Web, se deben considerar las disposiciones establecidas por el DS. 100, relativo al
desarrollo de sitios Web, ademas de utilizar la “Guia para Desarrollo de Sitios Web” elaborada por la SEGEGOB.
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del Programa de Trabajo vya
propuesto y de los resultados
parciales de la implementacion.

N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O La institucién elabora el informe de la implementacion realizada de acuerdo al
Programa de Trabajo y las especificaciones definidas en el plan de mejoramiento y
uso de TIC y el programa de seguimiento de la implementacion, segun lo
estipulado en la Guia Metodolégica de Gobierno Electrénico elaborada por
PRYME-SEGPRES. Este informe debera incluir al menos los siguientes aspectos:
» Analisis de la implementacion realizada de acuerdo a lo establecido en el
Implementar el Programa de programa de trabajo, considerando:
_Trabajo _ng) para la 0 Actividades desarrolladas, analizando éstas en términos del tiempo y
|mp_lemer_1taC|0n del Plan de recursos utilizados.
Mejoramiento y uso de TIC en los o Dificultades y holguras encontradas para la implementacion de las
3 procego_s de provision de productos actividades, atribuibles a factores externos e internos.
estrategicos, los procesos de soporte 0 Resultados parciales de los indicadores de gestion disefiados en el Plan
|nst|tu9|qnal y los . §anqlgs de Mejoramiento, si corresponde.
tgcnologlcos de p_art|C|paC|on o Descripcion y justificacion de eventuales modificaciones a lo
ciudadana y transparencia. programado originalmente de acuerdo a los resultados obtenidos.
» Recomendaciones derivadas de la implementacidn del plan.
» Compromisos asociados a las recomendaciones derivadas de la
implementacion.
> Plazos, responsables e indicadores para medir su cumplimiento.
N° Objetivos Especificos Requisitos Técnicos
O Disefio de un Programa de Seguimiento que incorpore antecedentes relevantes que
ermitan el control de la ejecucién del Programa de Trabajo ya propuesto y de los
Elabc?ra_r un Prograr_na de Eesultados parciales de la ignplementacién. ’ o YapIp g
Seguimiento que incorpore
antecedentes relevantes que
4 | permitan el control de la ejecucion
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