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INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo proporcionar a los responsables de la
formulacién y reformulacion de programas en los Servicios Publicos (1), las herramientas
operativas y conceptuales, necesarias para realizar el ingreso y el seguimiento de los
programas nuevos Yy los reformulados en el marco del Proceso de Evaluacion Ex Ante,
dispuesto por la DIPRES.

El instructivo se compone de cuatro capitulos:

En el primero, se realiza una breve descripcion sobre el sistema, los actores involucrados,
los procedimientos generales para el ingreso y mejoramiento continuo de los programas, asi
como los principales conceptos utilizados.

En el segundo, se explica como ingresar informacion a la aplicacion, tanto desde el punto
de vista operativo, como del marco tedrico o conceptual.

En el tercer capitulo, se describe como proceder para ingresar las ediciones que un
programa requiera, y en qué casos es posible incorporar dichas modificaciones. Este
capitulo incluye ademas, las instrucciones para que las instituciones formuladoras
informen a DIPRES sobre la no continuidad (no ejecucion) de programas el 2017, que estan
vigentes el 2016.

Finalmente en el cuarto capitulo, se proporcionan las instrucciones para que los
responsables de programa puedan realizar el seguimiento, revisar el estado del proceso de
asistencia técnica y evaluacion ex ante y acceder a los comentarios realizados por los
analistas evaluadores.

(1)EI presente instructivo esta dirigido sélo a aquellas instituciones que ejecutan programas no incluidos en la Clasificacion
Funcional del Gasto como “Gasto Social”, identificadas en el listado del Oficio Circular N°08 del 03 de mayo de 2016 y difundida
en las “Estadisticas de las Finanzas Publicas 2005-2014”, publicadas por la DIPRES en agosto de 2015.



1. EL PROCESO DE EVALUACION EX ANTE

1.1. Descripcidn y objetivos

El Proceso de Evaluacién Ex Ante de Programas es una modalidad, que opera a través de
una ventanilla abierta, mediante la cual los formuladores de programas publicos, pueden
contar con una evaluacion ex ante de disefio para los programas nuevos, los
reformulados y aquellos categorizados como desempefio insuficiente (Ver cuadro
explicativo), ademés de acceder a asesoria técnica orientada a asegurar la debida
consistencia entre el problema publico a abordar, el disefio, los resultados y las metas
planteadas. Todo lo cual, no s6lo contribuye a mejorar la formulaciéon de los mismos, sino
también a una ejecucion mas eficiente y eficaz.

Se espera que a través de esta ventanilla abierta, los Servicios Publicos dispongan
oportunamente de un conjunto de programas con evaluacion ex ante (recomendacion
favorable (RF)), de entre los cuales priorizar en su solicitud de financiamiento para un
determinado ejercicio fiscal.

Del mismo modo, a través de este medio se pueden realizar mejoramientos Yy
actualizaciones a los campos de disefio de los programas (para editar un programa ver
punto 3.1)

¢ Qué es un programa?

Se entiende por programa a un conjunto de actividades necesarias, integradas y
articuladas para proveer ciertos bienes y/o servicios (componentes), tendientes a
lograr un propdsito especifico en una poblacion objetivo, de modo de resolver un
problema o atender una necesidad que la afecte.

Un programa basa su diserio en una ‘“hipotesis de cambio”, ya que a partir de los
bienes y/o servicios provistos, se espera que los beneficiarios superen su situacién
inicial (problema o necesidad). Es decir, un programa identifica y mide los resultados
intermedios o finales en la poblacién beneficiada.

En términos operativos un programa:

e Debe ser facilmente identificable dentro del ambito de accién de una 0 mas
instituciones publicas. Ello significa que debe llevar asociado un nombre que
lo caracterice, un responsable claramente identificable, y un presupuesto
consistente y pertinente de gastos asociado a los bienes y/o servicios que el
programa pretende producir.

e Debe permitir identificar, total o parcialmente, su vinculacion con una politica
publica vigente, ya sea de Estado o de Gobierno, sectorial o global, local o
nacional. Adicionalmente, debe ser consistente con la mision y objetivos
estratégicos de la o las instituciones que lo implementan.

e Debe tener un disefio, que en su conjunto, responda a la solucion de un
problema publico y/o necesidad concreta que afecte a la poblacion objetivo.
De igual modo, dicho disefio debe permitir la medicidén del desempefio global
del programa, en particular sus resultados intermedios y finales.

e Debe identificar claramente la poblacion objetivo que recibira los bienes y/o
servicios provistos por el programa en un periodo determinado.

e Debe identificar cuéles son los bienes o servicios provistos por el programa,
asi como sus efectos (resultados esperados) en los beneficiarios.
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¢ QUué es un programa nuevo?

Se entiende por programa nuevo, aquella iniciativa que presenta un nuevo proposito
(resultado esperado del programa) y que no ha recibido recursos anteriormente en la
Ley de Presupuestos para su ejecucion. Un programa nuevo se materializa en la
generacion de nuevos bienes o servicios para abordar un problema o necesidad
identificada por la institucion.

¢ Qué es una reformulacion de programa?

Se entiende por reformulacion de un programa, a aquella iniciativa ya existente que
manteniendo su proposito (resultado esperado del programa), introduce cambios en
algunos de sus elementos claves (componentes, estrategia, modalidad de produccién,
poblacion objetivo, etc.), los que pueden o no acarrear incrementos de recursos.

¢ Qué es una edicion de un programa?

Se entiende por edicion de un programa a una modificacion introducida al o los textos
que describen aspectos tales como: antecedentes generales del programa, resultados,
poblacion y/o componentes, sin que esas modificaciones signifiquen un cambio en el
fondo o naturaleza de tales aspectos, es decir, una edicion no puede dar origen a una
reformulacion del programa, o la creacion de un nuevo programa.

¢ Qué es una iniciativa programatica(lP)?

Corresponde a un conjunto de actividades necesarias, integradas y articuladas para
proveer de forma regular ciertos bienes y/o servicios a beneficiarios de la sociedad
civil, o en su defecto a otras organizaciones del Estado. Dichas iniciativas, si bien
pueden basar su diseiio en una ‘“hipotesis de cambio” y abordan problemas o
necesidades de caracter publico, al tener un alcance (resultados esperados) mas
acotado que los programas, no requieren identificar o medir sus resultados
intermedios o finales. Como ejemplos se pueden mencionar: bonos o subsidios
asistenciales, ciertas becas (alimentacidn), prestaciones curativas de salud, etc.

No obstante lo anterior, se espera que los bienes o servicios generados por las IP sean
provistos en forma eficiente, con calidad y oportunidad, entre otros atributos sujetos
de medicion.

¢ Cual es la instancia de presentacién de una IP?
Una IP debe ser presentada a través del Formulario E de formulacion presupuestaria

(no ingresa a evaluacion ex ante de disefio), una vez que el Ministerio de Hacienda
haya comunicado el correspondiente marco presupuestario

1.2.Actores involucrados

El Proceso de Evaluacion Ex Ante de Programas, se encuentra a cargo de la Direccion de
Presupuestos (DIPRES), y se ejecuta a través de su Departamento de Asistencia
Técnica. Este ultimo, se encarga de efectuar la revision de los programas, desarrollar la
evaluacion ex ante y proporcionar asesoria técnica en el caso de que se requiera.



1.3. Funcionamiento

En términos generales, el Proceso de Evaluacion Ex Ante opera de la siguiente manera:

A través de su péagina institucional (www.dipres.cl), la DIPRES disponibiliza,
previo al inicio del proceso de formulacion presupuestaria, una aplicacion web que
permite a los Servicios Publicos elaborar y hacer llegar a DIPRES sus propuestas de
programas nuevos, reformulaciones, ediciones e informar discontinuidad de
programas.

Cada Jefe de Servicio (para aquellos servicios que no disponen de claves), recibira
de DIPRES, dos claves de acceso a la aplicacion web del sistema: una para el Jefe
de Servicio (xxxx-JS) y otra para los responsables de completar los formatos de
programas (xxxx-SPP). Con dicha clave (xxxx-SPP), se puede acceder al
instructivo, elaborar las iniciativas, analizar los indicadores que la metodologia
genera automaticamente, e interactuar con la DIPRES, si se requiere.

Una vez que los formuladores hayan concluido el ingreso de un programa al
sistema, correspondera al Jefe de Servicio o quién él delegue, autorizar o validar el
envio de la iniciativa a través de la aplicacion mediante el uso de la clave de Jefe de
Servicio. Esta validacion, a través de la clave de Jefe de Servicio, sélo se requerira
para el primer envio de un programa a DIPRES.

Realizado lo anterior, DIPRES brindara asistencia técnica en linea a los
responsables de programa, de modo de intercambiar observaciones vy
recomendaciones para clarificar y/o mejorar el disefio o los contenidos de dichas
presentaciones.

Solamente los programas nuevos y reformulaciones de programas son objeto de
evaluacion ex ante de disefio, y por tanto pueden obtener alguna de las
calificaciones que se mencionan a continuacion.

Cada vez que una iniciativa sea enviada a DIPRES por el Servicio (Ver cuadro
explicativo), DIPRES, revisara dicha iniciativa y en el caso de programas nuevos y
reformulaciones de programas, la clasificard en una de las siguientes categorias:
“Recomendado Favorablemente” (RF) u “Objetado Técnicamente” (OT) (Ver
cuadro explicativo). Adicionalmente se consideraran las categorias “No ES
Programa” (NEP), para aquellas iniciativas que no se ajusten a la definicion de
programa; “No Corresponde” (NC), para aquellas que hayan ingresado a través de
una ficha de presentacion equivocada (Por ejemplo, reformulaciones que ingresen a
través de la ficha de programas nuevos); y “Falta Informacion” (F1), para aquellas
iniciativas que a partir de la informacién parcial proporcionada, no sea posible
emitir un juicio evaluativo respecto de su disefio. En el caso de las ediciones de
programas, DIPRES procedera a validar las ediciones propuestas por el Servicio,
vale decir, aceptara o rechazara los cambios propuestos.

Cuando el Servicio que formula informe la discontinuidad de un programa, DIPRES
solo procedera a tomar conocimiento de tal situacion.

La calificacion obtenida por un programa en virtud de su evaluacion ex ante, sera
considerada como un antecedente al momento de iniciar el proceso de discusion y
elaboracion del Proyecto de Presupuestos por parte de DIPRES si dicho programa
es priorizado y presentado con una solicitud presupuestaria especifica por el
Servicio.



¢ Qué criterios se utilizan para la evaluacion ex ante de un programa?

Para la evaluacion ex ante de un programa, se considera el porcentaje de logro,
respecto de un estandar, considerando al menos los siguientes aspectos relevantes de
su disefio propuesto, a saber:

Diagnostico del problema: incluye la definicion del problema o necesidad
junto a sus causas, efectos y datos cuantitativos que lo respalden.

Poblacion: incluye la identificacion de la poblacion potencial y los criterios
que definen la poblacion objetivo y beneficiaria del programa. También se
consideran los criterios de egreso y las razones que justifican permanencia de
los beneficiarios en el programa.

Objetivos y seguimiento: considera la definicion del fin y proposito del
programa (objetivos), junto con la identificacion de la variable o indicador a
impactar, y los resultados esperados que se pretenden lograr con la
implementacion de programa, asi como los sistemas necesarios para realizar el
seguimiento de estos resultados.

Estrategia y componentes (bienes y servicios): considera la definicion de la
estrategia de implementacion del programa, los bienes y servicios a proveer
por y su modalidad de produccién y criterios de provision.

Uso de recursos (eficiencia): corresponde al uso propuesto de los recursos
financieros del programa, considerando indicadores tales como: costo por
beneficiario, costo por unidad de componente, porcentaje de gasto
administrativo no asociados a componentes sobre gasto total, entre otros.

Se recomienda revisar el anexo N°1 “Requisitos para un Adecuado Disefio de
Programa Publico”, contenido en el documento “Listado verificador (Check List)”




IMPORTANTE

Para aquellos programas que se presenten al Proceso de Formulacion Presupuestaria
2017, se tomara en cuenta la ultima evaluacion obtenida previa al inicio del
mencionado proceso, siempre que la ficha haya sido enviada a DIPRES dentro de los
plazos establecidos para el proceso de evaluacion ex ante.




2. INGRESANDO UN PROGRAMA NUEVO O REFORMULACION

2.1. Ingreso al sistema

Para acceder al Proceso de Evaluacion Ex Ante, ingrese a la pagina web de la DIPRES
(www.DIPRES.cl), y haga click en el link acceso restringido, ubicado en la parte superior
derecha de su pantalla.

llustracién 1

e @ DIPRES |

Boton de acceso
restringido

T e L

En la pégina de acceso restringido, ingrese el usuario y contrasefia correspondiente a
responsables de formulacion y reformulacion de programas de su Servicio.
Adicionalmente en la lista desplegable, seleccione la opcién Proceso de Evaluacion Ex
Ante y luego haga click en el botén ir.


http://www.dipres.cl/

llustracién 2

(= DIPRES. gobierno de Chile - Windows Internet Explorer

@‘:—;’ - \g, https: jigeminis. dipres. clfsitiojaccesorestringuidodipresfacceso, aspx "| 5 *2| X |L\ve Search | P

Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@Convartir - Seleccwonar winculos
—— - »

e g IgDIPRES‘ gobierna de Chile ] \ 5 - B f=h - [2rPagna - £ Herramisnkas -

PRESUPUESTOS

?m Gobijerno
Jagyest.  de Chile DIRECCION DE

<< volver

Botén ir a la
aplicacion del Proceso
de Evaluacién Ex
Ante

Acceso Restringido
Para ingresar:

Debe digitar su clave de acceso (Usuario), contrasefiay s

Usuario:

Contrasefia:

Seleccione Proceso

Lista
desplegable

reccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chile, Teléfono (56-2) 2826 2500.

Lista s/ Sitios de confianza L 100% v

14 Inicio /-~ & @ Bandeja de entrada ... & ASISTENCIA TECNIC... T INSTRUCTIVO VA 20... /% DIFRES. gobierno de. .. B MER % 15aEs

Si el ingreso del usuario y contrasefia fue correcto, el sistema lo autentificara como usuario
valido y se desplegara una pantalla como la que sigue:

llustracién 3

Gobierno i de Hocienda D Cemar Sesid
de Chite cion de
Presupuestos

PROCESO DE EVALUACION EX ANTE DE P!

Ministerio et

Link para ingresar
por primera vez un
programa al sistema

Servicio

Programas en elaboracion

- Documentacion del

sistema
Reportes - -
( Link para ingresar programas ya presentados
en el proceso de formulacion 2016 o
anteriores

Oiecién de Presupuestos, Miniterio de Hacienda, Teatings 120, Santiago de Cisle, Tekfono (56-2) 2826 2500.

T e = W E

10



En ella podra identificar:

e Ministerio y servicio: Desplegado automaticamente por el sistema.

e Programas en proceso de elaboracion: Lista que contiene los links para acceder a
las fichas de presentacion de todos los programas en proceso de elaboracion.

e Presentacion de programas: Contiene link que permite ingresar al sistema, un
nuevo programa o uno reformulado.

e Documentacion: Lista con links para descargar documentos asociados al sistema.

2.2. Ingreso de un programa nuevo o reformulacion

2.2.1. Ingreso de un programa nuevo o reformulacion

Para presentar un programa nuevo o una reformulacion, se debe revisar en plataforma la
oferta programatica vigente al afio 2016. Para el caso de un programa nuevo se debe revisar
en este listado que el programa que se desea generar no exista previamente. Luego para el
caso de los programas reformulados, es necesario seleccionar del listado antes sefialado el
programa a reformular, a partir de los cual la plataforma importard la denominada
estructura basica vigente del programa (propdsito, indicador de propdsito, criterios de
focalizacién y componentes.,

Para la accién anteriormente sefialada, siga las siguientes instrucciones.

Estando en la pantalla sefialada en la llustracion 3, haga click en el link Ingresar,
reformulacion, edicién o informar discontinuidad.

Se abrira una ventana como la mostrada en la llustracion 4 donde se desplegara un listado
de los programas denominado Oferta Programaética del Servicio.

Para importar contenidos de un programa al Proceso de Evaluacion Ex Ante 2017, primero
seleccione el programa haciendo click en la casilla del lado derecho, luego seleccione el
modo en que desea importar este programa (reformulacién, edicion, e informar
discontinuidad), y finalmente presione grabar. Se desplegard una ventana emergente
indicando que los contenidos del programa se han importado exitosamente.
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llustracién 4

' [ sistema de Presentacion de % W
« C' Y apus.reddipres.cl/Conic

maricia = R 2

jodoAnteriortMantenedor. aspx ?ServCod =582Mi & =
] 1-Seleccionar el programa que se -
— desea importar. (Se mostrara la
servicte estructura bésica del programa) N
J:Iferta programitica del Servicie \
Programa Importar Como
AMPLIACTON DE 10 COBERTURM DEL PROGRAMA DE REINSERCION LARORAL Reformulacion v
g;%;;:;: F;‘;RL:T‘::}:%:E; .;%;E;NEOF;E:NIC:IEE;&%;J:;:::ESSQ‘.U:E;E\J‘; ;’:E‘:’:OIENCM EN EL CONTEXTO INTRAFAMILIAR — :
Edicion !‘
[ v \
Reformulacion A \
Refarmulacion v \
Relcnr\ulac;cr./ v l
T e e —— —{ 2- Seleccionar alguna de las
: - . —~4 opciones:,Reformulacion,Edicion
Eaceaun e wres] 3-Una vez seleccionado el o los 1 o Informar discontinuidad
—— programas, haga click en el boton — _
Programa de reinsercidn Inulacion’
- grabar_ Sacon v
Gr;??_mr;a DE TRATAMIE To— B =
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2.2.2. Ingreso de un programa nuevo

Estando en la pantalla sefialada en la llustracion 3, haga click en el link “Ingresar
programa nuevo”

Se desplegara la pantalla que se muestra en la Ilustracion 5, donde se informa cuéles son los
programas Y otras iniciativas programaticas que se encuentran en ejecucion. El propdsito de
esta informacion, es evitar duplicidades de programas, por lo que el servicio formulador
debe revisar el listado, y si el nuevo programa no estd incluido en la actual oferta
programética, debe ingresar el nombre del programa. Una vez confirmado el listado e
ingresado el nombre del nuevo programa, presione grabar, y haga “click” en el boton
“volver”.

llustracion 5

(= Sistema de Presentacién de Programas - Windows Internet Explorer,

@,\_ > \g, http:fiapus. reddipres ol ControlGestionS2010fSPI_2016/SPIProgramanlusyo, aspxrSeryCod=S58MinCod=11 V‘ *2| X | | 2|~
Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda
%Convartir - @Seleccwonar vinculas >
— - . »
w o I@Sistama de Presentacifn de Programas ] \ f - E) - = - |hPagna - () Herramientas -
PI100420120000053 AMPLIACION DE LA COBERTURA DEL PROGRAMA DE REINSERCION LABORAL ~
PI100420130001685 AMPLIACION DE LA COBERTURA TERRITORIAL DEL PROGRAMA HOY ES MI TIEMPO
- AMPLIACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION PARA HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA EN EL CONTEXTO
PI100420120000115 1yrparamILIAR CONTRA SU PAREJA MUJER /O MENORES DE EDAD
FORTALECER ¥ MEJORAR, LAS CONDICIONES DE INTERVENCION DE LA POBLACION CONDENADA DE LOS CENTROS DE
PI100420120000122 pny\cactdn v TRABAID SEMIABIERTOS
P1100420140002024 PROGRAMA CENTROS DE EDUCACION ¥ TRABAIO [CET) CERRADOS
PI100420120000360 Programa Centros de Educacién y Trabajo Semiabiertos
.
1 Confirmar haciendo mbarazadas v con hijos lactantes
1e 1 AMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA
click” en el recuadro.
para penados =n el Sistema Abierto (Ex Programa Laboral)
fregr=TT = RETEROST ESTS Javenes que cumplen condena en secciones juveniles
PROGRAMA DE INTERVENCIGN PARA LA LIBERTAD VIG
PROGRAMA DE INTERVENCIGN ¥/O CONTROL DE LA P 2, Dlgltar nombre del
Brograma de reinsercién laboral en convenio con el M nuevo programa
Traspaso Financiere Programa de Reinsercidn Labora| p g '
{Confirme que he revisade el liskado Snterior ¥ 48 SCUSrao & 165 SNtecedan b m—— Znconbrarse |
tre.ds gsted
entificacion
Programa de Rehabilitacién para Jévenes que Cumpf®n Condena En el Sistema Cerrada. |
s mediznts este medio ue hzbigndose presentzdo =
racibieren financizmisnts en 12 uestos de ningdn =ho B
v

Lista & Internet F00% v

14 Inicio a2/ "~ @e @ Bandeja de entrada ... & ASISTENCIA TECNIC... 20 /2 Sistema de Presenta... @ MES % 1143
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2.2.3. Llenado de contenidos
Realizado el ingreso del programa al sistema, se desplegara la siguiente pantalla:

llustracion 6
TR . _aa & & Saaaaas S W -— W skt o1 5 i

Lista con links a fichas de Estado del Link
programas ingresadas por programa en el acceder al
el servicio sistema programa

Boton eliminar
programa

‘Direceidn de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chile, Tekéfono (56-2) 2826 2500.

T cE = lg®E

En ella podra visualizar una lista con los programas en proceso de elaboracion del
Servicio, su calificacion o validacion? y su estado, que puede corresponder a:

e En elaboracion Servicio: La ficha de presentacion se encuentra en proceso de
llenado por parte del responsable de la formulacién o reformulacion del programa
en el Servicio y aun no ha sido enviado para su revision y validacion por parte del
Jefe de Servicio.

e En revision Jefe de Servicio: La ficha de presentacion esta en proceso de revision
y validacion por parte del Jefe de Servicio.

e En evaluacion: La ficha de presentacion esta siendo evaluada por DIPRES

e En revision Servicio: La ficha de presentacion ha sido revisada por DIPRES, y
devuelta al Servicio con observaciones para su incorporacién y reenvio a través del
sistema.

e Calificado y/o validado: La ficha de presentacion ha sido revisada por DIPRES y
ha obtenido una calificacion y/o validacion, segin corresponda.

Si desea completar la ficha de presentacion seleccione el programa de la lista, haciendo
click sobre el link correspondiente. Si desea eliminar un programa, haga click en la casilla
que se encuentra al costado del programa y luego presione el boton eliminar:,

Una vez que haya hecho click en el link que contiene el nombre del programa, usted vera
una pantalla como ésta (en el caso de las reformulaciones de programa, se mostrara ademas,
la ficha vigente antes de la reformulacion):

2 Validacién. Este Gltimo concepto se aplica a las ediciones de programas, donde DIPRES evalua el alcance
de tales ediciones, de modo que los cambios introducidos a un programa no signifiquen una reformulacién, o
un programa nuevo. Si las modificaciones corresponden efectivamente a una edicidn, entonces esta Ultima se
considerara como validada. La validacion en el caso que se informe discontinuidad de un programa, implica
solamente que DIPRES toma conocimiento de tal situacion.

3 En el caso de contenidos de programas que hayan sido importados desde la Formulacion 2016 o anteriores,
la eliminacion solo se realizara en el Sistema de Presentacion 2017, lo que implica que es posible volver a
importar el formulario desde los procesos anteriores.
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llustracién 7

us. dipres.cl
reccion de
Presupuestos

Link a ficha de
presentacion

Reportes autogenerados
por el sistema

(Botc’m de envio
ficha de
presentaciona °
Jefe de Servicio/

Direccién de Presupuestos, Miniterio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chle, Tekfono (56-2) 2826 2500.

2 6N = [ E HE -89~ DE 0k,

En ella podra identificar, informacion bésica del programa como es el nombre del
ministerio y servicio al cual se asocia el programa, nombre del programa, tipo o motivo
de ingreso, estado del programa en el sistema, cédigo asignado, y calificacion. Ademas
encontrara distintos links, que le permitiran acceder a la ficha de presentacion, descargar
los documentos asociados al sistema, tales como: instructivo, oficio y formatos de las fichas
para imprimir, reportes autogenerados por el sistema, como la ficha con observaciones y
revisar el estado de avance del programa (estado de avance).

Al final de la pagina encontrard también un boton envio a Jefe de Servicio, que le
permitird, una vez completada la ficha de presentacion, hacer el envio de ésta al Jefe de su
Servicio para su revision, validacion y envio a DIPRES.

Para acceder a completar la ficha de programa, haga click en el link ficha de
presentacion.

2.2.4. Antecedentes

Una vez que haya hecho click en el link ficha de presentacion, lo primero que vera es la
pantalla correspondiente a la seccion de antecedentes.
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llustracién 8

ipres.d
e finferi de Hocienda
o= i reccion de
. Presupuestos

.......
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7 Boton asociar ambitos de
accion del programa

Botdn grabar
cambios

Direceidn de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatings 120, Santiago de Chile, Teléfono (56-2) 2826 2500.
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En ella podré identificar los siguientes campos, los cuales deben ser completados por los
responsables de programa:

Nombre del programa

Corresponde a la denominacion o nombre asignado al programa. Se completa
automéaticamente con la informacion ingresada previamente. Si el programa es o sera
conocido por otros nombres, aparte del sefialado, se debe incluir esta denominacion entre
paréntesis. Para el caso de reformulaciones, se debe ingresar el nombre mediante el cual se
identifica el programa en la Ley de Presupuestos vigente.

Afo de inicio del programa (Sélo reformulaciones)
Se refiere al primer afio en que comienza a ejecutarse el programa.

Identificacion presupuestaria (S6lo reformulaciones)

Identificaciéon de acuerdo a lo dispuesto en el clasificador presupuestario vigente para el
Sector Publico. En caso que la reformulacién implique a mas de un subtitulo, se
recomienda dejar esta informacidn sin responder.

Unidad responsable de la formulacion del programa, funcionario responsable de la
formulacién, teléfono de contacto, email de contacto.

IMPORTANTE

Los datos del funcionario responsable, especialmente el email de contacto, son muy
importantes debido a que con este funcionario se establecera el vinculo operativo en
cada etapa del proceso. Por ejemplo, a este mail se enviaran todos los mensajes
relacionados con los cambios de estado y la calificacion del programa.
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Ambito de accion de accion del programa (llustracion 9)

Corresponde al area o actividad en que el programa pretende intervenir o influir. Por
ejemplo: Ciencia y tecnologia, fomento, productivo, etc. En caso que el programa
corresponda a algun ambito diferente a los identificados por el sistema, seleccione “Otros”,
y proceda a asignar alguna nominacion a ese nuevo ambito.

llustracién 9

. — lzteen) Lo 5 il

finfsterio de Hociends
m:ién de
Presupuestos

2.Haga click en el
ambito que corresponda

3.Grabar una vez
seleccionado el ambito
de accion

1.Haga click en el boton
para desplegar listado
de ambitos

‘Direceidn de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chile, Teléfono (56-2) 2826 2500.

T €W = [ E "EE S

Una vez ingresados todos los campos, presione el botdn grabar. Hecho esto podra acceder
al resto de las secciones de la ficha, en las cuales podra navegar haciendo click en las
pestafias ubicadas en la parte superior de la pantalla, como se indica en la llustracién 10.

IMPORTANTE

Los campos de llenado manual tienen un limite en su extension, por lo que se
recomienda realizar un esfuerzo de sintesis al momento de completarlos, intentando
responder directamente lo solicitado en las instrucciones respectivas. Tampoco se
puede ingresar a la ficha, gréaficos o tablas.

IMPORTANTE

Se aconseja gque grabe constantemente los cambios realizados. El sistema contempla
un tiempo determinado (3 minutos de inactividad) para ingresar informacion, después
del cual la sesion caduca. Si no ha guardado la informacion y la sesion caduca, se
corre el riesgo de que los cambios realizados no queden registrados.
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2.2.5. Diagnostico
En esta seccion, usted vera una pantalla como ésta:

Ilustracion 10

] (oo ]

Boton agregar
nuevo efecto

Boton grabar
cambios

Boton agregar
nueva causa

Dinsccidn de Presupuestos, Ministern de Haciends, Teatings 120, Santiago de Chile, Tekéfona (56-2) 2826 2500,

T e = ' E

Se le solicitard la siguiente informacion:

Problema principal o necesidad que el programa intenta resolver indicando la poblacion
gue presenta el problema o necesidad

Corresponde al problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa.
Se espera que se identifiqgue un problema real que afecte a una poblacion (aunque sea
indirectamente), no un problema de gestion o de proceso de la institucion publica que
formula. Se debe identificar de forma breve la poblacién afectada, la que es equivalente a la
poblacion de interés para el programa. En este punto es relevante identificar si el problema
0 necesidad se manifiesta de manera distinta en algun grupo particular de la poblacion
(mujeres, pueblos indigenas, habitantes de regiones, otros.)

Ejemplo: “Jovenes que ingresan al Sistema Penitenciario, de acuerdo al art. 56 de la
Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, presentan una alta tasa de
reincidencia delictual”

Datos cuantitativos (indicando su fuente), que permitan dimensionar el problema o
necesidad sefialada (S6lo programas nuevos)

Se debe entregar evidencia acerca de la existencia de una brecha o necesidad en la
poblacién y la magnitud de ésta.

Ejemplo: “El Sistema Penitenciario en la actualidad mantiene en funcionamiento 15
secciones juveniles para dar cumplimiento al Art. 56 de la Ley 20.084. De estas 6
tienen una poblacion promedio mensual menor a 10 jovenes, 7 tienen un promedio de
11 a 30 internos(as) y 2 tienen un residencia promedio mensual de 62 jovenes. Estos
jovenes presentan un alto indice de reincidencia delictual. La Fundacion Paz
Ciudadana, en su Estudio de Reincidencia (2015) sefiala que el porcentaje de
reincidencia por nuevas causas en jovenes de entre 16 y 20 afios alcanza a un 61% vy a
54% si se consideran las nuevas condenas”.
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Datos cuantitativos que demuestren que el problema o necesidad sigue vigente (Solo
reformulaciones)

Se deben entregar datos cuantitativos (sefialando fuente), que demuestren que el problema o
necesidad que dio origen al programa sigue vigente.

Razones que ameritan la necesidad de accion publica (S6lo programas nuevos)

Se debe justificar la necesidad de accion publica en la resolucion del problema planteado,
en el sentido de que, por ejemplo, existe un mandato normativo que asi lo dispone, 0 una
definicion de politica gubernamental (nacional o sectorial), o se trata de una necesidad
insatisfecha en la poblacion que no esta siendo abordada por ningin otro ente publico o
privado. Por ultimo, las deficiencias propias del funcionamiento de un mercado, ameritarian
la accion publica, como por ejemplo: asimetrias en la disponibilidad de informacién.

Ejemplo: La Ley 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la Ley Penal, mandata al Estado para que otorgue al
infractor atencion especializada. El articulo 56 de dicha Ley establece que el Sistema
Penitenciario respecto de este tipo de poblacién tiene la obligacion de proporcionar
atencion socioeducativa amplia y orientada a su plena integracién social. Mas alla de
la obligacion legal, estudios internacionales reconocidos por SENAME, indican que en
promedio la reincidencia puede descender hasta un 21% cuando los jovenes reciben
atencion psicosocial especializada. Actualmente ninguna otra instancia del Estado se
esta haciendo cargo de esta necesidad, correspondiéndole a Gendarmeria de Chile
(GENCHI), como responsable de los internos en secciones juveniles, garantizar este
servicio. No obstante lo anterior, al mes de abril 2015, de un total de 278 jovenes en
secciones juveniles, solo el 28%, tiene acceso a algin programa socioeducativo.

Principales efectos del problema o necesidad en la poblacion y datos cuantitativos que
avalen su relevancia

Se deben describir los efectos negativos que la presencia del problema o necesidad
provocan en la poblacion afectada. Respecto de estos efectos, se deben aportar datos
cuantitativos que permitan dimensionar su relevancia, sefialando la fuente de informacion
respectiva.

Para incorporar un efecto escriba el texto correspondiente y luego presione el link agregar,
gue se encuentra a un costado de su pantalla. Si desea eliminar un efecto o editar uno que
haya ingresado previamente, haga click en los links eliminar y editar que se encuentran al
lado derecho de cada uno de los efectos ingresados.

Ejemplo:

Efectos Datos cuantitativos

Segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUS) del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en el afio 2015, en Chile el 31%
de los hogares urbanos ha sido victima de algin
delito, siendo por hurto en 9,1%, robo con sorpresa
Incremento en los indices de victimizacién 6,2%, robo con fuerza en la vivienda 5,7%, robo
con violencia o intimidacion 5,3%, y lesiones 2,5%.

Fuente: http://www.seguridadpublica.gov.cl/files/
resultados_pais_enusc_2015.pdf).
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Principales causas del problema o necesidad y datos cuantitativos que avalen la
relevancia de las causas descritas

Se deben identificar las principales causas que originarian el problema, fundamentando su
respuesta, proporcionando para cada causa, evidencia de experiencias nacionales o
internacionales y/o de estudios que avalen la relevancia de la causa en la explicacion del
problema.

La dinamica para incorporar, editar y eliminar causas es la misma que la sefialada para el
caso de los efectos.

Ejemplo:

Datos cuantitativos que avalen la relevancia
Causa de la causa en la explicacion del problema

central, indicando su fuente
El 26% de los jévenes que permanecen en secciones
juveniles presentan educacion incompleta (afio 2013).

Jovenes del sistema penitenciario | EI 51% de los jovenes que permanecen en secciones
presentan déficit educativo y laboral | juveniles nunca ha trabajado formalmente.

que dificultan su integracion social.
Fuente: Estudios Criminol6gicos N° 8
“Caracterizacion de poblacién en libertad vigilada
(LV)”, Diciembre 2014

Un 40% de los jovenes que ha delinquido ha
presentado abuso en el consumo de alcohol y un 34%
ha presentado consumo de drogas.

Abuso de alcohol y drogas Fuente: Estudios Criminol6gicos N° 8
“Caracterizacion de poblacion en LN " Diciembre
2014

Un 57% de los jovenes que ha delinquido,
abandond el sistema escolar.

Desercion Escolar . N
Fuente: Estudios Criminoldgicos N° 8
“Caracterizacion de poblacion en LV ” Diciembre
2014

Un 43% de los jovenes que ha delinquido reconoce
asociacion a pares crimindgenos en su historia vital

Pertenencia a grupos de pares

L Fuente: Estudios Criminolégicos N° 8
criminégenos

“Caracterizacion de poblacion en LV ” Diciembre
2014.

Una vez ingresada la informacion de la seccion de diagndstico haga click en el boton
grabar.
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2.2.6. Resultados

En esta seccion, usted vera una pantalla como ésta:

lustracién 11

Boton
modificar
indicador

Boton para ingresar datos
numeéricos de los
operandos del indicador

Boton
grabar
cambios

sefale e vator actus y esperado det
indicador anterioe

‘Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chile, Tekfono (56-2) 2626 2500.
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Se solicitara la siguiente informacion:

Fin del programa

Es el objetivo de politica pablica al que el programa contribuye. En general, el fin se asocia
con los principales objetivos sectoriales de los Ministerios, por lo que el programa no es el
unico responsable del cumplimiento del fin, sino que contribuye a él. El fin debe estar
vinculado a los objetivos estratégicos de la Institucion formuladora y mantener la
consistencia con los objetivos estratégicos indicados en la seccidn de antecedentes.

Ejemplo: “Contribuir a reducir los indices de victimizacion”

Propdsito del programa

Corresponde al efecto o cambio que el programa espera conseguir en la poblacion atendida
como consecuencia directa de la aplicacion del mismo. En general, se espera que el
proposito se plantee en términos de un resultado intermedio o final y que ademas sea
claramente medible. El propésito debe estar fuertemente vinculado al problema o necesidad
identificada en el diagnostico.

Ejemplo: “Se reduce la tasa de reincidencia delictual de los Jovenes que ingresan al
Sistema Penitenciario Cerrado, de acuerdo al art. 56 de la Ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, y que se encuentren integrados al programa”

Indicador de logro del proposito

El indicador es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto del nivel de
logro alcanzado por un programa publico. Es una expresion matematica que establece una
relacién entre dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores, metas o
compromisos, permite evaluar el desempefio del programa.
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Para ingresar el indicador de logro del proposito, haga click en el boton modificar ubicado
en el costado derecho de su pantalla. Con este ingresara a una pantalla como ésta:

llustracién 12
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Encontrara los siguientes requerimientos de informacion:

e Nombre del indicador: Es la expresion verbal que identifica al indicador.

e Frecuencia: Corresponde a la periodicidad con la que sera medido el indicador.

e Tipo de férmula: Corresponde al tipo de férmula a la cual se puede asociar el
indicador, por ejemplo, porcentaje, promedio anual, tasa de variacion, etc.

e Formula de Célculo (Concepto A y concepto B): Son los nombres de las variables
con las cuales se construye el indicador y que permite medir la magnitud que
alcanza el indicador en un cierto periodo de tiempo. Por ejemplo si el tipo de
férmula se define como porcentaje, el Concepto A seria el numerador y el Concepto
B el denominador. Asimismo se debe tener presente que el concepto B, o
subsiguientes, apareceran de forma automatica en caso de que en tipo de formula
gue se seleccione contenga mas de un concepto (eje: porcentaje, resta, etc.).

e Unidad: Corresponde a la escala en que serd& medido el indicador, como por
ejemplo, porcentaje de beneficiarios.

o Decimales: Se debe indicar si el indicador requiere decimales. De ser el caso, se
puede sefialar cuantos decimales se necesita que tenga.

Una vez ingresada esta informacidn, presione el botdn grabar. Para volver a la pantalla de

la llustracion 3, presione el link volver ubicado en la esquina superior izquierda de su
pantalla.
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Ejemplo:

Nombre: Porcentaje de jovenes egresados del programa que reingresan al Sistema
Penitenciario Cerrado.

Formula de Calculo: (N° de jévenes egresados del programa que encuentran
cumpliendo una segunda o tercera condena en el Sistema Penitenciario Cerrado a
diciembre del afio t/ N° total de jovenes egresados del programa a diciembre del afio
t)x100

Situacion actual y situacion proyectada con programa o reformulacion, sefialando la
metodologia utilizada para la obtencion de estos valores

Corresponde al valor actual y esperado del indicador descrito anteriormente. Se solicita
registrar el valor que producto de la aplicacion del programa o reformulacién del mismo, se
estima que alcanzara el indicador para el afio 2017. En el caso de las reformulaciones, el
formulador debe precisar el valor del afio 2015 efectivo y 2016 estimado, donde la
medicién no ha sido afectada por el programa o la reformulaciéon. En el caso de los
programas nuevos, el formulador también debe informar el afio 2015 y 2016, sin programa,
siempre que disponga de los datos suficientes que permitan reconstruir la situacion en
tales afios. Finalmente, se debe precisar la metodologia o evidencia con la cual se
obtuvieron estos valores.

Ejemplo:

Indicador: “Porcentaje de jovenes egresados del programa que reingresan al Sistema
Penitenciario Cerrado. ”

Programa Nuevo:

Situacién Proyectada
con Programa

2015 2016 2017

Indicador 54% 54% 45%

Situacion | Situacion sin Programa
Actual

Metodologia: “La Fundacion Paz Ciudadana, en su Estudio de Reincidencia del afio
2013, sefiala que el porcentaje de reincidencia considerando nuevas condenas en
jévenes de entre 16 y 20 afios alcanza a un 54%. Dado que no se cuenta con datos mas
actuales, se considera ésta como la situacion base para los afios 2015 y 2016. Por otra
parte, en Chile no existen antecedentes sobre la efectividad de los programas de
rehabilitacion juvenil en términos de prevenir la reincidencia, no obstante, estudios
internacionales indican que estos programas logran una reduccién de 10 puntos
porcentuales en la tasa de reincidencia durante el primer afio de implementacion.
Considerando estos antecedentes, se espera reducir a un 45% la tasa de reincidencia
de la poblacion atendida por el programa, a diciembre del afio 2017

Reformulacion de programa:

Situacion Proyectada
con Programa

2015 2016 2017

Indicador 52% 52% 45%

Situacion | Situacion con Programa
Actual

Metodologia: “Durante el afio 2015 la tasa de reincidencia de los jovenes egresados
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del programa fue de 52%. Se estima que este porcentaje se mantendra sin ningun
cambio significativo para el afio 2016. Con la implementacion del nuevo componente,
se espera reducir esta tasa a un 45% durante el afio 2017 y conseguir reducciones
sucesivas en los afios posteriores. Lo anterior, debido a que la experiencia de
programas similares implementados para la poblacion adulta por Gendarmeria, indica
que el seguimiento durante el primer afio de cumplimiento de la Libertad Vigilada,
logra reducir la reincidencia en un 10%”

Para ingresar los datos que permiten obtener los valores finales del indicador para cada afio,
haga click en el boton modificar que se encuentra al lado derecho de su pantalla frente al
requerimiento de esta informacion. Llegara una ventana como ésta:

llustracion 13

dipres.c
e 1 e Haienda
cian de
Presupuestos

Ingresar valor del
numerador del
indicador

Estimado 2016

Ingresar valor
del
denominador
del indicador

Operandas.

Meta 2017

Operandas.

Direccitn de Presupuesios, Ministerin de Hacienda, Teatinos 120, Sandiage de Chile, Teléfona [36-2) 2826 2500,

7 6 = [ "E TSI
Se le solicitard la siguiente informacion:

e Estado: Se debe sefialar para cada afio si el indicador se mide o no se mide. Por
ejemplo un indicador cuya frecuencia de medicion es cada dos afios, afio por medio
debiera indicarse no se mide.

e Operadores: Corresponden a los valores reales estimados y proyectados, tanto para
el numerador como denominador del indicador de logro de propdsito del programa
definido con anterioridad.

Una vez ingresados estos datos, presione el botdén grabar. Aparecerd una ventana
emergente con el mensaje registro(s) fue(ron) modificado(s) exitosamente. Para volver a
la pantalla de la seccion de resultados, presione el link volver ubicado en la esquina
superior izquierda de su pantalla.

Terminado el ingreso de informacion de la seccion de resultados haga click en el boton
grabar.

Medicion del indicador de logro del propdsito con posterioridad a 2016.

En caso que programa no mida su indicador en 2017, deber& informar las razones por las
cuales no es posible tal medicidn. Las razones por la cuales no medird en 2017, pueden ser
que el programa no cuenta con un sistema de informacion que permita cuantificar este
indicador, o que dada la naturaleza del programa, el indicador se medira en el mediano y/o
largo plazo.
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2.2.7. Estrategia
En la seccion de estrategia, usted vera una pantalla como la que se muestra:

llustracién 14
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Se le solicitaré lo siguiente:

Descripcidn de la estrategia

En el caso de programas nuevos, se debe explicar en qué consiste el programa propuesto,
identificando los distintos componentes que permitiran abordar el problema o necesidad
diagnosticada. No es necesario describir en detalle cada componente, ya que sera solicitado
en la seccion de componentes. Se debe en este aspecto, identificar si el programa considera
mecanismos de participacion ciudadana y/o algun otro enfoque (género, pueblos indigenas,
territorial, otros.)

Ejemplo (programa nuevo): “El programa brindara atencion psicosocial, nivelacion
de estudios y capacitacion laboral a los jovenes que ingresan a cumplir condena en las
secciones juveniles del sistema penitenciario cerrado. El programa busca disminuir el
riesgo de reincidencia entregando prestaciones psicosociales para la poblaciéon que
ingrese desde 2017, implementando el Modelo de Riesgo Necesidad, segun el cual la
reincidencia se reducira si el nivel de las prestaciones es proporcional al riesgo de
reincidencia del infractor, para lo cual se realizaran diagndsticos psicosociales
basados en el analisis de factores de riesgo de reincidencia y aspectos protectores
personales, familiares y comunitarios existentes, que permitiran establecer una
planificacion individualizada de las intervenciones. Para aquellos internos de menor
riesgo de reincidencia se complementaran los servicios psicosociales con nivelacién de
estudios y/o capacitacion laboral, siempre que el diagnostico y plan individual lo
consideren pertinente. La estrategia, debera favorecer los permisos de salidas y las
sustituciones y/o remisiones de condena, de acuerdo a la evaluacion del avance
mostrado por el interno, como también, la flexibilidad de tratamiento en el caso de
registrarse retrocesos en el proceso de rehabilitacion.
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Los servicios seran entregados dentro de los recintos de Gendarmeria en espacios
especialmente acondicionados, por profesionales externos (psicologos, profesores y
terapeutas ocupacionales) contratados en la modalidad part-time. Los cursos de
capacitacion seran desarrollados por OTEC certificadas por SENCE utilizando el
Subsidio de Capacitacion de Jovenes, mientras que la nivelacion de estudios sera
desarrollada por el Programa de Recuperacion de Estudios de MINEDUC. En ambos
casos, Gendarmeria solventara solo los costos de infraestructura, materiales y
herramientas. ”

En el caso de las reformulaciones, se debe: a) explicar brevemente en qué consiste el
programa actual sin reformulacion, e identificar los distintos componentes que permiten
actualmente abordar el problema diagnosticado, b) explicar en qué consiste la
reformulacion del programa (ejemplo: cambio o incorporacion de componentes, indicando
cudles) y c) porqué la reformulacion se considera relevante o necesaria.

Ejemplo (reformulaciones):

a) El programa brinda atencion psicosocial, nivelacion de estudios y capacitacion
laboral a los jovenes que ingresan a cumplir condena en las secciones juveniles del
sistema penitenciario cerrado. El programa busca disminuir el riesgo de reincidencia
entregando prestaciones psicosociales para la poblacion que ingrese desde 2015,
implementando el Modelo de Riesgo Necesidad, segun el cual la reincidencia se
reducird si el nivel de las prestaciones es proporcional al riesgo de reincidencia del
infractor, para lo cual se realiza diagndsticos psicosociales basados en el analisis de
factores de riesgo de reincidencia y aspectos protectores personales, familiares y
comunitarios existentes, que permitiran establecer una planificaciéon individualizada
de las intervenciones. Para aquellos internos de menor riesgo de reincidencia se
complementa los servicios psicosociales con nivelacion de estudios y/o capacitacion
laboral, siempre que el diagnostico y plan individual lo consideren pertinente. La
estrategia favorece los permisos de salidas y las sustituciones y/o remisiones de
condena, de acuerdo a la evaluacion del avance mostrado por el interno, como
también, la flexibilidad de tratamiento en el caso de registrarse retrocesos en el
proceso de rehabilitacion.

b) La reformulacion consiste en agregar un componente de seguimiento y control de
los jovenes que egresan del programa por la via de acceder al beneficio de Libertad
Vigilada (LV). Se propone reforzar la LV mediante una mayor frecuencia de
entrevistas a los jovenes y sus referentes, visitas a lugares de trabajo y domicilios. Los
recursos adicionales solicitados se destinaran a remuneraciones y viaticos de los
funcionarios que se contrataran para realizar el seguimiento de los jovenes en LV. Se
comenzara el afio 2017 contratando a 6 nuevos profesionales para el cumplimiento de
estas funciones.

c) Se espera aumentar la eficacia del Programa, puesto que el 70% de las
reincidencias totales se produce entre los jovenes que se encuentran en el régimen de
Libertad Vigilada y durante los 6 primeros meses de cumplimiento de dicha pena
alternativa.

Articulacion con otras instituciones

Se deben mencionar articulaciones del programa nuevo o reformulado con otras
instituciones publicas o privadas, o con otros programas de la misma institucion, si es
relevante. En caso que el programa no requiera de articulacién alguna, esta situacion debe
mencionarse. En caso de existir esta articulacion, describir cuéles son y como funcionan las
instancias de coordinacidn y control correspondientes. También debe informar el programa
contempla algun tipo especial de financiamiento tales como transferencias desde otros
organismos publicos o privados (identificando tales organismos), a fin de alcanzar algun
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apalancamiento de esos recursos, en particular de recursos regionales.

Ejemplo: "En el componente de capacitacion laboral, el programa se articula con
SENCE para la realizacion de los cursos de capacitacion. El programa levanta la
demanda de cursos, mientras que SENCE se encarga de seleccionar al organismo
capacitador (OTEC) y de gestionar las becas para los jovenes beneficiarios. Por otra
parte, en el componente de nivelaciéon de estudios, el programa se articula con el
Programa de Recuperacion de Estudios de MINEDUC, que se encarga de realizar los
cursos de nivelacion al interior de los recintos de Gendarmeria”.

Una vez ingresada la informacion de la seccidn de estrategia haga click en el boton grabar.

2.2.8. Poblacion

En la seccion de poblacion, usted vera una pantalla como las que muestran las llustraciones
15y 16:

Ilustracion 15

Ingresar la cantidad
de poblacion
potencial.

Boton para desplegar
opciones de unidades
de medida.

Ingresar la cantidad de
poblacion a atender

Link  agregar
criterio de
focalizacion.

Direccién de Presupuesios, Ministeria de Hacienda, Teatinos 120, Sandiage de Chile, Teléfona 36-2) 2826 2500,

T cE = [T E

Se le solicitara la siguiente informacién:

Cuantificacién de la poblacion potencial
Se solicita que sefiale la cuantificacion (el namero) de aquella poblacion que presenta una
necesidad o problema publico, identificado y definido como tal por una politica disefiada

para abordarlo.

Unidad de medida de la poblacion potencial

La unidad de medida puede corresponder a personas, familias, comunas, organizaciones, u
otras unidades pertinentes al programa (si la unidad de medida no se encuentra entre las
opciones desplegables debe ser identificada en el apartado considerado para explicar como
se estimo la poblacion que presenta el problema, que se detalla a continuacion)

Como se estimd (cuantificd) la poblacion potencial
Es una descripcion resumida de la metodologia utilizada para estimar la poblacion
potencial, identificando las fuentes de datos utilizadas para cuantificar tal poblacion.
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Ejemplo: “La poblacion potencial corresponde a personas mayores de 16 afios
condenados por la Ley 20.084, con una orden del tribunal que ordene su ingreso a una
Seccion Juvenil de Gendarmeria. La orden de ingreso a las secciones juveniles se
entrega cuando los jovenes no logran adaptarse al sistema cerrado de SENAME.
Durante el afio 2014, los tribunales ordenaron el ingreso de 150 jovenes a las
secciones juveniles, con lo que se completa un total de 465 internos. Se espera un
crecimiento del orden del 10% anual en el flujo de nuevas érdenes de ingreso para los
afnos 2016 y 2017, por lo que, si se mantiene la tasa de egreso del programa, se estima
una poblacién potencial de 2.000 jovenes entre 2017 y 2020 .

En el ejemplo anterior, las variables utilizadas por el programa son “edad" y
"condenados por Ley 20.084", y los criterios especificos son "mayor de 16 afios" y
"orden del tribunal” respectivamente.

Criterios de focalizacion del programa: Es comun que los programas publicos establezcan
criterios de focalizacion para identificar aquella poblacion que de acuerdo a la definicién de

politica pablica requiere ser atendida preferentemente por el Estado (poblacion objetivo).

En la siguiente tabla se deben identificar aquellos criterios de focalizacion que definiran la

poblacién objetivo del programa, para lo cual se solicita la siguiente informacion:

e Variable: Es un atributo o caracteristica dentro de una poblacién. Se debe definir
cada una de las variables o atributos que integran los criterios de focalizacion, como

por ejemplo, ingreso, género, regién, u otro atingente al programa.

e Criterio: Es la regla que aplicada a la variable, permite acotar (cuantificar) el
programa a un grupo determinado de la poblacion, como por ejemplo, quintil I,

hombre, region metropolitana, etc.

e Medio de Verificacion: Corresponde a la forma cdmo se obtendran los datos o la
fuente de informacion desde donde éstos se obtendran, ya sean fuentes primarias,

secundarias o0 ambas.

Cabe mencionar que si atendidas las caracteristicas del programa, no corresponde aplicar
criterios de focalizacion, la cuantificacion de la poblacidn objetivo sera igual a la estimada
para la poblaciéon potencial, sin perjuicio de lo anterior, de todas formas se deberan

identificar los criterios de focalizacion que permiten caracterizar a la poblacién objetivo.

Ejemplo:

Variable Criterio Medio de verificacion
Internos que se
encuentren cumpliendo su
primera condena segun
Ley 20.084, con un saldo | Acta de sentencia de los

de condena igual o mayor tribunales.
a 6 meses.

Situacion penitenciaria

Conducta buena o muy
Conducta buena en el Ultimo
bimestre.

Informe “Hoja de Vida”
de cada interno.

Para incorporar un criterio de focalizacion, ingrese la informacion solicitada en los espacios
dedicados para ello y presione el link agregar, que se encuentra a un costado de su pantalla.
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Si desea eliminar o editar un criterio que haya ingresado previamente, haga click en los
links eliminar y editar que se encuentran al lado derecho de cada uno de los criterios
ingresados.

IMPORTANTE
1)Al menos uno de los criterios de focalizacion propuestos, debe permitir discriminar si la
poblacidn objetivo presenta el problema o necesidad identificada en el diagndstico.

2)En caso que el programa no aplique criterios de focalizacion, y por tanto planifica
atender a toda la poblacion potencial, igualmente debera identificar las variables y
criterios que permiten identificar o caracterizar esa poblacion potencial, por lo que de
todas maneras debera completar la tabla anterior (llustracion 16)

Cuantificacion de la poblacién objetivo

La cuantificacion de la poblacion objetivo es el nimero de personas (u otra unidad de
medida pertinente) que forman parte de la poblacion potencial y que cumplen con los
criterios de focalizacion.

Se debe informar si en 2017 el programa atendera al total de la poblacion objetivo, o lo
hara dentro de un plazo plurianual, tal como se sefiala en la siguiente ilustracion.

llustracion 16

dipres.c

Gobierno finfsterio de Hociends
S, deChile O Direccion de
. Presupuestos

Indicar si la poblacion
se atendera en su
totalidad en 2016, o en
mas afios

‘Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Teatinos 120, Santiago de Chile, Tekfono (56-2) 2626 2500.

T el =" E BB 8O~n6 0%,

Criterios de priorizacion

Si en 2017 el programa atenderd parte de su poblacion objetivo, y la entrega de los
beneficios sera gradual a través de los afios, corresponde establecer criterios objetivos
(verificables y no arbitrarios), que permitan ordenar el flujo de beneficiarios dentro de un
plazo plurianual, determinando en forma no arbitraria a quiénes se atiende antes y a quienes
después.

Ejemplo: “En 2017 el programa atendera a los beneficiarios de la regiones I, V y Region
Metropolitana, continuando en 2018 con los jovenes de las regiones VIII, IX, X, XI, y XII,
en 2019 corresponderd a las regiones Il a IV regidn, para finalizar en 2020 con el resto de
las regiones del pais.”

29



En este ejemplo el criterio de priorizacion utilizado es el geogréfico, sin embargo, es
posible que el programa decida no aplicar criterios de priorizacién y atienda a la
totalidad de su poblacion objetivo durante el afio 2017.

Poblacion beneficiaria.
Es aquella parte de la poblacion objetivo que cumple con los criterios de priorizacion y que,
por tanto, el programa planifica atender el afio 2017.

Plazo promedio de egreso de los beneficiarios.

Es el tiempo (meses, afios) en que el beneficiario permanece recibiendo los beneficios del
programa o participando en el mismo. No se deberian contabilizar aqui los plazos de
postulacion u otros tiempos de espera. Por ejemplo, en el componente de capacitacion
laboral, se deberia contabilizar el tiempo transcurrido entre el comienzo de los cursos y la
entrega del certificado, no considerando el tiempo transcurrido desde que se inscribid hasta
que comenzé el curso. Si el tiempo de egreso no es homogéneo entre beneficiarios, se debe
calcular el promedio.

Criterios de egreso del programa
Se deben definir cuéles son las condiciones objetivas, que permiten verificar que los
beneficiarios recibieron los bienes y/o servicios del programa.

Ejemplo: “El egreso de los beneficiarios no depende del programa ya que esta
determinado por el cumplimiento del tiempo de condena, por la salida de las secciones
juveniles por orden de los tribunales (medidas cautelares) o por medidas
administrativas (Libertad Vigilada o Libertad Condicional). El programa establece
como criterio de priorizacion un saldo de condena igual o mayor a 6 meses, para
asegurar que cada joven reciba como minimo 6 meses de tratamiento”

Acceso a los beneficios del programa

Se debe sefialar si los beneficiarios pueden acceder mas de una vez a los beneficios que
entrega el programa, una vez egresados del mismo. En caso de que esto sea efectivo, se
deben proporcionar las razones por las cuales pueden hacerlo.

Ejemplo: “Cada beneficiario puede acceder mas de una vez a los servicios de apoyo
psicosocial, en la medida que su plan de rehabilitacion individual asi lo considere. El
acceso a capacitacion laboral y/o a nivelacion de estudios es solo por una vez”

Coberturas

Indicadores autogenerados por el sistema en base a la informacion proporcionada.
Relacionan la poblacion objetivo con la poblacion potencial estimada, y con la poblacion
beneficiaria del afio 2017.

Una vez ingresada la informacion de la seccion de poblacion haga click en el boton grabar,
tal como se indica en la siguiente ilustracion.
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llustracién 17

(= Sistema de Presentacién de Programas - Windows Internet Explorer,
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meses/afios promedic O Meses
agrasarin los
beneficiarios del QO afos
programa

Explique los criterios de
egreso del programa
(1000 caracteres)

éPueden los

baneficiarios accadar Osi
mas de una vez a los

beneficios que entrega O ne
el Programa?

En caso de respuesta
— - — —
kil Wl Finalizado el ingreso
a los beneficios que -,

de datos de poblacion,

antraga el Programa
' haga click en boton
“Grabar”

En wvirtud de los antzcedentes provistos, s= presents |z cobertura del programs

Cobertura

Sobra poblacién potencial (poblacién
beneficiaria / poblacién potencial )

Sobre poblacién objetivo (poblacién
beneficiaria / poblacién objativo)
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2.2.9. Componentes

Se deben sefialar los componentes asociados al programa nuevo o reformulacién. Los
componentes deben ser entendidos como los bienes y/o servicios dirigidos a los
beneficiarios. Se espera que el programa a través de la provision de bienes y/o servicios
aborde o resuelva las principales causas del problema. Los componentes deben ser
independientes entre si, en el sentido de que la produccién o generacion de uno no debe
determinar la produccién del otro y, ademas, articularse para lograr el proposito.
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En la seccion de componentes, usted vera una pantalla como la que sigue:

llustracion 18

Boton ingresar nuevo
combnonente

PROCESO DE EVALUACION EX ANTE DE PROGRAMAS

Ministerio VNS

Servicio
Programa
Tipo
Estado.
Codigo
Calficacion

| Antecedentes | Diagnéatico | Resutados | Estrategia | Pobiacion | Componentes | Seguimients y Evalvacion

[ —|

Boton  grabar
mOdificacionesf/ S

Para ingresar un nuevo componente, haga click en el boton ingresar ubicado en el costado
derecho de su pantalla, con lo anterior, se desplegara una ventana como ésta:

llustraciéon 19

nsartar nuevo Componente:

Boton  grabar e Boton cancelar
cambios < ventana

Se le solicitara lo siguiente:

Nombre del componente

Corresponde a su enunciado, el cual debe redactarse como un servicio o producto final,
resultado de las actividades planificadas. Una actividad no corresponde a un componente,
aungue sea necesaria para el éxito del programa, de esta manera por ejemplo, un sistema de
postulacion en linea para que los beneficiarios postulen a las capacitaciones que entrega un
programa, no es un componente, sino una actividad necesaria para la produccion de las
capacitaciones.
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Unidad de medida

Se debe definir la unidad de medida en que el componente esta expresado, por ejemplo: Si
el componente es capacitacion, su unidad de medida puede ser “becas”, o si un componente
consiste en aportes monetarios, su unidad puede llamarse “subsidios”.

Descripcién del componente

Se debe identificar la modalidad de produccion o la forma en que se provee el componente
(sistema de postulacion, si es que hay, fondo concursable, subsidio a la demanda, subsidio
directo, produccion propia, etc.), especificando en quién recae la responsabilidad de las
principales funciones. Ademaés, se debe informar si la poblacién atendida por un
componente corresponde a la poblacién objetivo del programa, o bien se trata de
beneficiarios intermedios (tal es la situacion de un programa que atiende alumnos, pero en
el caso de un componente en particular la unidad relevante podria ser establecimientos
educacionales o profesores).

Criterios de provision de componentes

Permiten al programa ordenar la entrega de componentes a su poblacién objetivo durante el
afio (quién recibe antes el beneficio), o para determinar qué personas de la poblacién
objetivo recibiran ciertos componentes. Se aplican estos criterios so6lo si es pertinente para
el componente, en caso contrario, registrar “NA” (No Aplica).

Ejemplo:
e Nombre del componente: Intervencion Psicosocial

Unidad de medida: Intervencion a Personas

Descripcion del componente: ElI componente se desarrolla mediante
intervenciones individuales, con frecuencias diarias y/o semanales, segun el
nivel del riesgo diagnosticado al interno en su plan individual. Se generan
productos tales como: Diagnosticos, planes de intervencion individual, e
informes de avances, para toda la poblacién juvenil intervenida. Las
prestaciones son externalizadas y provistas dentro de cada seccion juvenil, por
psicologos contratados part-time mediante la modalidad de honorarios. El
modelo de intervencion favorece la responsabilizacion, reparacion,
habilitacion e integracion social de los jovenes internos.

Criterios de provision de componentes: NA

e Nombre del componente: Capacitacion Laboral
Unidad de medida: Personas Capacitadas
Descripcidon del componente: A partir del plan de intervencion individual de
cada beneficiario, se genera una oferta programatica de capacitacion para
reducir el déficit detectado. Un profesional terapeuta ocupacional y/o profesor
de cada seccion juvenil, levanta la demanda de cursos de capacitacion y
desarrolla acciones de apresto laboral y vocacional. Los cursos son
desarrollados en salas de clases habilitadas dentro de los recintos de
Gendarmeria. La ejecucion de los cursos es gestionada por SENCE a través de
sus Direcciones Regionales, entidad que se encarga de seleccionar a los
organismos capacitadores (OTEC) y de gestionar las becas para los jovenes
beneficiarios. Se realizan cursos modulares de 3 meses de duracion, pudiendo
acceder el beneficiario a mas de un curso, si es que existen los cupos
disponibles.
Criterios de provision de componentes: Para ingresar a los cursos de
capacitacion se requiere el consentimiento voluntario del interno. En caso de
existir restricciones en el nimero de cupos, se selecciona en base a conducta
anterior del interno.
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e Nombre del componente: Nivelacion de Estudios

Unidad de medida: Personas niveladas

Descripcion del componente: Consiste en la nivelacion de estudios de
ensefianza basica y media de la poblacién interna en las secciones juveniles.
Los cursos son desarrollados en salas de clases habilitadas dentro de los
recintos de Gendarmeria. La ejecucion de los cursos esta a cargo de profesores
del Programa de Recuperacion de Estudios de MINEDUC, entidad que
encarga ademas de la entrega de los certificados correspondientes a los
jévenes beneficiarios.

Criterios de provision de componentes: Para ingresar a la nivelacion de
estudios se requiere el consentimiento voluntario del interno, en caso de existir
restricciones en el nimero de cupos, se selecciona en base a conducta anterior
del interno.

Una vez que haya ingresado los datos solicitados y desee guardar los cambios realizados,
haga click en el boton grabar. Aparecera una ventana emergente con el mensaje registro(s)
fue(ron) modificado(s) exitosamente. (Si no ha grabado y hace click en el boton cancelar,
se perderé la informacién ingresada). EI componente se habra agregado automéaticamente a
una lista en la pantalla anterior:

llustracién 20

Lista con detalle
de componentes

— } Produccién anual de
componentes

Gasto por componente,
por beneficiario y gasto

e e administrativo
2 ) ‘— —mw o BO W
Si desea modificar o borrar un componente, haga click en los links actualizar y eliminar

gue se encuentran al costado izquierdo de su pantalla.

Nivel de produccion

Una vez que haya ingresado los componentes del programa como se sefialo anteriormente,
se desplegara en su pantalla una tabla que solicitara incorporar los niveles de produccién
para el afio 2017. El nivel de produccion se refiere a la cantidad de bien y/o servicio
provisto por el componente expresado en la unidad de medida sefialada. Ejemplo: nimero
de raciones, numero de subsidios otorgados, nimero de cursos dictados, fiscalizaciones
realizadas, prestaciones médicas, etc.
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Estimacion de gastos.

En la tabla de gastos que se muestra en la 18, se debe estimar el gasto de produccion para
cada componente:

Gasto total por componentes

El gasto total por componente corresponde a los gastos directamente asociados y posibles
de asignar a la produccion del mismo (gasto en becas, monto subsidios, costo de raciones
alimenticias, remuneraciones del personal que labora directamente en la entrega de los
servicios, servicios de terceros, etc.).

Ejemplo:

Nota aclaratoria: Para asegurar una cantidad adecuada de participantes en el
programa, se precisa difundir éste y sus beneficios entre la poblacion. Por tal motivo, se
decidié contratar a expertos para que a través de diversos medios realice la
correspondiente campafa de difusion entre los internos. Los pagos efectuados a estos
expertos, corresponden a gasto en personal, asociado directamente a la produccion del
programa. Por otra parte, el gasto en arriendo de insumos para la capacitacion de
beneficiarios, mas el pago del consumo de energia eléctrica corresponden a gasto del
componente de capacitacion.

El caso de los recursos entregados a intermediarios o a los beneficiarios finales,
también corresponden a gastos asociados directamente a un componente

Gasto administrativo 0 no asociado a componentes

Comprende todos los gastos destinados a las actividades de apoyo tales como mantencion,
servicios informaticos y en general, todos aquellos gastos que por su naturaleza no son
asignables a un componente en particular, sino que representan un gasto compartido o
transversal a todos los componentes. En esta categoria deberian incluirse también los gastos
asociados a la direccion o equipo directivo del programa.

Tratdndose de programas que contemplan solo un componente, se debe distinguir aquellos
gastos de apoyo que no participan directamente en la produccion del componente, y que no
signifiquen un bien o servicio que reciba el beneficiario.

Nota aclaratoria: El sueldo del coordinador general de un programa corresponde a un
gasto administrativo, pues no se puede asociar directamente a la produccion de ningln
componente.

Una vez ingresada la informacién de la seccion de componentes haga click en el boton
grabar.
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2.2.10. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacion, corresponde a la ultima seccion de la ficha de presentacion de
programas. Se presenta en una pantalla como la que sigue:

llustracion 21
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En ésta encontrara los siguientes requerimientos de informacion:

Informacion de resultados esperados

Fuentes de informacién

Se debe sefialar la o las fuentes desde donde se obtendran los datos asociados a las variables
definidas en el indicador de propdsito, por ejemplo: Censo de poblacion, Encuesta CASEN,
Ficha de Proteccidon Social del MDS, Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile,
registros de tribunales, estudios encargados por el propio Servicio u otra fuente.

Ejemplo: “Tanto el numerador como denominador del indicador de logro de proposito
seran obtenidos a partir de los registros contenidos en las Actas de Sentencias de
Tribunales, registros policiales y hojas de vida de los beneficiarios del programa que
maneja el Gendarmeria. ”

Informacion centralizada

Se debe sefialar si el registro de la informacién que se utilizara para elaborar el indicador de
propdésito se consolidara a nivel central del programa o estos registros permaneceran en
bases de datos de otras instancias como coejecutores o consultores encargados de proveer
los servicios. En el caso de que esta informacion no se encuentre centralizada, se deben
sefialar acciones concretas, planificadas o en ejecucion para contar con dicha informacion.

Sistemas de informacion necesaria para construccion de una linea base

Identificacion de beneficiarios

Se debe especificar si es que se identificara a los beneficiarios en alguna base de datos del
programa. De hacerlo, se debe describir como se identificaran (RUT de las personas o de
las empresas, el RBD de los establecimientos educacionales, el ROL de los predios, etc.) y
donde (Base de datos interna, sistema de informacion externo, papel, etc.).
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Ejemplo: “Se registran los RUTs de todos los beneficiarios del programa en una base
de datos manejada por el Servicio.”

Identificacion de postulantes

Si el programa cuenta con algun sistema de postulacion, se debe sefialar si estos postulantes
se identificaran en alguna base de datos del programa. De hacerlo, se debe describir como
se identificaran (RUT de las personas o de las empresas, el RBD de los establecimientos
educacionales, el ROL de los predios, etc.) y donde (Base de datos interna, sistema de
informacidn externo, etc.).

Informacién de caracterizacion de postulantes y beneficiarios

Corresponde sefialar si el programa cuenta con algln registro que permita caracterizar a
beneficiarios o postulantes, como por ejemplo, informacion demogréfica, geografica,
social, laboral, etc. y de hacerlo, si se encuentra centralizada.

Ejemplo “El programa cuenta con informacion socioeconémica, educacional y laboral
de los beneficiarios del programa, y ésta se encuentra centralizada en Gendarmeria”

Una vez ingresada la informacion de la seccion de seguimiento y evaluacion haga click en
el botén grabar.

2.3.Envio a Jefe de Servicio

Una vez que haya completado la ficha de presentacion de programa, usted estara en
condiciones de hacer envio de ésta al Jefe de Servicio para su revision y validacion. Para lo
anterior, vuelva a la pantalla que se muestra en la llustracion 7 y presione el botén envio a
Jefe de Servicio. Automéaticamente el sistema cambiara el estado del programa desde "En
elaboracion de iniciativa™ a ""En revision Jefe de Servicio™.

2.4.Envio para evaluacion
Para hacer envio de un programa a DIPRES para su evaluacion, el Jefe de Servicio debera

ingresar al sistema con el usuario y contrasefia de Jefe de Servicio. En éste vera una
pantalla como la que se muestra a continuacion:
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llustracién 22
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En ella podréa identificar la lista de programas en proceso de formulacion, con su
respectivo estado y la documentacién del sistema.

Para enviar un programa a DIPRES, haga click en el link correspondiente al programa que
desea revisar y validar. Accedera a una pantalla como ésta:

llustracién 23
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Vera distintos links, entre los cuales se encuentra un acceso a la ficha de presentacion, los
documentos asociados y los distintos reportes autogenerados por el sistema.
Adicionalmente, si el programa se encuentra en estado "En revision Jefe de Servicio",

podra acceder a los botones:

e Devolucion a encargado de Servicio: El Jefe de Servicio ha revisado la ficha de
presentacion y estima que no es conveniente alin que ésta sea enviada a DIPRES, por
lo que la devuelve al encargado de programa para que este realice los ajustes
pertinentes.
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e Envio a DIPRES: El Jefe de Servicio ha revisado y validado la ficha de presentacion
ingresada por el encargado de formulacion o reformulacion del programa, y esta en
condiciones de ser enviada a DIPRES para su evaluacion. Una vez que la ficha ha sido
enviada por primera vez a DIPRES, las siguientes versiones de la misma no requeriran
ser validadas por el Jefe de Servicio.

Para hacer envio del programa, presione el boton Envio a DIPRES. Automaticamente el
sistema cambiara el estado del programa desde “En revision Jefe de Servicio” a “En
evaluacion”.

3. OTRAS OPCIONES PARA IMPORTAR UN PROGRAMA YA
EXISTENTE

Ademas de la reformulacion, el sistema permite importar programas para una “Edicion” de
su contenido o informar la “discontinuidad” de un programa (Ver llustracion N°3).

3.1.Edicién de un programa

Corresponde a modificaciones en la ficha de presentacion de un programa que se encuentra
en ejecucion y ya estad cargado en la plataforma de Dipres. Las ediciones pueden abordar
aspectos tales como antecedentes generales, indicador de proposito (nombre y formula de
calculo), criterios de focalizacion y descripcion de los componentes. En definitiva todo
aquello que permita perfeccionar el disefio de un programa.

Asi como el objetivo de reformular y la creacion de programas nuevos, es estructurar una
oferta programatica pertinente a los desafios y mandatos que enfrenta un Servicio Publico
el 2017, la edicién de programas apunta a mejorar la informacién actualmente cargada en la
plataforma de DIPRES, de modo que ella refleje adecuadamente el disefio vigente de los
programas en ejecucion (afio 2016). En este sentido, la edicion se deben utilizar s6lo
cuando existan diferencias entre el programa que actualmente se esta ejecutando y lo que
aparece en la ficha de presentacion cargada en el sistema. En consecuencia, la edicién no
debe significar cambios de fondo en la estructura del programa, dado que cambios
significativos deberian ser abordados a través de una reformulacion, o eventualmente con
un NUevo programa.

Una propuesta de edicidn de un programa no obtiene calificacion, y DIPRES sélo procede a
validar la edicion si ésta no da lugar a una reformulacion del programa, o eventualmente a
un NUevo programa.

A continuacion se describe el proceso de edicion.

Haga “click” en la opcion “Ingresar reformulacion, edicion o informar discontinuidad de
programa”, que se muestra en la llustracion 3.

Efectuado lo anterior, se desplegara la llustracion 25, y tal como se indica en ella, se debe
sefialar expresamente que se trata de una edicion de programa.
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Una vez que se ha elegido el programa objeto de edicion (segin las instrucciones de la
llustracion 24), volvera a la llustracion 3, y estando en ella, debe hacer click en el link
(pinchar "lupa") asociado al programa correspondiente, y se desplegara la pantalla que se
muestra en la llustracién 25. En esta pantalla es posible consultar el estado actual de
aquellos aspectos de disefio factibles de editar accediendo a la opcion "'Ficha actual (En
sistema Dipres)™, y a continuacion, se puede accede a la ficha de edicion del programa;

opcidén "Ficha edicion de programa”

llustracién 25
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Para realizar las ediciones que se estime necesarias, se debe hacer doble “click” sobre la
opcion “Ficha edicion de programa”, y se desplegard la siguiente pantalla:
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llustracion 26
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En la pantalla anterior se muestran los aspectos de disefio a modificar: Antecedentes,
Resultados, Poblacion y Componentes

IMPORTANTE
¢ Cuando editar en la seccion "Antecedentes"?

Corresponde editar en la seccion "Antecedentes", entre otras posibles razones, cuando es
necesario modificar el nombre del programa. Por ejemplo, porque en la ficha aparece con
un nombre con el que actualmente no se denomina, o el nombre actual es demasiado
extenso y se considera adecuado sintetizarlo.

También es necesario informar una edicion cuando se modifican otros antecedentes, como
por ejemplo, cuando asume otro funcionario o funcionaria como responsable del
programa, razon por la cual se requiere actualizar el nombre del nuevo encargado o
encargada. En general se refiere a modificaciones a todos o a algunos de los datos
solicitados en la Seccion Antecedentes.

Nota: Para aquellos programas que se identifican en la Ley de Presupuestos como items o
asignaciones especificas, lo ideal es que el programa se identifique con el mismo nombre
con el que aparece en dicha Ley.

Para editar resultados, debe posicionarse en la seccion *"Resultados™ y se desplegara la
siguiente pantalla:
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lustracién 27
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En la pantalla de la lustracion 27 podra modificar la redaccion del propésito del programa,
de su indicador (nombre y férmula de calculo), haciendo doble click en el botédn

“Modificar”, y se desplegard la siguiente pantalla:

llustracién 28
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Realizadas las modificaciones, debera grabarlas con la opcién "Grabar" y el sistema (previo
mensaje de que la operacion se realiz6 con éxito) le mostrara nuevamente la pantalla de la

llustracion 25.
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IMPORTANTE
¢ Cuando editar en la seccién "Resultados"?

Corresponde editar en la seccion "Resultados", entre otras posibles razones, cuando es
posible perfeccionar el indicador de propdsito, por ejemplo, para hacer mas preciso el
nombre del indicador o para corregir un posible error en su formula de calculo.

Del mismo modo, si en la actualidad el programa cuenta con un indicador que se
considera que mide de mejor forma el resultado del programa a nivel del propdsito, es
factible, a través de la edicion, proponer a DIPRES un cambio de indicador.

Respecto del proposito, las ediciones deben realizarse teniendo siempre presente que un
cambio en la redaccion de este elemento, puede dar pie a una reformulacion del programa,
si es que se modifica el alcance original del programa.

Para editar poblacién, debe posicionarse en la seccién poblacion y se desplegara la
siguiente pantalla:

llustracion 29
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En la pantalla de la llustracion 29 podra modificar la cuantificacion de la poblacion
objetivo, la redaccion de los criterios de focalizacion, la eliminacion de algunos o de todos
ellos, o bien agregar nuevos criterios. Para las modificaciones de los criterios de
focalizacion, se debe elegir entre los botones editar (figura lapiz), eliminar (signo menos) o
agregar (signo mas), segun corresponda.
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IMPORTANTE
¢ Cuando editar en la seccién "Poblacion™?

Corresponde editar en la seccion "Poblacion™, entre otras posibles razones, cuando se
cuente con una re-estimacion o una mejor estimacion de la cantidad de beneficiarios que
se planifica atender.

Respecto de los criterios de focalizacion, a través de la edicidn es factible proponer la
eliminacion de un criterio de focalizacion que no se haya aplicando en la préctica, o la
agregacion de algun nuevo criterio que se haya comenzado a aplicar recientemente y que
no esta reflejado en la informacién cargada actualmente en la plataforma de DIPRES.

Finalmente, es posible que manteniendo un criterio, se estime necesario cambiar el valor
de una variable o un medio de verificacion, para hacerlo mas pertinente a la realidad
actual del programa.

Para editar componentes, debe posicionarse en la seccion componentes y se desplegara la
siguiente pantalla:

lustracién 30
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En la pantalla de la llustracion 30 podra modificar la redaccion de los componentes, la
eliminacién de alguno de ellos, o bien agregar nuevos componentes. Para agregar,
modificar o eliminar un componente, se debe elegir entre los botones “Ingresar”,
“Actualizar” o “Eliminar”, segin corresponda.
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IMPORTANTE
¢ Cuando editar en la seccion "Componentes™?

Corresponde editar en la seccion "Componentes”, entre otras posibles razones, para
precisar la redaccion del nombre algin componente, mejorar la descripcion de su proceso
de produccidn y/o actualizar sus criterios de provision.

Del mismo modo, corresponde editar en la seccion "Componentes", cuando la actual oferta
de servicios que entrega el programa (afio 2016), no se refleja cabalmente en la
informacion cargada en la plataforma DIPRES, y es necesario agregar o eliminar
componentes. No obstante, DIPRES decidira si se trata de una edicion, ya que en este
caso al igual que en lo referido a la edicidn del propdsito, se debe tener presente que una
modificacion importante de la oferta de servicios (componentes) del programa, puede dar
pie a una reformulacion del programa.

3.2. Informar discontinuidad de un programa
En caso que el Servicio decida que en el afio 2017 un programa no continuara ejecutandose,

se debera informar de esta situacién tal como se muestra en la siguiente figura.

llustracion 31
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4. INTERACTUANDO A TRAVES DEL SISTEMA

Como se mencion0 en el Capitulo 1, una de las caracteristicas de este sistema es la
posibilidad de acceder a asistencia técnica, la que sera brindada por DIPRES.

Este proceso, se iniciara una vez que el programa haya sido validado y enviado a DIPRES
por el Jefe de Servicio.
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4.1.Evaluacion

Una vez que el programa nuevo o reformulado haya sido enviado a DIPRES por el Jefe de
Servicio, ésta lo revisard y emitira una calificacion. El programa cambiara al Estado
"Calificado".

El funcionario responsable del Programa recibira un email informéndole que DIPRES ha
calificado el Programa. Dicho funcionario podra ingresar a la aplicacion web mediante su
clave* y accedera a una pantalla como la siguiente:
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En ella podra identificar:

e Ministerio y Servicio: Desplegado automaticamente por el sistema.

e Programas en proceso de formulacion: Lista que contiene los links para acceder a
las fichas de presentacion de todos los programas en proceso de formulacion.

e Estado: Indica el estado de elaboracion de cada programas (Calificado, En
Evaluacion, En Elaboracion Servicio, etc.).

e Calificacion: Calificacion del programa en el caso de los programas ya revisados
por DIPRES.

Los programas en Estado ""Calificado' aun permanecen en el ambiente o dominio de
control de DIPRES vy la institucion s6lo puede ver el formulario de presentacion, pero
no puede hacer modificaciones en esta version.

Si el encargado del Programa requiere visualizar los programas que han sido calificados por
Dipres debe hacer click sobre el nombre respectivo, desplegandose la siguiente pantalla:

4 En el estado "Calificado", el Jefe de Servicio podra ingresar a la aplicacién web mediante su clave, pero
solo para ver los contenidos, no para modificarlos.
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llustracion 33
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Luego, para acceder al listado completo de observaciones realizadas por DIPRES, se debera
hacer click sobre el boton "Ver todas las Observaciones", donde se podra acceder a las
observaciones ordenadas por fecha y por seccion del Formulario de Presentacion de

Programas.

47



Las observaciones de DIPRES estan orientadas a mejorar la formulacion de los programas
presentados, por lo que es recomendable que el Servicio las incorpore y genere de esta
manera una nueva version de la ficha de presentacion.

Para proceder en este sentido, el primer paso consiste en llevar la ficha de presentacion
hacia el ambiente de control de la institucién, haciendo click en el boton "Recuperar Ficha"
que aparece en la parte inferior de la pantalla (Ver Ilustracion 33), consiguiendo con ellos
un cambio en el estado del programa.

Si se decide recuperar la ficha para incorporar las observaciones realizadas por
DIPRES, se perdera la calificacion obtenida y sélo podré obtener una nuevamente si
vuelve a enviar la ficha a través de la aplicacion web. Lo anterior, debido a que DIPRES
debe revisar completamente y re-evaluar la nueva ficha que la institucion genere.

Al presionar el boton "Recuperar Ficha", la aplicacién desplegara un cuadro de
confirmacion con la pregunta **¢ Esta seguro de realizar el cambio de estado?", tal como
se muestra en la llustracién 35. Para confirmar el cambio de estado se debe hacer click en el
botdn “Aceptar”, mientras que, si no se esta seguro de querer realizar este cambio, se debe
hacer click en el boton “Cancelar”.

llustracién 35
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Una vez que la institucién haya recuperado la ficha de presentacion del programa, podra
proceder a realizar las modificaciones que estime pertinentes para incorporar las
observaciones realizadas por DIPRES, siguiendo las instrucciones para el ingreso de
programas nuevos y reformulados ya presentadas en el Capitulo 2 de este Instructivo. La
unica diferencia con el procedimiento ya descrito en el Capitulo 2, es que para el segundo
envio y los posteriores, no se requerira la validacion previa del Jefe de Servicio, por lo que
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no aparecera el boton “Envio a Jefe de Servicio” que se muestra en la Ilustracion 7. En su
lugar aparecerd el boton “Re-envio a DIPRES”. Para hacer el re-envio del programa se
debe hacer click en dicho botdén y automaticamente el sistema cambiard el estado del
programa a “En evaluacion”.

Para apoyar el proceso de incorporacion de observaciones, se podra descargar un reporte
que incluye los contenidos de la ficha de presentacion y una primera hoja con las
observaciones realizadas por DIPRES. Para lo anterior, se debe presionar el boton *'Ficha
de presentacion (version para imprimir)™, que aparece en la llustracion 33, bajo el titulo
"Reportes™.
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