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MINISTERIO DE HAGIENDA

26 MAR. 2012

TOTALMENTE TRAMITADG
L__DOCUMENTO OFICIAL

APRUEBASE REGLAMENTO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 6° DE LA LEY N°
19.553 PARA LA APLICACION DEL
INCREMENTO POR DESEMPENO
INSTITUCIONAL QUE INDICA.

SANTIAGO, 14 MiR IR

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32
N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la
Republica, el articulo 8° de la ley N°
19.563 y lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 19, de 2001, de la Secretaria
General de la Presidencia, la Resolucién
N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

La necesidad de efectuar adecuaciones a
la normativa que regula el incremento por
desempefio institucional del articulo 6° de
la Ley N° 19553, y que se dio
cumplimiento a lo sefialado en el inciso
tercero del precitado articulo.

DECRETO:

Apruebase el siguiente reglamento que
regula la aplicacion del incremento por
desempefio institucional contemplado en
el articulo 6° de la Ley N° 19.553:
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TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. Establécense las siguientes normas para la aplicacién del incremento
por desemperio institucional contemplado en el articulo 6° de la ley N° 19.553.

Articulo 2°. Para efectos de este reglamento se entenders por:

a) Comité Triministerial. Aquel integrado por los Ministros de Interior, de
Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia y que cumplira las
funciones sefaladas en el articulo 24 del presente reglamento.

b) Comité Técnico. Aquel integrado por los representantes del Ministro de
Interior, de Hacienda, y de la Secretaria General de la Presidencia de que tratan
los articulos 25 y siguientes del presente reglamento.

c) Secretaria Técnica. Corresponde a la Direccion de Presupuestos, la que
ejercera las fu’r‘]ciones a que se refiere el articulo 28 del presente reglamento.

d) Programa Marco. Corresponde al documento en el que se consigna el conjunto
de areas prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico,
cuya implementacion se realiza a través de sistemas que se consideran
esenciales para un desarrollo eficaz y eficiente de la gestion de los servicios.
Estas areas y sistemas estén orientadas al mejoramiento de la gestién publica.
Para cada sistema de gestion se establecen etapas y objetivos que permiten
alcanzar su desarrollo.

e) Areas_prioritarias. Corresponden a dreas temdticas de mayor relevancia
dentro de los Servicios que contribuyen a la modernizacion del Estado Yy mejora
de la gestion publica.

f) Expertos en Areas Prioritarias. Agentes externos © internos a la
Administracién Pablica que asesoran en el proceso de formulacién, ejecucion,
propuesta de evaluacién, evaluacién 'y seguimiento de los Programas de
Mejoramiento de la Gestidon a cualquiera de las instancias definidas en los
literales a), b) y ¢) de este articulo.

g)Red de Expertos. Los agentes internos del Sector Publico en areas
incorporadas en el Programa Marco, integrada por instituciones publicas a
cargo de las areas estratégicas y sistemas del Programa Marco, de acuerdo
con ¢l ejercicio de las potestades propias que a cada uno de ellos les compete.

Articulo 3°. El desarrollo de los Programas de Mejoramiento de la Gestién se
define como un ciclo que comprende las siguientes etapas:

a) Formulacion de Programas de Mejoramiento de la Gestién. Corresponde al
proceso que tiene por objeto que cada uno de los Servicios establezca sus
objetivos de gestion a alcanzar para el afio siguente. Este proceso contempla:

e Propuesta del Programa Marco, por parte del Comité Técnico al Comité
Triministerial, el que sera sancionado a través de un Decreto conjunto de los
Ministros integrantes del Comité Triministerial. Dicho Programa debera
contener la definicién de &reas prioritarias, sistemas, etapas y objetivos.
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Formulacion de los objetivos de gestion, a través de los respectivos
Programas de Mejoramiento de la Gestion por los Servicios sobre la base del
Programa Marco aprobado, coordinados por el Ministro del ramo
correspondiente.

Fijacién de los objetivos de gestidén, mediante la dictacion de un decreto
suscrito por el Ministro respectivo, mas los que conforman el Comité
Triministerial.

b) Implementacién y Seguimiento de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion. Corresponde al proceso de implementacion de los objetivos de
gestion comprometidos en los Programas de Mejoramiento de la Gestién vy el
seguimiento de las acciones necesarias para cumplirlos. En este proceso
participan, en lo que corresponda, los Servicios, la Secretaria Técnica, expertos
en las areas prioritarias, el Comité Técnico y el Comité Triministerial.

c) Evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion. Corresponde

al

proceso que tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento global de

los objetivos de gestion comprometidos en los Programas de Mejoramiento de
la Gestion y el porcentaje de incentivo que correspondera recibir a cada uno de
los funcionarios de los respectivos servicios. Este proceso contempla. -

Validacion Técnica del grado de cumplimiento de los objetivos de gestién
comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestidn, por parte de
los expertos en areas prioritarias.

Propuesta de evaluacion del cumplimiento de los objetivos de gestion de los
Servicios, efectuada por la Secretaria Técnica.

Observaciones efectuadas por los Servicios ante la Secretaria Técnica,
respecto del resultado de su propuesta de evaluacion. .

Insistencia, ante el Comité Triministerial, de los Ministros del ramo en las
observaciones anteriormente planteadas por los Servicios y no acogidas por
la Secretaria Técnica. -

Evaluacion del grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y global
de los Servicios, por parte del Comité Triministerial.

Fijacion del grado de cumplimiento global de cada Servicio del Programa de
Mejoramiento de la Gestion del afio anterior y el porcentaje de incremento
por desempefio institucional que correspondera percibir durante el afo
respectivo, mediante la dictacion de un decreto suscrito por el Ministro del
ramo, mas los que integran el Comité Triministerial.

Articulo 4°. Las notificaciones que procedan con ocasion de lo dispuesto en este
reglamento podran efectuarse a través de cualquiera de los medios que permitan
tener constancia fehaciente de su recepcion, de conformidad con lo sefalado en el
articulo 29 del presente reglamento.
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TiTULO Il
De la Formulacién de los Programas de Mejoramiento de la Gestion

Articulo §°. El Jefe Superior de cada Servicio propondra anualmente al Ministro
del que dependa o con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la
Gestién para el afio siguiente, el cual debera ajustarse al Programa Marco y
contener como minimo objetivos de gestidn, de eficiencia institucional y de calidad
de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus respectivos indicadores, o
elementos de similar naturaleza, que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento.

Articulo 6. El Programa Marco a que se refiere el articulo anterior contendra las
areas prioritanas comunes- para todas las instituciones del sector publico a
desarrollar, los objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y etapas a
Implementar y debera ser propuesto por el Comité Técnico y aprobado
anualmente por el Comité Triministerial, mediante decreto expedido bajo Ia
formula “Por Orden del Presidente de la Republica”.

Una vez aprobado el Programa Marco, el Comité Triministerial debera aprobar los
requisitos técnicos y los medios de verificacidn que permitiran medir el
cumplimiento de los objetivos de gestion contemplados en e! Programa Marco. La
referida aprobacion debera realizarse a mas tardar el 31 de diciembre del afio
anterior a su implementacion

Articulo 7°. El Ministro del ramo acordara con el Jefe Superior de cada Servicio el
Programa de Mejoramiento de la Gestion y los objetivos de gestién que le
correspondera alcanzar a cada institucion durante el afio siguiente, los que
deberan ajustarse a las areas priontarias establecidas en el Programa Marco.
Respecto de aquellos objetivos de gestion comprometidos que importen un
mejoramiento continuo, en cada formulaciéon no se podran comprometer objetivos
de gestion menos exigentes que los establecidos o los logrados en periodos
anteriores

Para la elaboracion del Programa de Mejoramiento de la Gestion a que se refiere
el inciso anterior, el Ministro del ramo presentara la propuesta al Comité Técnico
en los plazos que al efecto sefiale anualmente ia Secretaria Técnica a través de
oficio, los que en todo caso deberan ser concordantes con el periodo fijado para la
formulacién del Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio
siguiente.

El Comité Técnico, asistido por los expertos en las areas prioritarias, efectuara las
observaciones que ia propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere. Estas, deberan notificarse al Jefe Superior del Servicio y, ademas, al
Ministro del ramo, quien introducira las correcciones pertinentes a la propuesta o
bien la mantendrd, entregando al Comité de Ministros los fundamentos que la
respalden.

Sera responsabilidad del Ministro del ramo velar por la calidad técnica, la
coherencia intersectorial y el nivel de exigencia que involucre el logro de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion.

Articulo 8°. Una vez enviado al Congreso el Proyecto de Ley de Presupuestos del
Sector Publico para el afto siguiente, el Ministro del ramo ajustara el Programa de
Mejoramiento de la Gestion y lo comunicard, a mas tardar el 30 de octubre al
Comite Triministerial, con la finalidad de que éste analice su pertinencia con ias
prioridades gubernamentales asi como su correspondencia y consistencia con los
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recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada
institucion y con las areas prioritarias establecidas en el Programa Marco.

Articulo 9°. Una vez aprobada la Ley de Presupuestos del Sector Publico, se
procedera a una revision y adecuacion final del Programa de Mejoramiento de a
Gestion y el Ministro del ramo a través de un decreto expedido bajo la formula “Por
Orden de! Presidente de la Republica”, suscrito conjuntamente con los Ministros
del Comité Trimirusterial, fijara los objetivos de gestidn a alcanzar el afio siguiente.
Este decreto debera ser expedido a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio y
en el se considerara como antecedente la o las constancias que emanen de los
procesos de formulacion a que se refiere el articulo 30 de este reglamento.

El periodo de ejecucion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion y de los
objetivos que de él se derivan, correspondera al comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 10°. Excepcionalmente, durante el periodo de gjecucion, el Programa de
Mejoramiento de la Gestién podra ser revisado o reformulado en la medida que en
dicho periodo se presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten
seriamente su logro o bien, se produzcan reducciones en el presupuesto
destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

La calificacion de las referidas causas, asi como la posterior revision o
reformulacion de los objetivos de gestién, en su caso, seran efectuadas por el
Comité Triministenal, en los plazos que este defina, a solicitud del Ministro del
ramo.

Las modificaciones que se deriven de lo establecido en el inciso anterior se
refrendaran en un decreto fundado expedido bajo la formula “Por Orden del
Presidente de la Republica”, por el Comité Triministerial, conjuntamente con el
Ministro del ramo.

Titulo 1ll
De las Prioridades y Ponderacion de los Objetivos de Gestion

Articulo 11°. El decreto a que se refiere el articulo 9° del presente reglamento,
debera contener respecto de cada objetivo de gestion que en éi se fije, un
indicador o Instrumento de similar naturaleza, y el o los medio(s) de verificacion
que permitan medir objetivamente su grado de cumplimiento.

Articulo 12°. Los objetivos de gestion deberan ser prionizados por el Servicio de
acuerdo con su importancia para el logro de las areas priontaras definidas. Para
estos efectos, se clasificaran en objetivos de Alta Prioridad, objetivos de Mediana
Prioridad y objetivos de Menor Prioridad.

Cada objetivo de gestién de Alta Prioridad, no podra tener una ponderacién inferior
a uno de Mediana Prioridad y, a su vez, cada objetivo de gestién de Mediana
Prioridad no podré tener una ponderacién inferior a un objetivo de gestion de
Menor Prioridad.
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El Servicio podra presentar, para cada afio, objetivos de gestién para cada una de
las prioridades establecidas, sin que el.de Menor Priondad pueda tener una

ponderacion inferior a un 5 por ciento.

Titulo IV
De la Evaluacion del Grado de Cumplimiento

Articulo 13°. A mas tardar el 15 de enero de cada afio, el Jefe Superior del
Servicio debera remitir a la Secretaria Técnica los antecedentes necesarios para
efectos de que expertos en las areas priortarias, efectien una validacion técnica
del grado de cumplimiento de los objetivos de gestién establecidos en el Programa
de Mejoramiento de la Gestion. Tal validacién técnica constituira una opinién
autorizada y contendra un analisis explicativo de las razones por las que se da o
no se da por cumplido un determinado objetivo de gestion.

Los resuitados de dicha validacion técnica deberan ser entregados por los
expertos en areas prioritarias a la Secretaria Técnica, a mas tardar a los cinco
dias habiles contados desde la fecha establecida en el articulo anterior.

La Secretaria Técnica, tomando como base la validacion a que se refieren los
Incisos anteriores, efectuara la propuesta de evaluacion de los objetivos de
gestion )

Los resultados de la citada propuesta de evaluacién deberan ser informados por la
Secretaria Técnica al Jefe Superior del Servicio dentro de 2 dias habiles, contados
desde la entrega de los resultados de la validacion técnica a que se refiere el
Inciso segundo de este articulo.

»  Articulo 14°. Recibido el resultado de la propuesta de evaluacion sefalada en el
articulo anterior, el Jefe Superior del Servicio debera a mas tardar al segundo dia
habil siguiente a su recepcién informar al Ministro del cual depende o con el cual
se relaciona, respecto del grado de cumplimiento de los objetivos de gestion de su
institucién logrados al 31 de diciembre del afo anterior.

Dicho informe debera contener como minimo la cifra o valor efectivo alcanzado,
para cada uno de los objetivos de gestion comprometidos, ademas de una
evaluacion cualitativa que expligue las principales desviaciones respecto de los
objetivas planteados.

Articulo 15°. El Ministro del ramo analizara dicho informe, introducira las
correcciones que estime conveniente y certificara la veracidad de la informacion
en €l contenida, debiendo enviar, a mas tardar el dia habil siguiente a su
recepcion, el informe de cumplimento de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos de gestidn comprometidos, al Comité Triministerial.

Con todo, de operar los procedimientos contemplados en el articulo 19 del
presente reglamento, el piazo anterior se extendera hasta el 14 de febrero de cada
ano
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Articulo 16°. El Comité Triministerial, sobre la base del informe de cumplimiento
enviado de conformidad al articulo anterior por el Ministro del ramo, evaluara y
determinara el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de

cumplimiento global de la institucion.

(24

AL

Para efectos de la evaluacién, el Comité Triministenal podra complementar la
informacién a que se refiere el inciso precedente con la opinidn de expertos en las
areas prioritarias distintos a los que se refiere el articulo 13 del presente
Reglamento.

Articulo 17°. En caso que el proceso de validacidn técnica del grado de
cumplimiento de los objetivos de gestion contenidos en el Programa de
Mejoramiento de la Gestidn al que se refiere el articulo 13 incluya expertos
externos al sector plblico, éstos seran contratados por el Ministerio de Hacienda,
a través de la Direccion de Presupuestos.

Articulo 18°. El grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara
comparando la cifra o valor efectivo alcanzado por dicho objetivo al 31 de
diciembre del afio respectivo con la cifra comprometida en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion para cada uno de los respectivos objetivos de gestion.

Se entendera cumplido cada objetivo de gestion si cumple con todos los requisitos
tecnicos acreditados por los medios de verificacion aprobados por el Comité
Triministerial, de conformidad al inciso final del articulo 6° del presente
reglamento. La verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos de gestion
tomara solo valores de cien por ciento si cumple y cero por ciento si no cumple,
excepto en aquellos casos que el Programa Marco establezca un Sistema con
ponderaciones iguales o superiores a cincuenta por ciento y sdlo respecto de
aquel.

El grado de cumplimiento global de la institucion se calculara multiplicando el
grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién, determinado de acuerdo al
inciso anterior, por el ponderador que le haya sido asignado de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 12 de este reglamento, sumandose luego
cada uno de estos resultados parciales.

A través de un decreto expedido a méas tardar el 10 de marzo, bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Republica” por el Ministerio del ramo, suscrito ademas
por los Ministros del Comité Triministerial, se sefalara el grado de cumplimiento
global del Programa de Mejoramiento de la Gestién de cada institucion respecto
del afio calendario inmediatamente anterior y el porcentaje de incremento por
desempenio institucional que le correspondera recibir durante el afio respectivo.

Articulo 19°. El Jefe Superior del Servicio que discrepe de los resultados de la
propuesta de evaluacion efectuada por la Secretaria Técnica, podra formular sus
observaciones ante ésta, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a su
recepcion. En tal caso, la Secretaria Técnica, apoyada en la opinion de los
expertos en areas prioritarias a que se refiere el articulo 16 del presente
Reglamento, debera pronunciarse sobre ellas a mas tardar al quinto dia habil,
contado desde de la recepcion de dichas observaciones.

En el evento que el Jefe Superior del Servicio mantenga sus discrepancias con la
respuesta de la Secretaria Técnica, podra insistir en dichas observaciones,
incluyeéndolas en el informe de cumplimiento que debera remitir al Ministro del
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ramo, a mas tardar a los dos dias habiles, contados desde la notificacion de la
respuesta dada por la Secretaria Técnica. -

El Ministro del ramo, sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Jefe
Superior del Servicio, decidira si acoge lo planteado por la Secretaria Técnica o
adhiere a las discrepancias del Servicio e insiste en ellas ante el Comité
Triministerial. En este Gltimo caso, la presentacion de estas observaciones debera
efectuarse a mas tardar el 14 de febrero de cada afio.

En ningun caso fas observaciones que formule el Ministro del ramo podran incluir
aspectos distintos a los que hubieren sido anteriormente objeto de observacién por
parie de los respectivos Jefes de Servicio ante la Secretaria Técnica.

El Comite Triministerial, con el apoyo del Comité Técnico, que le proporcionara
todos los antecedentes necesarios para la adecuada resolucion, resolvera sobre
las observaciones planteadas a mas tardar el 7 de marzo de cada ano,
determinando el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion, asi como el
grado de cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Conforme a lo resuelto en el inciso anterior, el decreto a que se refiere el inciso
final del articulo 18 de este reglamento, se dictara a mas tardar el 10 de marzo de
cada afo.

Articulo 20°. Las observaciones a las que se refiere el articulo anterior deberan
efectuarse por escrito, consignando de manera clara y precisa las razones en que
se fundan, y acompafando los antecedentes de respaldo que correspondan. Para
este efecto podran existir formularios tipo a través de la aplicacion Web a que se
refiere el articulo 30 del presente reglamento.

En caso que un plazo de los mencionados en el presente Titulo venza un sabado,
domingo o festivo, éste se prorrogara hasta el dia habil siguiente.

El incumplimiento de los plazos a que se refiere el presente Titulo no invalidara las
actuaciones realizadas fuera de éstos, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran corresponder, de conformidad con las normas de general aplicacién. +

Titulo V
De los Mecanismos de Control y Apoyo

Articulo 21°. Sin perjuicio de lo sefalado en los articulos anteriores, cada Jefe
Superior de Servicio serd responsable de la evaluacion permanente de los
objetivos de gestion comprometidos Ademas, debera generar los mecanismos
internos gue permitan un adecuado control y seguimiento de éstos.

Articulo 22°, E| Ministro del ramo dispondra la creacién de las instancias técnicas
necesarias para controlar y evaluar el desarollo de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion y el cumplimiento de los objetivos comprometidos por
los Servicios de su sector.

Del mismo modo, sera responsable por la veracidad de la informacion sobre
cumphmiento de los objetivos de gestion que se comunique al Comité
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Triministerial, para lo cual debera fortalecer sus unidades de auditoria y control
interno.
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Titulo VI
De los Mecanismos y Participacion de los Funcionarios y de sus
Asociaciones

Articulo 23°. E| Jefe Superior de cada Servicio establecera las instancias de
caracter consultivo e informativo, ya sea a través de buzones, correos
electronicos, avisos en lugares visibles y de facil acceso u otro medio analogo que
permitan recoger comentarios, sugerencias y alcances que formulen los
funcionarios, a través de sus delegados de personal, o a través de las
asoclaciones de funcionarios, si las hubiere, en las etapas de formulacion, de
implementacion y de evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion.

Sera responsabilidad del Jefe Superior del Servicio informar oportunamente de la
Propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion a los funcionarios de su
reparticion, asi como de ios resultados de la evaluacion.

Titulo VII
Del Comité Triministerial

Articulo 24°. El Comité Triministerial tendra las siguientes funciones:

a) Aprobar anualmente el Programa Marco propuesto por el Comité Técnico.

b) Aprobar anualmente, conjuntamente con el Ministro del ramo, los objetivos de
gestion de los Programas de Mejoramiento de la Gestidn sobre la base de las
propuestas formuladas por los Servicios, los que en todo caso deberan
ajustarse al Programa Marco.

c) Aprobar las modificaciones a los objetivos de gestién propuestos por el Ministro
del ramo, cuando durante el periodo de ejecucion se presentaran causas
externas calificadas y no previstas, que limitaran seriamente sus logros o bien
se produjeran reducciones en el presupuesto destinado a financiar items
relevantes para su cumplimiento.

d) Evaluar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de
cumplimiento giobal de la institucion.

€) Resolver las observaciones planteadas por el Ministro del ramo respecto del
resultado de la propuesta de evaluacion efectuada por la Secretaria Técnica.
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Titulo Vi
Del Comité Técnico

Articulo 25°. Habra un Comité Técnico que estars integrado por el Director de
Presupuestos, el Subsecretario de Desarrollo Regional del Ministro de Interior y el
Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia.

Articulo 26°. Dicho Comité tendra como funcion apoyar tecnicamente a los
Ministros del Interior, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia en
los andlisis y proposiciones que contemplan los procesos de formulacion,
seguimiento y evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestién, o en
cualquier otra materia relacionada con la aplicacion de este reglamento que dichos

Ministros le soliciten. Seran responsabilidades principales del Comité Técnico, las

siguientes:

a) Elaborar la propuesta de Programa Marco para el afio siguiente.

b) Prestar colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios en la elaboracién
de la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion.

c) Asesorar en la supervision de la marcha del proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion y de
los objetivos de gestion, asi como el cumplimiento de los acuerdos y plazos que
se desprendan de dicho proceso.

d) Apoyar técnicamente al Comité Triministerial en la revision de los objetivos de
gestion de aquellos Servicios que durante el periodo de ejecucion resulten
afectados por las causas externas a que se refiere el articulo 10 de este
reglamento.

e) Apoyar técnicamente al Comité Triministerial en la evaluacion del cumplimiento
de los objetivos de gestion de los Servicios, sobre la base de la propuesta de
evaluacion realizada por la Secretaria Técnica.

f) Apoyar técnicamente al Comité Triministerial en la adecuada resolucién de las
observaciones planteadas por los Ministros del ramo a la propuesta de
evaluacion de la Secretaria Técnica.

g) Convocar a los expertos internos de la Administracion para que la asesoren en
el cumplimiento de las funciones que le encomienda el presente reglamento.

Articulo 27°, Las sesiones del Comité Técnico seran convocadas por los Ministros
del Interior, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, actuando
individual o colectivamente, para tratar materias relacionadas con la aplicacion del
articulo 6° de la ley 19.553 y este reglamento.

Adicionalmente, durante las fases de formulacion y evaluacién de los objetivos de
gestion, el Comité Técnico podra ser convocado a peticion de cualquiera de sus
integrantes.

En la primera sesion anual el Comité Técnico se acordara la metodologia de
trabajo para las reuniones incluyendo mecanismos para llegar a acuerdo.
Asimismo, se nombrard un Secretario de actas quien levantara registro de
sesiones del Comité Técnico.

Titulo IX
De la Secretaria Técnica
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Articulo 28°, La Direccién de Presupuestos oficiara de Secretaria Técnica, la cual
estard a cargo de la coordinacién de todas las actividades que demande la
aplicacion de este reglamento; canalizara toda la informacion y los documentos
que se deriven de su aplicacion. Adicionalmente, se encargara de proveer la
Infraestructura y el apoyo administrativo necesarios para que el Comité
Tniministerial desempefie las tareas encomendadas en el reglamento. Tendra,
ademas, las siguientes funciones:

a) Apoyar al Comité Técnico en la elaboracion de una propuesta de las areas
prioritarias  del Programa Marco y de modificaciones, inclusiones o
eliminaciones a las mismas.

b) Apoyar, coordinar y supervisar las actividades de formulacion y seguimiento de
los objetivos de gestion de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
cada afio de los Servicios.

c) Apoyar, coordinar y supervisar las actividades de formulacion, seguimiento y
validacion técnica de los Programas de Mejoramiento de la Gestion que
efectlen los expertos en las areas prioritarias.

d) Informar a los Servicios, previo al inicio del periodo de ejecucién de los
Programas de Mejoramiento de la Gestién, los critenios y/o medios con arreglo a
los cuales se desarollara el proceso de validacion técnica, propuesta de
evaluacion y evaluacién, asi como la participacién de los expertos en areas
prioritanas, en dicho proceso.

e) Apoyar técnicamente tanto al Comité Triministenial como al Comité Técnico en
la revision de los objetivos de gestion de aquellos Servicios que durante el
periodo de ejecucién resulten afectados por las causas externas a que se
refiere el articulo 10 de este reglamento.

f) Efectuar la propuesta de evaluacion de los objetivos de gestion de los servicios
sobre la base de la validacion técnica realizada por los expertos en areas
prioritarias y pronunciarse sobre las observaciones formuladas al resultado de
la propuesta de evaluacion.

g) Prestar apoyo técnico al Comité Técnico y al Comité Triministerial en [as tareas
que éstos le encomienden para el desarrollo de ias funciones que les asigna el
presente reglamento.

h) Contratar a los expertos en las dreas prioritarias, que resulten necesarios para
prestar asesoria durante el proceso de formulacion, implementacion y
evaluacion.

Articulo 29°. Con el objeto de facilitar los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, propuesta de evaluacién y evaluacion de! cumplimiento de los
Programas de Mejoramiento de la Gestidn de los distintos Servicios, la Secretaria
Tecnica implementara canales confiables de informacion y comunicacion, sean
éstos electronicos (aplicaciones Web, formularios Web, correo electrénico, todos
ellos de preferencia acordes con las normas establecidas en la Ley N° 19.799) o
no electrénicos (oficios, circulares, instrucclones, cartas memorandos) en os que
quede constancia del envio, recepcion, aprobacién u observaciones al proceso de
formulacién, ejecucion, seguimiento, validacion técnica, propuesta de evaluacién y
evaluacion de cumplimiento de los objetivos de gestion, asi como de los
remitentes de dicha informacibn o de quienes los representen, pudiendo
extenderse, en su caso, las constancias que emanen de dichos procesos

Titulo X R
De los Expertos Internos o Externos
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& Articulo 30°. Los expertos en las &reas prioritarias definidas en el Programa

Marco internos o externos al sector pablico de que trata el articulo 13 del presente
reglamento tendran por funcion asesorar al Comité Triministerial, Comité Técnico y
Secretaria Técnica, segun corresponda, en el proceso de formulacion, ejecucion,
propuesta de evaluacion, evaluacibn y seguimiento de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion.

Los expertos, internos o externos al sector publico, tendran como principales
responsabilidades:

a) Entregar apoyo técnico en el proceso de formulacién, validacion técnica,
propuesta de evaluacion, evaluacion y seguimiento de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién y el cumplimiento de los objetivos comprometidos
por la institucién, a peticion del Comité Triministerial, conjuntamente con el
Ministro del ramo y/o del Comité Técnico.

b) Efectuar validaciones técnicas del cumplimiento de los objetivos de gestion de
los Servicios, emitiendo los informes parciales y/o finales gue correspondan.

c) Llevar a cabo las tareas que les demande la Secretaria Técnica para la
adecuada aplicacion del presente reglamento.

TITULO FINAL

Articulo 31°. Derégase, a partir de la entrada en vigencia del presente decreto, el
Decreto Supremo N° 475, de 1998, def Ministerio de Hacienda.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo Unico: Para efectos de la aplicacion del incremento por desempefio
Institucional del articulo 6° de la ley N°19.553, durante los afios 2011 y 2012 han
regido y regiran las ponderaciones de los objetivos de gestion y demas
requerimientos contenidos en el Programa Marco, de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion, correspondientes a dichos periodos.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION JURIDICA
J
MMR R CURSA CON ALCANCE EL
- / DECRETO N° 334, DE 2012, DEL
/ MINISTERIO DE HACIENDA.

4

e

: SANTIAGO, 73.KAR2012.016854

Esta Contraloria General ha dado
curso al documento singularizado en el epigrafe, mediante el cual se aprueba
el reglamento a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, para la
aplicacién del incremento por desempeno institucional que indica y deroga el
decreto N° 475, de 1998, del Ministerio de Hacienda, por ajustarse a derecho.

i

No obstante, cumple con hacer
presente que la letra h), del articulo 28, del texto reglamentario en examen,
seglin la cual compete a la Direccion de Presupuestos, en su calidad de
Secretaria Técnica en los procesos de formulacién, implementacién y
evaluacion de los objetivos de gestion, la funcién de contratar a los expertos
en las areas prioritarias para prestar asesoria en dichas etapas, debe
entenderse referida a los expertos “externos’, teniendo en cuenta lo
dispuesto en los articulos 2, letra f); 13 y 17, del decreto en comento.

Con el alcance que antecede, se
ha tomado razén de!l decreto de la suma.

Saluda atentamente a Ud.

SENOR
MINISTRO DE HACIENDA
PRESENTE
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