FORMULACION COMPROMISOS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017
DIRECCION DE PRESUPUESTOS



INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Porcentaje de publicaciones de
informes y estudios de la institucion
afio t, que se publican en los plazos

(Numero de publicaciones de informes y estudios
de la institucion, que se publican en los plazos
establecidos en el calendario de publicacion en la
pagina web de la Dipres afio t/Numero de

1. El indicador mide el cumplimiento de plazos legales
para la publicacion de estudios e informes,
principalmente aquellos comprometidos con el Congreso.

0 0,
establecidos en el calendario de | publicaciones de informes y estudios de la L (69/69) 100% El calendario de las publicaciones est& disponible en la
publicacion en la pagina web de la | institucion establecidos en el calendario de pagina web de Dipres a partir del mes de enero de cada
Dipres publicacion en la pagina web de DIPRES afio afio.
t)*100

1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las
Porcentaje de  solicitudes de | (N° solicitudes de identificacién de iniciativas de solicitudes de identificacion de iniciativas de inversion
identificacion de iniciativas de | inversion de servicios del Gobierno Central con con recomendacion del Subdirector formalizada en un
inversion ~ de  servicios,  con | recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector
recomendacion  del  Subdirector | decreto dentro de 20 dias habiles siguientes a su % (355/404) 87.9% presupuestario hasta que son entregadas al Director

formalizada en un decreto, dentro de
los 20 dias habiles siguientes a su
recepcion conforme por el Sector
Presupuestario.

recepcion conforme por el sector presupuestario
afio t/N° total de solicitudes de identificacion de
iniciativas de inversiéon con recomendacién del
Subdirector formalizada en un decreto afio t)*100

para su aprobacién final. Se descontaran en la medicion
los dias que tarde el servicio en complementar las
solicitudes con la documentacion e informes de respaldo
necesarios para sustentar lo solicitado.

Nota:
(*): Los valores sefialados en las columnas “Numerador y denominador estimado meta afio 2017” y “Meta afio 2017”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables especificas
que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



. . (N° de Sollc|tudes de modrﬁcac'én presupuestana 1 EI |nd|cad0r m|de Ia OpOFtunIdad en Ia reSpueSta a |aS
Porcentaje de  solicitudes — de | 4o |, senvicios publicos del Gobierno Central con solicitudes de  modificacion  presupuestaria  con
modificacion presupuestaria de 10S | o1 dacion del Subdirector formalizada en un recomendacion del Subdirector formalizada en un
?:g'::gﬁ dacién pu(t;glcos, Sub direg’::)r; decreto dentro de los 20 dias habiles siguientes a decreto, desde que ingresan para su analisis al sector

. su recepcion conforme por el  sector % (1280/1678) 76% presupuestario hasta que son entregadas al Director
formalizada en un decreto, dentro de presupuestario afio tN° total de solicitudes de para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion
los 20 dias habiles siguientes a su ificacid i i los dias que tarde el servicio en complementar las

> modificacién presupuestaria con recomendacion q Y
recepcion conforme por el Sector del Subdirector formalizada en un Decreto afio solicitudes con la documentacion e informes de respaldo
Presupuestario. *100 necesarios para sustentar lo solicitado.

1. El indicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo las
o .. | (Nimero de horas reales del sistema informético 24 horas del dia para que los servicios publicos realicen
-Sr?éiE(:\;é diolgt?r :E::cci(cj)?llal sze(l;v %0 | SiGFE 2.0, médulo transaccional en servicio en el % (8523/8688) 98% el ingreso de la informacion financiera. El nimero de
- afio tNUmero de horas totales del afio t)*100 horas total afio t, estd definido por 24 horas dia

disponibles y por nimero dias afio calendario.
Porcentaje de indicadores en los | (Total de indicadores en los ambitos de producto 1. El indicador mide la calidad de los indicadores que los
ambitos de producto y resultado en | y resultado formulados por las instituciones en el servicios publicos presentan al Congreso cada afio junto
relaciéon al total de indicadores | proceso presupuestario del afio t+1/Total de % (910/1000) 91% con el proceso presupuestario, para dar cuenta de su
formulados por las instituciones en el | indicadores formulados por las instituciones en el gestion. Se mide con la versién Ley de Presupuestos, es

proceso presupuestario del afio t+1. | proceso presupuestario del afio t+1)*100 decir, al 31 de diciembre de cada afio.

Nota:
(*): Los valores sefialados en las columnas “Numerador y denominador estimado meta afio 2017” y “Meta afio 2017, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios historicos logrados y en funcién de las variables especificas
que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



Porcentaje  de  solicitudes de
servicios en relacién a incidencias y
6 | requerimientos del SIGFE Il,
resueltas por DIPRES en los plazos
establecidos afio t.

(Nro. de solicitudes de servicio relacionados con
incidencias y requerimientos del Sigfe Il, resueltos
en los plazos establecidos afio t/Nro. de
solicitudes de servicio relacionados con
incidencias y requerimientos del Sigfe Il recibidos
en el afio t.)*100

%

(612/712)

86%

1. El indicador mide la oportunidad en la respuesta a los
usuarios de SIGFE 2.0 cuando hacen consultas o
requerimientos a DIPRES, cuya cobertura considera tres
servicios: resoluciéon de Incidentes que impiden cierre
periodico, Carga BIP y Requerimientos de informacion
con Oficio. Los plazos de resolucién de estos servicios
estan disponibles en el Catalogo de Niveles de Servicios
(http://sigfe.sigfe.cl/).

Nota:

(*): Los valores sefialados en las columnas “Numerador y denominador estimado meta afio 2017” y “Meta afio 2017”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempefios histéricos logrados y en funcion de las variables especificas
que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado del valor efectivo del indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




INDICADORES TRANSVERSALES

Tasa de accidentabiidad oor (Nimero de Accidentes del Trabajo ocurridos
1 accidentes del frabaio en el aﬁort) en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en %
J © | elafio t)*100
P e d lcitud d (N° de solicitudes de acceso a la informacién
orcentaje I € f solicitudes b € | publica respondidas en afio t en un plazo menor
2 accesodlg aim ormIaC|on publica | o jgual a 15 dias habiles en afio t/ N° de | ¢
resp|c>n 1'523, e”h‘fg,lp azo rr:en_orto solicitudes de acceso a la informacion publica
lgual a 1o dias habiies enelano . | ragnondidas en afio t) *100 _
- . No aplica No aplica No aplica
(Numero de procesos de licitaciones en las que
Porcentaies de Licitaciones sin | 5 cerro la recepcion de ofertas el afio t que no "
3 oferente sJ en el afio t tuvieron oferentes/Numero de procesos de 0
' licitaciones en las que se cerrd la recepcion de
ofertas el afio t)*100
Porcentaie de  actividades  de (N° de actividad/es de Capacitacion con
capacita cjic')n con compromiso de compromiso de evaluacién de transferencia en
pacitac pror el puesto de trabajo realizada en el afio t / N° 0
4 | evaluacion de transferencia en el o o %
puesto de trabajo realizadas en el de actividadles de capacitacion  con
afio t J compromiso de evaluacién de transferencia en
' afio 1)*100
Nota:

(*): Conforme a lo dispuesto en “Objetivo de Gestidn 2”, del Decreto Exento N°290 de 2016, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) de los Servicios en el Afio 2017, no corresponde para los indicadores de

Gestion Transversal el establecimiento de valores para la columna “Numerador y denominador estimado meta afio 2017, “Meta afio 2017” y “Nota técnica”.




(N° de compromisos de auditoria pendientes de
Porcentaje de compromisos de | implementar al afio t, que se encuentran
5 | Auditorias implementados en el | implementados en afio t / N° total de %
afno t. compromisos de auditorias realizadas al afio t-
1 pendientes de implementar en afio t) * 100
Porcentaje de controles  de (N° de controles.de seguridad de la Ngrma
seguridad de la informacién NCh'IS(g 27001. dlﬂp(;er?ept?dos pgralmltlga; No aplica No aplica No aplica
6 | implementados respecto del total m(e)sgos © seguridad de ‘a Iormacion a afio t % P
definido en la Norma NCh-ISO N° Total de controles establggldos en la Norma
97001, al afio t NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de
’ ' seguridad de la informacién) * 100
(Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t /
- o ” Superficie Total ~ (ST) del conjunto de | Kwh/m?2
7| Indice de eficiencia energetica. edificaciones utilizadas por el servicio en el afio
)
Nota:

(*): Conforme a lo dispuesto en “Objetivo de Gestion 2", del Decreto Exento N°290 de 2016, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) de los Servicios en el Afio 2017, no corresponde para los indicadores de

Gestion Transversal el establecimiento de valores para la columna “Numerador y denominador estimado meta afio 2017”, “Meta afio 2017” y “Nota técnica”.




