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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHARITACION CONSUMO DE 09

DROGAS Y ALCOHOL

*Prevencion del
consumo de drogas y

alcohol Eficacia/Producto instituciones publicas
<br>&nbsp;&nbsp;- empresas medianas
Prevencién en espacigs grandes que cuentar Reportes/Informes

laborales

Porcentaje de
instituciones publicas y
empresas medianas y
grandes que cuentan
con politica de
prevencion del
consumo de drogas y
alcohol elaborado, del
total de instituciones
publicas y empresas

medianas y grandes q g

participan en el
programa

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de

con politica de

prevencion del
consumo de drogas Y

alcohol
elaborado/Numero

Total de instituciones
publicas y empresas
medianas y grandes q

participan en el

programa de

,Erevencion en Espacid
Laborales)*100)

e

%.m.

n.m.

0%

61 %

60 %

Sl

102%

10%

Politica de
prevencion del
consumo de droga
y alcohol de cada
institucién publica g
privada

Reportes/Informes|
Protocolos de

acuerdo de
incorporacion al
Programa de
Prevencion en
Espacios Laborale

1

5




*Prevencion del
consumo de drogas y
alcohol
<br>&nbsp;&nbsp;-
Prevencion es
establecimientos
educacionales

Eficacia/Producto

Porcentaje de
establecimientos
educacionales que
elaboran plan de

((NGmero de
establecimientos
educacionales que
elaboran plan de
prevencion/Numero
total de

Reportes/Informes|
Planes de

prevencion del
consumo de droga!

prevencion, del total d¢ establecimientos que se S| 131% {4004 y alcohol
establecimientos que gdncorporan al programa i
incorporan al prog?rama de certificacion de meéﬁ’{;’fj’g ‘chas
de certificacién de estable_uml(::ntos n.m. n.m. 0% 85 % 65 % compromiso de
establecimientos preventivos)*100) escuela que certifica
preventivos incorporacion al
programa

Aplica Enfoque de Género: NO

*Prevencion del

consumo de drogas y ((Nimero de escuelas

alcohol Eficacia/Proceso donde se implementa gl

<br>&nbsp;&nbsp;- Programa Chile

Chile previene en la Previene en la Escuela Recg:\?;r/] 'igfsotfj'”ges

escuela Porcentaje de cobertufa /NUmero total de transferencia con
del Programa Chile escuelas_planlflcadas ) s 1415 Municipalidades
Previene en la Escuela, donde se implementara °|15%
respecto del total de | €l Programa Chile Formularios/Fichas
escuelas planificadas Previeneenla | ) n.m. 0% 99 % 70 % Planificacion

para la implementacion
del programa

Aplica Enfoque de Género: NO

Escuela)*100)

Programa Chile
Previene en la
Escuela




*Prevencion del
consumo de drogas y
alcohol
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién ciudadana de

Calidad/Producto

((NGmero de usuarios
que contesta la consul
de opinién
encontrandose

ta

Reportes/Informes|
Informe de estudio|

de satisfaccion de

orientacién e satisfecho y muy usuario del
informacion en materig porcentaje de usuarios satisfecho con el FONODROGAS
de drogas y alcohol | ge| Programa servicio brindado por el SI 302%
Programa/Namero total 5% Basede |4
Fonodrogas que se do USUArioS aue Datos/Software
encuentran satisfechos a Base de datos de
y muy satisfechos con| contesta la Eonsulta den.m. n.m. 0% 91 % 30 % usuarios que
la atencién brindada opinion)*100) contesta la encuesta
por el Programa de satisfaccion de
usuarios del
) , FONODROGAS
Aplica Enfoque de Género: NO
*Recuperacion Base de
(tratamiento, Datos/Software
rehabilitacién e I?:lisrﬁ/ ggadg;?s
integracion social) de | Sistema de
personas que pre§eptcln Informacién y
consumo problematico Gestion de
de drogas y alcohol Eficacia/Proceso Tratamiento
<br>&nbsp;&nbsp;- (SISTRAT) con
Tratamiento para registro de unidades
infractores de ley con | Porcentaje de unidades de tratamiento
consumo problematica de tratamiento de los i ] | Sl 103% |0, efec:"gg‘aesme
de alcohol - drogas y | Programas de ((Ndmero de unidades Pag
otros trastornos de | Infractores de Ley de de tratamiento Base de
i efectivamente
salud mental los convenios con , Datos/Software
Prestadores-SENDA | Pagados/Numero tota Base de datos
efectivamente pagadog, ~ d€ unidades de derivada del
en relacion a las tratamiento n.m. 93 % 0% 99 % 95 % Sistema de
unidades de tratamiento convenidas)*100) Informacién y
convenidas Gestion de
Tratamiento

Aplica Enfoque de Género: NO

(SISTRAT) con
registro de unidade|
de tratamiento

[

convenidas




*Recuperacion
(tratamiento,
rehabilitacién e
integracion social) de
personas que presentd
consumo problematico
de drogas y alcohol

Eficacia/Resultado
\rFinal

Porcentaje de
beneficiarios que
egresan de tratamientg
con logro terapéutico
intermedio-alto de los
programas de poblacid
general adulta, del tot3
de beneficiarios que
egresan de tratamientd
de los programas de
poblacién general
adulta

Aplica Enfoque de Género: S|

((NGmero de

beneficiarios que
egresan de tratamient
con logro terapéutico
intermedio-alto de los
programas de poblacid
general adulta/NUmer
total de beneficiarios

que egresan de

n tratamiento de los
Iprogramas de poblacid
general adulta)*100)

Mujeres:

Hombres:

=

>

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

0%

0%

0%

52 %

0%

0%

45 %

45%

45%

SI

115%

15%

Base de
Datos/Software
Base de datos
derivada del
Sistema de
Informacion y
Gestion de
Tratamiento
(SISTRAT) con
registro de egreso
y logro terapéutico
de los programas d
poblacién general

Base de
Datos/Software
Base de datos
derivada del
Sistema de
Informacién y
Gestion de
Tratamientocon
registro de egreso
y logro terapéutico
de los programas d

b

b

poblacién general




*Recuperacion
(tratamiento,
rehabilitacién e
integracion social) de
personas que presentd
consumo problematico
de drogas y alcohol
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tratamiento y
rehabilitacion para

N
Eficacia/Proceso

de tratamiento del

Porcentaje de unidades

Base de
Datos/Software
Base de datos
derivada del
Sistema de
Informacion y
Gestion de
Tratamiento
(SISTRAT) con
registro de unidades
de tratamiento

i 2 -2 fectivamente
poblacion adulta con | programa de Poblacion . SI 101% o €
consumo poblemético | General de los ((N° de Unidades de 15% pagadas
de drogas convenios con Ira:gmlentc: Base de
Prestadores-SENDA- electivamente Datos/Software
MINSAL paggdas/ N° de Base de datos
efectivamente pagado$ Unidades de derivada del
en relacion a las Tratamiento 98 % 98 % 0% 100 % 98 % Sistema de
unidades de tratamiento  cONvenidas)*100) '”g’rmf"‘c'(’d" y
. estion de
convenidas Tratamiento
(SISTRAT) con
Aplica Enfoque de Género: NO registro de unidade|
de tratamiento
convenidas
*Desarrollo local de
capacidades para ((Nimero de comunas
abordar y controlar el | gficacia/Proceso donde se implementa
fendmeno del consumg Previene en la Comuna Reportes/Informes|
de drogas y alcohol /NUmero de comunas Convenios de
<br>&nbsp;&nbsp;- Porcentaje de cobertufa planificadas donde se . transferencia con
PREVIENE anivel | de| Previene en la implementara el St 114% 11504 Municipalidades
comunal Comuna, respecto del | Previene en la Comuna, 100 % 0% 103 % 90 % Formularios/Fichas

total de comunas
planificadas

Aplica Enfoque de Género: NO

)*100)

Planificacion del
Previene en la
Comuna

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento del indicador se debe aaju#io 2011 al momento de proyectar las metaseramntaba con datos de afios anteriores por gatansn programa nuevo en la Institucion.
Lo anterior dificulta realizar un proyeccion de qlimiento con mayor exactitud. Este afio se espar@gar una proyeccion mas cercana a la realidagrdgrama.De los 400 establecimientos
gue se inscribieron en el programa y firmaron cdea@ompromiso 341 elaboraron el plan de prevené&éara verificar los 400 establecimientos que separaron en el programa se presento el
registro de las cartas de compromiso por estabiestm Las cartas de compromiso de cada estableminestan disponibles en el Servicio. Para varifias 341 establecimientos que elaboraron
plan de prevencion, se presenta un registro distlengatizacion de dichos planes por establecimidms planes de prevencion de cada establecim@nencuentran disponibles en el Servicio.
Debido a las caracteristicas de la plataformalp de

2.-El sobrecumplimiento presentado por el indicaswidebe a que al afio 2011 no se tenian datosodeaaferiores pues el programa es nuevo en ldulcisth. Luego, los afios anteriores se
desarrollaron etapas de diagndstico y pilotajendgumentos.Se informa que dadas las caractessieeta plataforma y de los verificadores no séesob las resoluciones a través de las cuales se
firman los convenios para la implementacion delgpgma. Luego, el verificador corresponde al regisie los nimeros de resoluciones relacionadas & waal de los establecimientos que
implementaron el programa. las resoluciones seegrian disponibles en el Servicio.

3.-Los resultados obtenidos en la primera encuksstatisfaccion de FonoDrogas estan en concordemcita experiencia de otros servicios similaresnaBwogas (Fono Infancia y Fono Atencion
a Victimas del Ministerio del Interior), asi comiasevaluaciones de satisfaccion de servicios gabentales . Es interesante sefialar que los rietegisfaccion de las experiencias revisadas,
especialmente de los fonos de asistencia, bordé@foede satisfaccion, probablemente debido a laralgza del servicio, que es percibido comorapidatingente y confiable. La principal
diferencia con todos los estudios de satisfacceueteferencia al formato de aplicacion de la ertayes donde el usuario es contactado por uneradgestmeses luego de la utilizacion del
servicio.Tanto la definicién de la linea base, @sird el nimero de consulta a usuarios como la pretgectada responde a que ambas variables senfigansiderando la inexistencia de una linea
base en el servicio FonoDrogas que

4.-El sobrecumplimiento se debe al cambio de lealibase de 6.800 a 5.596.El denominador que s&utin este indicador es el total de usuariossads. Por lo tanto al haber existido una
disminucion en el presupuesto para comprar mesésitdenientos durante el afio 2012, este denomirsedee afectado en la misma proporcion, lo que lebajar de 6800 a 5596 los usuarios
egresados.Datos adicionales:Presupuesto inicigddree 50.960 meses de tratamiento, lo que equivaR600 personas, por lo tanto a 6800 usuari@s&dos.Presupuesto final fue para 39. 835
meses de tratamiento, lo que equivale a 10.83®mpasspor lo tanto a 5596 usuarios egresados.

5.-Debido a las caracteristicas del Programa SERD&viene en la Comunidad, para este afio seimplémenhimero mayor a los inicialmente planificadas.anterior se debe a la necesidad
dereemplazar comunas en aquellas donde no sefilmgaa el convenio con el municipio y a la demaretegyada desde los territorios con el objetivo deddr la problematica de drogas y alcohol
a nivellocal.Al 31 de diciembre se han totalmendenftado 206 resoluciones que aprueban los convel@a@olaboracion técnica y financiera con 211 camsiSe presenta como verificador de los
convenios firmados el registro de las comunas yiloeeros de las resoluciones a través de las csmfasna el convenio. Las resoluciones estan dispes en el Servicio.Se informa que dada las
caracteristicas de la plataforma y de los verificad, no se pudo subir los verificadores de cadaderias comunas que firmaron convenios, es deciekoluciones.



