CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

Politica Nacional de
Innovacion para la
Competitividad

Eficacia/Producto

((Millones de pesos
transferidos a
beneficiarios finales
por FIC Nacional en
proyectos relacionado
con clusters priorizadg

wn 0

07

01

(www.chileclic.gob.cl)

Aplica Enfoque de Género: NO

chileclic/12))

Servicios
Electrénicos del
Estado en internet

Focalizacién del gasto| el afio t/Total de NO 92% 35% Regor%es/lnformes
en investigacion millones de pesos FIQ cu;rt'n?ﬁ :’Setfales 1
desarrollo e innovacion Nacional Ejecutados n.m. 50 % 0% 50 % 55 %
(1+D+i) en clusters afio 1)*100)
priorizados
Aplica Enfoque de Género: NO
«Politicas Publicas y | Eficacia/Producto
proyectos transversalels
en Tecnologias de
Informacion y Promedio mensual de Reportes/Informes|
Comunicacion en el | visitas al Directorio de . R—"iepo e de visitas
Sector Publico Servicios Electrénicos| ((Sumatoria a“”"J‘I' de 338245 [364501 |340000 |SI 107% | 150, las paginas del
del Estado en internet visitas a porta 0 nmero |0 ndmero | ndmero | ndmero | ndmero Directorio de | 2




Politicas Publicas y
proyectos transversales
en Tecnologias de
Informacién y
Comunicacién en el
Sector Publico

Eficacia/Producto

Porcentaje de
transacciones realizad

((N° de transacciones

periodo de operacion g
aéa PISEE afio t/N° total
de transacciones

exitosas realizadas en|el

Reportes/Informes|

exitosamente en el - > 0
periodo de operacion dd&@lizadas en el periodo s! 108% 1 1096 Reporte obtenido 3
la Plataforma Integrada € operaciondela | o n.c. 87 % 94 % 87 % partir de SW base
de Servicios del Estado PISEE afio t)*100) de la PISEE
(PISEE)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Politicas de
Emprendimiento para
las Empresas de Menar
Tamafio
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto
Informacién que (((NGmero total de Reportes/Informes|
facilita el visitas al portal Informe con
L ) o tadisti
gg:g%’g'ne;sto' Porcentaje de variacion WW w.tp;ﬁrgemprend?gcl S 336% | 1504 rezlén?: ?,;isaii()lﬁ '
B y anual de visitas al ano .. umero total de semestral y anual d
oportunidades que portal del visitas al portal 2061% | 0% 54 % 17 % 50 visitas al portal
plantea el entorno de | emprendimiento www.paraemprender.cly 45999 | 155140 | 238664 | 273442 | 114510 www.paraemprend

negocios de las
Empresas de Menor
Tamario

www.paraemprender.c|

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

r.cl




Supervision,
fiscalizacion, fomento
capacitacion de las

((NGmero de
Cooperativas de

importancia economica

organizaciones de Eficacia/Producto ;
Cooperativas regularizadas afio Reportes/Informes
t/Nimero de Informes, oficios

Regularizacion de __ Cooperativas ‘?e ) Sl 100% 50 con instrucciones y
instrucciones de Importancia economica listados de
cooperativas de supervisadas en el aiiq, 1, 50 % 52 % 60 % 60 % COOperati‘(’jas
; ; 4 i t-1)*100) supervisadas
importancia economica durante el afio 200
supervisadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro,

regularizacion y Eficacia/Proceso

fortalecimiento de las

figuras asociativas

gremiales y de Porcentaje de ((NGmero de

consumidores; solicitudes de solicitudes tramitadas

inscripcion y registro | «onstituciones de entre 5 a 30 dias en €l Sl 99% 10% Reportes/Informes|

de martilleros y Asociaciones afio t/Numero total de 0 Sistema de

supervision de la Gremiales aprobadas U solicitudes ingresadas , 9939% |99.40% |99.42% |100.00% Correspondencia

vigencia de los
requisitos para ejercer
dicha actividad.

objetadas entre 5y 30
dias habiles

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)




*Politicas pro-
competencia, de
proteccién a los
consumidores, y de
servicios de red
<br>&nbsp;&nbsp;-
Soporte técnico para la
consideracion de
criterios econémicos Reportes/Informes
transversales a los

. Correo electrénico
procesos tarifarios del Jefe de la

0 Divisién a las

«Politicas pro- Si 100% 10% Autoridades del
competencia, de Ministerio,
proteccion a los ((N° total de decretos adjuntando las
consumidores, y de Eficacia/Producto tarlfa_rlos acomp_aﬁe_ldos Mmuta_s’de
servicios de red de minutas explicativas Evaluacion de

&~ 0 tAt4 Decretos Tarifariog
<br>&nbsp;&nbsp;- durante el afio t/N° total
Evaluacion técnica de | Porcentaje de decretog € decretos tarifarios
decretos tarifarios | tarifarios acompariado| €laborados durante €l 15594 |0 9 87 % 100%  |100%

de minutas explicativas afio t)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwlidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 65%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 35%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-De acuerdo a lo informado a través del Ofici® 5861 del 06 de agosto de 2010, la redefiniciéfadeolitica Nacional de Innovacién para el periga@0-2014, originé un desplazamiento del
enfoque selectivo en la focalizacion del gastojeheno de caracter competitivo. En consecuencsagdavocatorias impulsadas por las distintas agsrejecutoras del FIC con foco en clusters
pierden relevancia, al igual que la medicion dersasltados. Derivado de lo anterior, el indicgat@sent6 un nivel de cumplimiento del 92%.
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2.-El leve sobrecumplimiento en el promedio mensigalisitas a www.chileclic.gob.cl se debié a qu€an el fin de facilitar el acceso a informacié wtilidad para enfrentar la emergencia
derivada del terremoto del 27 de febrero, divesstiss web de gobierno -incluido www.gobierno.altbficaron y mantuvieron voluntariamente en sussitel banner de ChileClic, que conducia a
la "Guia de emergencia”, la cual contiene datastitidad para los damnificados por el terremoto2ielde febrero.2. Hubo nuevos beneficios, talesoceinBono Marzo que entrega el Instituto de
Prevision Social (IPS, ex INP) y el Buscador dee&acias Bancarias, de la Superintendencia de Banbitstituciones Financieras (abril de 2010),iqueactaron notoriamente las visitas totales a
chileclic.

3.-Se produce un leve sobrecumplimiento en la esiiin del porcentaje de transacciones exitosagadak en la PISEE, producto de una nueva metalenesal para el 2010, que consistié en
elevar a 20 las instituciones que interoperan guldtaforma, elevando, en consecuencia, el totaladesacciones, incluidas las exitosas. Al momeletda proyeccion (julio 2009), si bien, el
proposito era masificar el uso de la Plataformahataia una formalizacion del nGmero de institucsomee debian ingresar a la Plataforma y sélo seeemaba ingresar 15 instituciones.

4.-Segun los antecedentes presentados a travédicdiel N° 7561 (05/10/2010), el sobrecumplimienéodebe a las siguientes situaciones no progranaaasmento de la formulacion de la meta
(julio de 2009), que originé un crecimiento de taisi mayor al estimado, esto es:1.-Febrero del 281&hmienzos del 2010 se aprueba la Ley N° 20.Es&(uto PYME), lo que implicé
actividades de difusion adicionales en el portatapmprender.cl.2.-Abril - mayo de 2010: se redisgiportal de acuerdo a un proceso sistemati@mdksis del tipo de visitantes, lo cual permitié
impulsar una campafia de difusion dirigida al pabtibjetivo determinado.3.-Mayo de 2010: se ponesjpogicion de los usuarios un instrumento de ca@ah para la creacién de empresas de
caracter gratuito (Guia Mi Empresa). Ese mes, ghpalcanza las 33.039 visitas, Io0 més alto desdereacion. El alto nimero de visitas se mantwrarde los 3 meses sgtes. (junio: 28.098
visitas; julio: 25.967 visitas; agosto: 30.403 t&s).



