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Fiscalizacion directa
Eficiencia/Producto ((Promedio
mensual[Sumatoria (NP
de fiscalizaciones mes
Promedio mensual de | D/N° de fiscalizadores 5 16 29 18 14 Sl 127% | 1104 Estadisticas de
fiscalizaciones por mes t])) gestion - Dptos.
fiscalizador Técnicos
Inspeccién
Aplica Enfoque de Género: NO
+Fiscalizacion por Eficacia/Producto
certificaciéon ((N° de inspectores
fiscalizados afio t/N°
; total de inspectores af
Porcentaje de t)*180) 2000% |100.0% [1000% (100.0% |100.0% |g, 100% | 100, Reportes/Informes
inspectores Estadisticas de
fiscalizados gestiéon
Aplica Enfoque de Género: NO
*Autorizaciones Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de concesiones
Concesiones tramitadas/N° total de
Porcentaje de CONCESION®S ~ 1200% |683% |780% |431% |400% |g 108% Reportes/Informes|
concesiones recibidas)*100) 10% Estadisticas -
tramitadas Sistema de atencid
de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO




* Autorizaciones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Concesiones

Calidad/Producto

((Sumatoria (Tiempo
de tramitacion de
concesiones en afio

Reportes/Informes|

; " t)/N° de concesiones ‘ P . p . 0
Tiempo promedio de t)ramitadas on a0 0) 201 dias |545dias |278dias |358dias |201dias |NO 56% 10% Estadisticas -
tramitacion de Sistema de atencid
concesiones de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
 Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de reclamos
Atencion de Consultas|/cglidad/Producto resueltos en afio t/N°
Reclamos. total de reclamos
recibidosenafio |g760 |881% [920% |948% [889% |S! 107% | 1o, | FeROmeSinformes
. *: -
Porcentaje de reclamops 1)*100) Sistema de atencid
resueltos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
 Atencion de usuarios
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto ((N° de reclamos
Atencion de Consultas|/ resueltos en tiempo no
Reclamos. superior a una semanga
Porcentaje de reclamos  €orrda en aio N° Si 105% Reportes/Informes
resueltos que lo es en|  fotaldereclamos | o350, 18849 |96.2% |922% |87.5% 12% Estadisticas -

un plazo no superior a
una semana

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltos en afio t)*100)

Sistema de atencidn
de usuarios




* Atencion de usuarios | Calidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- .
Atencion de Consultas|/ ((Firomedlo o
Reclamos. Promedio mensual de | Mensual[Sumatoria (N
reclamos resueltos pof d€ reclamos resueltos S| 177% Reportes/Informes
funcionarios en la mes ¢/N° de 280 221 313 397 225 12% Estadisticas - | 5
Unidad de Atencion dd funcionarios mes t)])) Sistema de atencion
Usuarios de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
 Atencion de usuarios
((Sumatoria (Tiempo
*Atencién de usuarios | Calidad/Producto de resolucion de
<br>&nbsp;&nbsp:;- reclamos ingresados en
Atencién de Consultas|/ gﬁo t)/N° de reclamos S| 250% Reportes/Informes
Reclamos. Tiempo promedio de | ingresados y resueltosg s 1ldias |2 dias 4 dias 10 dias 12% Estadisticas - | ,
resolucion de en afio t)) Sistema de atencioh
reclamos de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
* Atencion de usuarios
Calidad/Producto .
«Atencion de usuarios ((N° de reclamos
<br>&nbsp;&nbsp;- resueltos entre 8 'y 3Q
Atencion de Consultas| /Porcentaje de reclamos d'i‘s corridos en afo S| 158% Reportes/Informes
Reclamos. resueltos que lo es en| UN° totaldereclamos 14605 | 229 2.3% 5.5 % 35% 11% Estadisticas - |
un plazo de entre 8 digdesueltos en afio )*100) Sistema de atencioh
y un mes de usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio

90%

Notas:
1.-Aligual que en el afio 2006 en el dato de fizaalones directas se incorporan todas las regiones

2.-El Tiempo Promedio de Tramitacién de las salis de concesion que fueron tramitadas en el 9@ 358,37 dias, como se puede observar. Calilarsgfie este tiempo depende de muchos
factores como por ejemplo, tipo de concesion (dafano provisional), clase de concesion (genemacttansmision, distribucién), zona geogréfica dosd van a ubicar las obras y cantidad de

predios afectados.

3.-El aumento se debe principalmente debido aliterehe licencias de instaladores clase 3, los ttigbeeron la licencia a traves de un programa ésbec
4.-La disminucién se debe a que muchos reclamessagn porque los instaladores clase 3 se quedar@oder declarar por el termino de vigenciaasiton que fue arreglada caso a caso.

5.-El aumento se debe a la complejidad del recladhopal interviene mas actores como las empresadistribucion las cuales poseen 15 dias para megpmuestras consultas y con esos

antecedentes la SEC responde.




