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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        PARTIDA 07 

SERVICIO FISCALIA NACIONAL ECONOMICA                                                      CAPÍTULO 08 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Investigaciones de 
eventuales 
contravenciones a la ley 
de competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
investigaciones año 
2007 cerradas en el año 
t, respecto del total de 
las Investigaciones año 
2007 pendientes al año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Investigaciones año 
2007 cerradas en año 

t/Número de 
Investigaciones totales 
año 2007 pendientes al 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Resoluciones de 

Cierre 
Investigaciones, 
Presentación de 
Requerimientos, 
efectuados por el 

centro de 
responsabilidad.   

  

•Investigaciones de 
eventuales 
contravenciones a la ley 
de competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
investigaciones año 
2008 cerradas en el año 
t, respecto del total de 
las investigaciones año 
2008 pendientes al año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

investigaciones del año 
2008, cerradas en el 

año t/Número de 
investigaciones totales 

del año 2008, 
pendientes al año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Resoluciones de 

Cierre 
Investigaciones, 
Presentación de 
Requerimientos, 
efectuados por el 

centro de 
responsabilidad.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Requerimientos 
presentados al Tribunal 
de Defensa de la Libre 
Competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Requerimientos(FNE) 
acogidos por el TDLC, 
en el año t respecto del 
total fallados y 
relacionados con la 
FNE en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Requerimientos (de la 
FNE) acogidos por el 

TDLC, en el año 
t/Número total de 
Requerimientos 

(relacionados con la 
FNE), fallados por el 

TDLC en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe estadístico 
de Requerimientos 

fallados   
  

•Informes solicitados 
por el Tribunal de 
Defensa de la Libre 
Competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Informes 
(de la FNE) acogidos 
por el TDLC en el año 
t, respecto del total de 
Informes (que se 
relacionan con la FNE) 
fallados en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Informes 
(FNE) acogidos en el 

año t por el 
TDLC./Número total de 
Informes (relacionados 
con la FNE) fallados 

por el TDLC en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

200% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe estadístico 
Informes acogidos 

por el TDLC.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalizaciones del 
cumplimiento de fallos 
o instrucciones del 
Tribunal de Defensa de 
la Libre Competencia 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
días  en elaboración 
Informe de 
Fiscalización de  Bases 
Administrativas y 
Técnicas de Residuos 
Sólidos Domiciliarios 
para Municipalidades 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Número promedio de 
días transcurridos entre 

fecha recepción 
solicitud año t  y fecha 

de Oficio de envío   
Informe a Municipio en 

el año t)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
30 días 
 
 
 
 
 
 

 
21 días 
 
 
 
 
 
 

 
27 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

128% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte entregado 
por el sistema de 
Seguimiento de 

Causas e Informes- 
LAP  

2 

•Actividades de 
colaboración, 
integración y 
capacitación con 
organismos extranjeros 
e internacionales en 
materia de libre 
competencia. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
contribuciones(docume
ntos) enviadas a la 
OCDE(organización 
para la cooperación y 
desarrollo económico) 
en materia de libre 
competencia en el año 
t, respecto del total 
solicitadas por la 
OCDE en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

contribuciones 
(documentos) enviadas 

a OCDE, en el año 
t./Número de 

contribuciones 
(documentos) totales 

solicitadas por la 
OCDE en  el año 

t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

contribuciones 
solicitados en el 

año, y enviados, a la 
OECD elaborado 
por la División de 

Estudios.  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Estos Informes son solicitados como antecedente que funda la resol.del TDLC, en caso que decida acogerlo e incorporarlo en su fallo. El número a solicitar y la decisión de acoger depende del 
TDLC en consideración de otros antecedentes de juicio, algunos de los cuales pueden no ser conocidos. La tendencia de la meta no se mantuvo cuando se formuló porque se evaluó la intervención 
de factores externos que dificultaban prever con mayor rigor los resultados por la complejidad de las materias conocidas por este órgano externo (fusiones de empresas, consultas por informes en 
mercados regulados de alta complejidad). La FNE potenció internamente el proceso como efecto de asumir un nuevo Fiscal, dispuso la asignación a abogados y economistas con mayor experiencia y 
conocimiento del mercado, aumentó la intervención de coordinadores y potenció la revisión final y discusión con los Jefes de División, Subfiscal y Fiscal, se reestructuró y creó la 
Div.Investigaciones y la Div.Litigios quienes llevaron a cabo estas mejoras. 
 
2.-El logro de este indicador se debe principalmente a que el producto estratégico de Informes de Fiscalización a Bases Admtvas. y Técnicas de Residuos Sólidos Domiciliarios, ha incorporado 
mejoras en lo relacionado mejoras a su proceso, considerando desde la estructura del informe y sus contenidos, el acuerdo interno en  la doctrina legal a aplicar en la materia, el levantamiento del 
procedimiento detallado hasta los mecanismos de revisión. Un segundo aspecto relevante relacionado al control de los tiempos, fue la integración de un abogado especializado al equipo de 
profesionales, a finales del 2009, que tuvo como tarea la implementación de acciones para reducir los plazos de respuesta y agilizar la resolución de los problemas presentados en este proceso. 
 
3.-A partir del ingreso de Chile a la OCDE en el año 2009, la FNE potenció su objetivo estratégico de "Actividades de colaboración, integración y capacitación con organismos extranjeros e 
internacionales en materia de libre competencia" esto se ha visto reflejado en la reestructuración de la institución en el año 2010, que por Resolución interna incorporó funciones en la División de 
Estudios y Promoción y creó el Área Internacional  con la tarea específica de elaboración de Informes para Contribuciones OCDE y exposición en Foros, para destacar el rol institucional en la 
inserción internacional. Ello significó efectuar mejoras en las coordinaciones internas, en los procesos de revisión que efectúan el Subfiscal y Fiscal y en el registro y control de estas actividades, 
respecto de años anteriores. 
 

 
 
 


