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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Estos Informes son solicitados como antecedpntefunda la resol.del TDLC, en caso que decidgextm e incorporarlo en su fallo. EI nUmero a staicy la decision de acoger depende del
TDLC en consideracion de otros antecedentes dejuilgunos de los cuales pueden no ser conodidotendencia de la meta no se mantuvo cuando smifémporque se evalud la intervencion
de factores externos que dificultaban prever copomegor los resultados por la complejidad derfeterias conocidas por este 6rgano externo (fusideeempresas, consultas por informes en
mercados regulados de alta complejidad). La FNEnpod internamente el proceso como efecto de asumiuevo Fiscal, dispuso la asignacion a abogaeéssnomistas con mayor experiencia y
conocimiento del mercado, aumentd la intervenciéncdordinadores y potencid la revision final y d&on con los Jefes de Division, Subfiscal y Fissa reestructurd y cred la
Div.Investigaciones y la Div.Litigios quienes llewa a cabo estas mejoras.

2.-El logro de este indicador se debe principalmentue el producto estratégico de Informes dealiscion a Bases Admtvas. y Técnicas de ResidabddS Domiciliarios, ha incorporado
mejoras en lo relacionado mejoras a su procesajdemando desde la estructura del informe y sutenatos, el acuerdo interno en la doctrina legaplécar en la materia, el levantamiento del
procedimiento detallado hasta los mecanismos deidav Un segundo aspecto relevante relacionadmmirol de los tiempos, fue la integracion de upgallo especializado al equipo de
profesionales, a finales del 2009, que tuvo comeata implementacion de acciones para reduciplizos de respuesta y agilizar la resolucion derdoBlemas presentados en este proceso.

3.-A partir del ingreso de Chile a la OCDE en eb &009, la FNE potencié su objetivo estratégicd'Aletividades de colaboracion, integracion y capamdn con organismos extranjeros e
internacionales en materia de libre competencit' &s ha visto reflejado en la reestructuraciotadastitucion en el afio 2010, que por Resolucidarha incorporé funciones en la Division de

Estudios y Promocion y creé el Area Internaciomah la tarea especifica de elaboraciéon de Infoqpaea Contribuciones OCDE y exposicion en Forosa pistacar el rol institucional en la

insercion internacional. Ello significd efectuarjoras en las coordinaciones internas, en los posces revision que efectdan el Subfiscal y Fisoah el registro y control de estas actividades,
respecto de afios anteriores.



