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*Despacho de

mercancias ((Cantidad de
Eficacia/Producto manifiestos aéreos
- tramitados i0s/Fi
L . Formularios/Fichas
electrénicamente/Canti “Bases de datos dd

Porcentaje de dad total de manifiestas s 107% | 100 Servicio
manifiestos de carga aereos 83 % 86 % 86 % 97 % 90 % o
aérea tramitados tramitados)*100) Formularios/Fichag
electronicamente Planillas de envio
de Informacién

Aplica Enfoque de Género: NO

*Despacho de Eficiencia/Producto
mercancias

Porcentaje de .
transacciones situadasg ((Cantidad de

i transacciones con
en tiempos de respuesta . o
menores de 5 segundgs 1€MPO de respuesta SI 122% 9% Irl?figrr?'nrée:{g:gggﬁspl
para el Sistema de menoroigualas |y n.m. n.m. 97 % 80 % rendimiento

Control de Vehiculos segundos /)*100)
Ingreso

Aplica Enfoque de Género: NO




*Despacho de
mercancias

Eficiencia/Producto

((Cantidad de Puertos
Nacionales conectadds
con Aduanas en el
proceso de Salida de
Mercancias /Cantidad
de Puertos Nacionales
con Tréfico

Nivel de Internacional de Salida Sl 100% 9% Reportes/Informes
. de Mercancias Informe mensual de
Interoperatividad de b o rendimiento
Aduanas con Puertos hal_:nlltados para realizar
Nacionales en el |nterconeX|Sn con | nm. n.m. 0% 100 % 100 %
proceso de Salida de Aduanas)*100)
Mercancias
Aplica Enfoque de Género: NO
*Despacho de _
mercancias Eficiencia/Producto ((Cantidad de DIPS
Pasajeros Tramitadas I—"ii%r‘r’n”eezgggirsrgﬁz
en el Sistema Unico . ;
. . del Sistema Unico
Tramitaciones de DIPg Nacional/Cantidad de Si 124% de DIPS
pasajeros en sistema DIPS pasajeros | n.m. 0% 87 % 70 % 9%

Unico nacional (de
acceso via internet)

Aplica Enfoque de Género: NO

Tramitadas)*100)

Formularios/Fichas
Informacion
regional no

tramitadas por el
Sistema




*Generacion Normas
Aplicacién de Técnicas
Aduaneras

Calidad/Producto

((Cantidad de Servicios

de Exportacion
calificados dentro del
tiempo estandar/Tota
de solicitudes de
calificacion de

Sl

103%

Reportes/Informes|
Planilla de registro

; i Servicios de 10% ici
Porcentaje de Servicios - de solicitudes de
de exportacion Exportacion n.m. 923% |808% |718% |70.0% calificacion de
calificados en tiempo tramitados)*100) servicio
estandar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Generacion Normas Y
Aplicacion de Técnicas cglidad/Producto ((Cantidad de
Aduaneras Dictamenes de
Clasificacion
Porcentaje de publicados en tiempa
Dictamenes de estandar /Total de
AMenes s Sl 126% Formularios/Fichag
Clasificacion chtamen§§ de 8% Reporte piblicacion 3
publicados en tiempo Clasificacion n.m. n.m. n.m. 94 % 75 % P ectonica
estandar en el sitio Tramitados)*100)
www.aduana.cl
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de
Operaciones de Eficacia/Producto ((Monto en valor CIF
Comercio Exterior de importaciones
fiscalizadas en linea y|a
Porcentaje del valor posteriori/Monto en .
CIF de Iajs operaciones valor CIF de Sl 111% | g, Forn;llJlaf:r)S{jFlchas
i i (1] anilla de
de importacién objeto Importaciones | n . 45 % 52 % 51 % 46 % fiscalizaciones en
de fiscalizaciones en tramitadas)*100) monto CIF

lineay a posteriori

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fiscalizacion de
Operaciones de
Comercio Exterior

Eficacia/Producto

((Cantidad de
operaciones
fiscalizadas/Cantidad
de documentos de

Formularios/Fichas

Reportes de datog

. i i Sl 117%
Porcentaje de t'"grfisg y Sgl'gg n.m. 0% 9% 9% 8% 9% Formularios/Fichas
operaciones ramitados) ) Reportes de
fiscalizadas informacion de
sistema de consulta
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de I Base de
; Eficacia/Producto
Operaciones de ((Total de Denuncias %{i
Comercio Exterior formuladas en I!nea seleccion en linea
Porcentaje de /Total de operacioneg
Denuncias generadas | Seléccionadas para |y n.m. 18 % 20 % 20 % SI 102% | 1004 Base de
por la Fiscalizacion en| €xamen fisico)*100) Datos/Software
Linea Reporte sistema d
denuncias
Aplica Enfoque de Género: NO Formularios/Fichad
Reporte de control
de selectividad
Fiscalizacion de
Operaciones de ((Cantidad de
Comercio Exterior Resoluciones de
Suspension del
despacho de
Eficacia/Producto ‘operaciones de o
importacion por Formylarlos/l_zl_chas
infracciones a la Ley de . Planillas emitidas
Porcentaje de Propiedad Intelectual Sl 128% | gy por las Aduanas
operacioln’es con /T?tal qiogeraﬁ:ogesl Formularios/Fichag
suspensién de despachg>©'€ccionadas manug CUadros de contro
en la fiscalizacion de la Para examen fisico enp m n.m. n.m. 2% 2% de selectividad

Propiedad Intelectual

Aplica Enfoque de Género: NO

linea )*100)




»Generacion y Difusion Calidad/Resultado
de Informacién Intermedio

Tasa de Variacion del | (((Tiempo promedio

tiempo promedio de ano actual /Tiempo Sl 104% | gy, Reportes/Informes]
elaboracion y difusién promedlo*ano anterior)-n m, n.m. n.m. -10 % -10 % Reporte de fechas
del Boletin Estadistico 1)*100) de publiicacion

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La meta definida para este indicador se ha samplido, tal como se informé en octubre de 20@®jdb a que cuando se definid, el sistema de datdreehiculos operaba sobre la plataforma
legada del Servicio y en el mes de enero de 20886 a la nueva plataforma ARIES, que posee teniaticas tecnoldgicas superiores (cuenta conmBEt@age y con alta disponibilidad a nivel
de BD y servidor de aplicaciones, replicandosdrezalen el Site Remoto en la Aduana Metropolitdnag.resultados obtenidos después de migradotehssa la nueva plataforma superaron las
expectativas presupuestadas. Por el nivel alcaneatiwindicador se ha retirado del formulario 829 se ha incorporado uno nuevo en relacion i@afaitacion de los Titulos de Salida Temporal

de Vehiculos relacionado con la perspectiva dadgitacion a los usuarios.

2.-El sobrecumplimiento, del 124% se debe a queghtro computacional de las DIPS Viajeros seizéa nivel nacional y no a través de tres Adudpisistos, como estaba originalmente

planificado con la implantacion del nuevo sistengadstante lo anterior, para el proximo afio se comptié una meta del 95% a nivel nacional eniesiieador.

3.-El sobrecumplimiento del Indicador se debelzaja en la demanda de este producto, lo que hatjgerrmejorar la oportunidad de la publicacién épatal. A modo de ejemplo se puede citar
que a igual fecha del afio 2007, se habian emiliddedor de 66 dictimenes de clasificacion, emunstancias que en el total del afio 2008 se nunmeBfoEs por lo anterior que se consideré una

modificacién al nuevo indicador para el afio 2009.

4.-El resultado final de este indicador presentaabrecumplimiento desde el mes de Julio en adglemtual corresponde en general, a una mejocgélemanual y automatica de operaciones
para la fiscalizacién de la propiedad intelectiste indicador fue propuesto por primera vez derehtfio 2008 y su estimacion se realizé en bas@ianos antecedentes historicos, en especial

5



considerando que apuntaba a un procedimiento dalifiacion de reciente incorporacion a los plaref\duana. Se ha efectuado un seguimiento al coamp@mto del indicador y para el afio
2009 se propusieron algunas readecuaciones papeguéa medir de mejor manera la gestion en eitande la fiscalizacion de la Propiedad Intelectual



