CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA 08
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC 07
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1.-El sobre cumplimiento del indicador se debe gip@mente al cambio implementado en la gestioiCdevenios Marco, ya que anteriormente el foco esbo en la administracion de los
contratos Y en licitar nuevos convenios. Durah089, parte de los recursos a cargo de la adimdnién de contratos, se orientaron a dar aseg@jp@yo a usuarios compradores con el objetivo
de incentivar la gestion de abastecimiento, enifumde los Convenios Marco vigentes (ChileComprpress).

2.-El resultado del indicador se obtuvo considena#i80.000 empresas activas en el pais que se estirmBmomento de definir la meta para el period@92 sin embargo, esta informacion no
cuenta con una fuente fidedigna que lo reportégde@amente, por lo cual, la Direccion ChileCompoacontinuard con la medicion de este indicador dpdose requiere contar con informacion
mas actualizada y real para su mantencion y cartgiizacion.

3.-El sobre cumplimiento del indicador obedece @ miayor gestion comercial y de marketing que sardakd durante el 2009, asi mismo, se levantéragrama de difusién y capacitacion mas
"agresivo", es decir, con més frecuencia y contie realizé publicidad en medios, participaeidifierias y seminarios en Santiago y especialmantegiones. A esto se suma la disponibilidad
de un nuevo servicio "Directorio de Empresas”, parntrega de mayores beneficios para los provesdpe son parte del registro. Del mismo modénpéemento un sistema de fidelizacion,
basado en recompensas e incentivos por perteneBergestro, gestionando para los proveedores béeasstudio, descuentos en productos y serviciogaaones especiales a eventos (con
descuentos), entre otros.

4.-El 94% de Cumplimiento calculado por el sistaznasider6 los siguientes datos (443.418/470.00@)*ti@nde existe un valor incorrecto, ya que 10s.@G® consideran un incremento de un
0.78% sobre el valor efectivo 2008 que se ingresforna errada en la meta del 2009 (466.376). Bt warrecto del efectivo 2008 es 450.231, y aplitael mismo 0.78% de incremento, la meta
queda en 453.743. Con esto, el % de cumplimientaksela con los siguientes valores: (443.418/483100 = 98%En resumen, el error esta en la definide la meta 2009, donde en el valor
de ?Oportunidades de Negocio Afio t-1? (que correpal 2008), hoy dice 466.376 y debe decir 450c@810 aparece en el primer cuadro del adjunto t{ete2008).

5.-El resultado del indicador se debié al mejorataen el nivel de organizacién y sistematizaciéad actividades relacionadas con el procesoraélitacion y la capacitacion de malla bésica,
que era el curso preparatorio de la prueba de itacEmh.



