CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

08

08

*Fomentar la educacign
e informacién al
inversionista y al

(((NUmero de visitas

Eficacia/Producto anuales al sitio web de
asegurado. la Superintendencia
t/NUmero de visitas
Variacion anual del | @nuales alsitiowebdeip o 11196 {1196 [16% 6% sl 272% | 109, | Formularios/Fichas
nimero de visitas al | & Superintendencia t1534186 | 1368546 | 1520083 |1755568 | 106 Estadisticas sitio
sitio web de la 1)-1)*100) web.
Superintendencia.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros
«Fortalecer los Calidad/Producto ) si 1129 Formularios/Fichag
mecanismos de ((Sumatoria (N° de dias > | 11% _Registro de
fiscalizacién de inscripcion de V'gli‘;zg‘zf:sge o
asegurando el cuidadd Tiempo promedio en la valores)/N° total de datos)
de la fe publica. tramitacion de inscripcion de valores 57 4jas |26 dias |26 dias | 25dias | 28 dias

inscripcion de valores

Aplica Enfoque de Género: NO

realizadas))




*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros

Eficacia/Producto

Reportes/Informes|
Informes Técnicos

Financieros por

N° de inf Compaifiia
*Fortalecer los _((N° de informes Si 111% terminados durantg
mecanismos de Porcentaje de tecnncoj}manmeros de 7% el periodo.
fiscalizacion compafifas de segurog compafiias de Seguros
asegurando el cuidadd con informe técnico- | "€@lizados en eljlno/N Base de
de la fe publica. financiero realizado | fotal de i deg596  |46%  [47%  |45%  |40% o
seguros
sobre el total de Y Compafiias de
companias Seguros.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y ) ;
autorregulacion de (Sumatoria del nimero
Valores y Seguros | Eficiencia/Producto | 9€ dias habiles dentre
de un trimestre
«Fortalecer los _hecesarios para si 103% Reportes/Informes|
mecanismos de Tiempo promedio verificar los parametros 7% reporte de la
fiscalizacion expresado en dias en de solvencia de las division control
asegurando el cuidadd verificar los parametrog Compafiias del mercado financiero
de la fe publica. de solvencia de las de seguros/iN® de | g ;. 28 dias |23 dias |24dias |25dias

compaifiias del mercad
de seguros

Aplica Enfoque de Género: NO

o Trimestres)




*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros

*Fortalecer los

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((NOmero de auditorias

efectuadas a sociedad

corredoras de seguros

mecanismos de sociedades corredorag  /total de sociedades Sl 100% | 39, WS
fiscalizacion de seguros auditadas | corredoras de seguros auditorias
asegurando el cuidadd sobre el total de sujetas a supervision
de la fe publica. entidades con con produccion | 17650, (11.76% |11.76% |11.76% |11.76 %

produccién relevante relevante)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros
«Fortalecer los icaci -
mecanismos de Eficacia/Producto ((N° de Informes de NO 80% 7% Formularios/Fichag
fiscalizacion auditorias promedio iﬁgﬁgﬁaie
asegurando el cuidadq Factor de Auditorias | Semestral/N® total de
de la fe publica. realizadas en relacién pl ~ Compadias de | 5q g 44 % 26 % 16 % 20 %

mercado de compaiiiaj
de seguros.

Aplica Enfoque de Género: NO

5

Seguros)*100)




*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros

Eficacia/Producto

((N° de supervisiones|

efectuadas a distancig a

*Fortalecer los Porcentaje de corredoras de o —
mecanismos de corredoras de seguros| ~ Seguros/Total de S| 107% 1 404 Formularios/Fichas
iscalizacié : - .~ entidades sujetas a Reporte de
fiscalizacion supervisadas a distandia >S SUJ Auditorias
asegurando el cuidadd sobre el total de supervision con
de la fe publica. entidades con produccion 85 % 88 % 88 % 94 % 88 %

produccién relevante relevante)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de o
Valores y Seguros ((N° de auditorias

Eficacia/Producto efectuadas a
«Fortalecer los Administradoras de

i Mutuos NO 94% 9 ios/Fi

mecanismos de ) L 3% Formularios/Fichas
fiscalizacion Porcentaje de Hlpotgqarlosﬂ' otal de Informes
asegurando el cuidadd Administradoras de Administradoras de
de la fe publica. Mutuos Hipotecarios Mutuos 38 % 0% 94 % 88 % 94 %

supervisadas sobre el
total de ellas

Aplica Enfoque de Género: NO

Hipotecarios)*100)




*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros

*Fortalecer los

Eficacia/Producto

((N° de supervisiones
efectuadas a distancia
Administradoras de
Mutuos

a

Formularios/Fichas
Informes de
supervision a
distancia de
Administradoras deg
Mutuo Hipotecario,

mecanismos de Porcentaje de Hipotecarios/Total de Sl 124% | 394 termingdgs enel .
fiscalizacion Administradoras de Administradoras de periodo.
asegurando .eI cuidadg Mutuos Hipotecarios Mutuos !—hpotecanos Base de
de la fe publica. supervisadas a distandia sujetas a 100 % 88 % 100 % 124 % 100 % Datos/Software
sobre el total de ellas |  Supervision)*100) Resgistro de
Administradoras de
Mutuos
Aplica Enfoque de Género: NO Hlpotecanos.
*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y Reportes/Informes
autorregulacion de ) ; ﬁiﬂ?ﬁ;”c?gﬁ ddg
Valores y Seguros ((Sumatoria del N° dias _ de
utilizados en los emisores emitida
L por los Interesados.
«Fortalecer los Calidad/Producto procesos t_je revision de s 133%
mecanismos de las inscripciones de 11% Reportes/informes, g
fiscalizacion emisores. /N° tqtg! de Oficio con
asegurando el cuidadq Tiempo promedio en Ig Proc€s0s d_e revision en observaciones
de la fe publica. tramitacion de inscripciones de | g ;. s.i. 41.68 dias| 39.00 dias| 52.00 dias enviada a la

inscripcion de emisore
de valores

Aplica Enfoque de Género: NO

L emisores))

Sociedad o minuta
enviada por fiscalig
a Secretaria Genergl

para inscripcion.




*Apoyar el desarrollo
de mercado
incorporando equilibrig
entre regulacion y
autorregulacion de
Valores y Seguros

*Fortalecer los

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades de
Fiscalizacién en

((NGmero de
investigaciones y

Reportes/Informes
Registros de

mecanismos de materia de conflicto del  @nlisis especifico de Sl 98% 12% auditorias sobre
. . i materia de conflictg
fiscalizacion interés y de . fondos de interés y de
asegurando el cuidadd valorizacién de activog Patrimoniales/Numerg valorizacin de
de la fe publica. mantenidos en cartera| t0tal de FP (excluidos g o, 7% 0% 7% 7% activos.

por los fondos FICE y FSCU))*100)

patrimoniales

Aplica Enfoque de Género: NO
Desarrollar normas Y | Eficacia/Producto
estandares que
incorporen las
exigencias de mercado$orcentaje de
internacionales. actividades destinadag a |

verificar el ~ ((Ndmero de
«Fortalecer los cumplimiento de act|V|dad_e_s destinadag a
mecanismos de normativa por parte de verificar el Sl 104% | 110, Reportes/Informes
fiscalizacion los fondos cumplimiento de “Informe
asegurando el cuidadd patrimoniales, a través normativa /Namero Fiscalizacion
de la fe publica. de auditorias en terrenjo  total defondos 1174 19 % 18 % 17 % 16 %

e investigaciones
especificas.

Aplica Enfoque de Género: NO

patrimoniales)*100)




eInstitucional

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades destinadas
verificar el
cumplimiento de la
aplicacion, uso y
destino de los recursos

a

b

Reportes/Informes
Informes de visitas

a cuerpos de
bomberos
terminados y
correspondientes g
periodo de

. - o
transferidos y propios |  ((NUmero de visitas Si 103% | 5oy medicion (Firmados
de los Cuerpos de destinadas a verificar el por el jefe del
Bomberos a través de| cumplimiento de la departamento de
examenes de cuentas [en N0rmativa./Nimero mutuarias y
terreno e Tgta' (ge C”ﬁiﬁgg;’e s.i. 10.53% [10.10% |10.65% |10.36 % bomberos).

i Y omberos.
investigaciones Base de
especificadas. Datos/Software
Registro de JNCB
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
(Sumatoria de N° de
d|.a.s,utlllzad9§ en.I’a Reportes/Informes|
Calidad/Producto revision y notificacion Documento de
a los cuerpos de Solicitud de
Bomberos con entrega recursos emitido
; ; 1 derecursos contra por las Compaiiias
Tiempo promedio en la DR, Sl 156% de Bomberos, e
revision y notificacién | rendicion /N° total de 6% ) d
los C d Cuerpos de Bomberos Ingrésado por
alos Luerpos de t d ) ) Oficina de Partes.
Bomberos con entregq CON €Ntrega de recursos j s.i. 21.50 dias| 17.90 dias| 28.00 dias
de recursos contra contra rendicion.) Reportes/Informes]
rendicion. Oficio con
respuesta a las
Aplica Enfoque de Género: NO Companlas.
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento se origin6 principalmengbido a que las visitas al sitio web aumentarogran medida por causa de la informacion y las &eae suscitadas en relacién a los seguros
producto del 27/02.
2.-Se present6 una disminucion en la inscripcionaleres realizadas, la que afectd por tanto, elera de dias requeridos.
3.-El sobre cumplimiento de este indicador se @etyee producto del Terremoto, se han realizadosen&de informes adicionales relativos a ese.tema
4.-El menor cumplimiento de este indicador se delzereorientacion del trabajo de la Division pretdudel terremoto 27F, lo cual afecté el cumplintietie la meta 2010 propuesta. En junio del
2010, al estimarse un menor cumplimiento, se $ollai modificacién de la meta, asunto desestimamtdrptarse del periodo en curso. Ahora bien, dadha mencionada se estimé que a fin de
afio el cumplimiento seria de un 12%, no obstatdea@lresultado final correspondié a un 16,1%.

5.-El sobrecumplimiento se justifica fundamentalteatebido a las supervisiones con posterioridaersmoto.

6.-Se requirié apoyo de auditores del centro dporesabilidad a cargo del trabajo que se mide em iedicador para enfrentar la coyuntura ex postmeoto, en lo relativo a auditorias a
liquidadores y corredores. Lo anterior redund6 sdl@umplir con una auditoria menos, es decirpedgntaje de cumplimiento fue de un 94%.

7.-Se aumento la cantidad de supervisiones, queidentemente requirieron breves periodos de & pahsa una cantidad importante de ellas.

8.-En razén de la ley de Gobierno Corporativo, deddL° de enero de 2010 se genera el Registraiatpe Entidades Informantes que considera agodidad que no siendo emisora de valores
de oferta publica, por disposicion legal, debardgusometidas a la fiscalizacion de la SVS. Estpadiicion afectd el cumplimiento.

9.-La meta establecida estaba basada en nimerasieromedio de afios anteriores. La disminuciodide del 2010, se debié en parte a una disminwgioal otorgamiento de fondos contra
rendicion, regularizando una cantidad significatieaCuerpos de Bomberos que no tenian su situatidia. Otro motivo, es la urgencia que se dicsadadiciones, para debido a la situacion ex
post 27/02 priorizar la agilizacion en la entregandevos fondos a esos Cuerpos de Bomberos.



