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*Informacion
Consolidada.

*Publicaciones.

Eficacia/Producto

Variacién anual de
nimero de visitas al
sitio web de la
Superintendencia

Aplica Enfoque de Género: NO
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Google Analytics
de reporte de visitas
al sitio web
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 69%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 69%

1.-El numerador depende del desempefio de la lyaesi® a su vez del desempefio econdmico genesthazks econdmicos tienden a afectar el indicgdelrgrado de ajuste de los resultados
efectivos a la meta preestablecida.La meta se f6romn un numero de funcionarios proyectado qualt@ser superior al efectivo, con ello el guarisimal resulto también mayor

2.-El aumento respecto del afio 2010 fue productmdegran cantidad de reclamos originados por ptesdraudes en las transferencias electrénicartios.

3.-Se registra una disminucién de las visitas asual sitio web www.sbif.cl producto de la canaliga de los informes de deuda a través del pottaht@bancario.cl, el que tuvo un aumento de
265% respecto del afio 2010.



