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Politicas de Recursos
Humanos para los
servicios publicos

Eficacia/Producto

Porcentaje de areas

((Total de areas

tematicas definidas en

el Modelo con
propuestas de political
en el afio t/Total de

[

Formularios/Fichas

adscritos a supervision

Aplica Enfoque de Género: NO

tematicas definidas en areas tematicas Sl 100% | 5004 Documentos
el Modelo de Gestion | definidas en el Modeld Oficiales de la
Estratégica de RRHH | d€ Gestion Estratégicas, 1, n.c. 33% 22 % 22 % Direccion Nacional
con propuestas de de los RRHH)*100) de Servicio Civil.
politicas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Supervision de Eficiencia/Producto

practicas laborales e

instrumentos relativos p

la gestién de recursos | Promedio de .

humanos en el sector | actividades de (Total de actividades de

publico. seguimiento y seguimiento y
evaluacion de sistemag €valuacion de sistemas Formulatios/Fichas
de recursos humanos A€ recUrsos humanos en Sl 100% | 500 Regsitro Informes
servicios pablicos, servicios pubIlC(_); afiq ( de Actividades de
respecto del total de UTotal de servicios Seguimiento y
servicios publicos publicos adscritos a | 1 2 10 8 8 Evaluacion

_supervision en el afio 1)




eFormacion y

Capacitacion en
Gestion de RRHH para
los servicios publicos

Eficacia/Producto

((Total de encargados
de Unidades de
Recursos Humanos de
los servicios publicos
capacitados afio t/Total
de encargados de
Unidades de Recurso

[

Formularios/Fichas

Porcentaje de Humanos de los Sl 156% 20% Estadisticas
encargados de servicios publicos Registros de
Unidades de Recursog )*100) Capacitacion
Humanos de los n.c. n.c. 59 % 78 % 50 %
servicios publicos
capacitados en el afio Mujeres:
n.c. n.c. 0% 0% 0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 0% 0% 0%
eFormacioén y
Capacitacion en ((N° de encargados de
Gestion de RRHH para Unidades de Recursos
los servicios publicos Humanos de los
Calidad/Producto Servicios Publicos, con
- nivel de percepcion
“Satisfactorio / Muy
Porcentaje de satisfac.torio" respectg
encargados de g:gg?:ﬁ:c? ()I?
:Trﬂzggz ?12 I;icursos realizada./N° total de S 95% 10% &‘%”f’mes
Servicios Publicos, co encargados de Fé?,iﬂ;itgs
nivel de percepcion Unidades de Recursos ’
“Satisfactorio / Muy Humanos de los
satisfactorio”, respectq Servicios Publicos, que
ala calidad de la responden n.c. n.c. 0% 86 % 90 %
encuesta.)*100)

capacitacion realizada

Aplica Enfoque de Género: NO




*Seleccion de Altos
Directivos (1 y Il nivel
jerarquicos).

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
concursos declarados
desiertos por la
autoridad respectiva e

((Total de concursos
declarados desiertos
por la autoridad
respectiva en el afio
| UTotal de concursos

con némina de

= Formularios/Fichas
el afio t, respecto del ! A SI 127% e S L
total de conf:)ursos con| candidatos elegibles 10% Registro Actas de
néminas de candidatos €nviadas a la autoridad “Om"laz

! : b : = presentadas

elegibles enviadas a 4 respecEva en el afio| 5 o 12 % 14 % 12 % 15 %
autoridad respectiva en £)*100)
el afio
Aplica Enfoque de Género: NO

*Seleccion de Altos | Eficiencia/Producto

Directivos (1 'y Il nivel ((Sumatoria de N° dias

jerarquicos). desde la publicacion de
Tiempo promedio de convocatoria hasta el
duracion de concursog  €NVvio de nominas de
de altos directivos (I y candlda}tos eleglble§ a
Il nivel jerarquico) la autoridad respectiva
desde la publicacién de (PreSIdente/a o Jefela . )
convocatgria hastala | de Servicio), de los NO 86% 10% Formularios/Fichas
presentacion de concursos finalizados Ezzggtﬁiis 3
néminas de candidatog €N €l ano/Total de
elegibles, de los concursos finalizados g5 gjas |90 dias | 107 dias | 109 dias |93 dias

concursos finalizados
en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio))




*Asesoria a concursos Eficacia/Producto
de terceros niveles

Porcentaje de asesorigs

realizadas a servicios b q
publicos sobre sobre concursos de

concursos de tercer tercer nivel realizadas

nivel jerarquico en el en afo t/Total de NO 75% 10% Formularios/Fichag
afio t, respecto del totgl CONCUrsos de tercer Reportes informes| 4

((Total de asesorias

de concursos de tercer Nivel publicados en el de asesoria.
nivel publicados en el | diario oficial en el afio g7 o5 82 % 80 % 60 % 80 %
diario oficial en el afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-Se capacitaron un total de 145 jefaturas de RREbs servicios publicos, considerando las 4imees 2008 del Diplomado en Gestién de Personasedarector publico, y el Ill Encuentro

Nacional de Gestion de Personas de servicios m&hliealizado el 1 y 2 de diciembre de 2008. Lerént, da como resultado un 77,96% de encargadtmitkades de Recursos Humanos de los
servicios publicos capacitados en el afio, siendodta establecida de un 50%, lo que representalne sumplimiento, que se debe en gran parte #dacanvocatoria que present6 el IlI
Encuentro Nacional (178 asistentes). Cabe seftplarpara el 2009 se planted este indicador enriésnle medir la cobertura de servicios publicasauales se entrega capacitacion a través de
las jefaturas y/o profesionales del area de RRH¥mjtiendo determinar los servicios publicos quénan sido sujetos de capacitacion en las tematieagstion de personas, estableciendo para el

2009 una meta de 50%.

2.-Este indicador fue eliminado del Formulario H20ya que la decision de declaracion de desiergsta instancia, recae sobre la autoridad respetina vez cerrado el periodo de postulacion,
se inicia la revision y andlisis de todos los agdentes presentados, para certificar que los catiodid cumplen con los requisitos legales. Luexpahtecedentes de los candidatos/as que pasan a
la siguiente etapa, son integrados con la inforamacabada a través de distintas técnicas deai@iy que permitiran a la consultora entregardssaltados de la evaluacion. Estos resultados son
remitidos al Consejo de Alta Direcciéon Publica (0BDo Comité de Seleccion respectivo, quienes ecidnnde esto definen los candidatos/as que pasagirevista final (realizada por el

4



CADP/Comité de Seleccion), luego, de acuerdo alltado, conforman una némina de entre 3 y 5 catofless que es entregada, en caracter de resemddoautoridad encargada del
nombramiento.

3.-El aumento del tiempo promedio de duracion decgsos de altos directivos, se debe principalmangeie de los 194 concursos realizados en 2008346) fueron bajo modalidad de
multiconcurso con un promedio de 131 dias de doma&in estos procesos, por €j., un servicio salmioveer varios cargos simultdneamente para regjidiferentes (directores/as regionales) o se
trata de procesos con cargos distintos entre sisede en Santiago cuya solicitud de provisionadante se realiza en forma paralela, por €j., setidres de distintas &reas. Esto implica, que en
ambos casos hay candidatos que postulan a masatgd paralelamente, por lo que se requiere mae jplara las etapas de evaluacion por parte denkultora (en cada region) y del comité,
entidad que requiere contar con la evaluacion desttos candidatos implicados en el proceso panartéa decision de conformar némina. Para el 2@08ivdi6 este indicador para | y Il nivel,
permitiendo contar con informacién por cada nivel.

4.-El resultado al 31/12/2008 corresponde a 200c@wsos de Tercer Nivel, de los cuales 120 fueresa@ados por la Direccion Nacional del Servicioll NSC), es decir un 60% de asesorias.
Cabe sefialar, que los 80 concursos no asesorads) telacién con la demanda de los propios sesvtiblicos, ya que éstos no requieren asesoafastpdos los concursos. Esto se debe, entre
otras cosas, a que la DNSC ha puesto a dispogigdas servicios un "Mini" sitio Web con herram@stde apoyo para el desarrollo de Bases Concurs@escesos de seleccion, 1o que ha
generado una instancia de ayuda para que los issrvésuelvan sus consultas. Ademas, la realizatgdos concursos de tercer nivel, de acuerdaariaativa vigente, son de responsabilidad de
cada servicio que los convoca, por lo que la DN8taotorgando asesoria cuando es solicitada pasduvicios. Para el 2009 este indicador se medhiréelacion al nimero de asesorias a
concursos de tercer nivel solicitadas.



