CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 17

*Ejecucion de la
fiscalizacion. (Numero de
Eficacia/Producto fiscalizaciones
realizadas a los casinos
de juego en el periodo t Reportes/Informes|
Promedio de /NGmero de casinos de 0.0 6.3 132 131 sl 101% | ;e famormes de
fiscalizaciones por Juego en operacion e ¢, nimero | ndmero | ndmero | nimero ’ ﬁp'osfji'fii‘gfﬁgggr
casino de juego, en el el periodo t) ylo por sociedad
periodo t operadora
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucion de la
fiscalizacion. ((N° de informes de
operacién mensual de
casinos de juego
revisados en un tiempp
Calidad/Producto menor o igual a 15 dias,
- desde su fecha de
recepcion en la Reportes/Informes|
Porcentaje de informes Supgrnntende{)ncna, en el Oficios o
de operacion mensual| Periodo [N tota) ce Sl {104% g | eecroncas et
de casinos de juego, informes de operacior Superintendencia
revisados en un tiempp Mensual de casinos de con instrucciones 3
menor o igual a 15 dias 1U€90 recepcionados los casinos de
desde su fecha de _porla juego.
recepcion en la Superintendencia, en @, . n.m. 94 % 94 % 90 %
Superintendencia, en ¢/ Periodo §*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO




*Ejecucion de la
fiscalizacion.

Eficacia/Producto

((N° de procesos
sancionatorios de las
sociedades
operadorasconcluidos

instancia en el periodo
IN° de procesos

con sancion en primerga

Reportes/Informes

. X 0 >
Porcentaje de procesos Sancionatorios de las S 104% | 1504 RESO|IUCIOHES que
sancionatorios de las | Sociedades operadorgs rsfnuceia’:;gigg?:
sociedades operadoras concluidos en primers primera instancia
con sancién en primera |nstanC|i en el periodo , o, n.m. 0% 83 % 80 %
instancia en el periodo 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Respuesta a

requerimientos de los ((N° de solicitudes de

actores de la industria autorizacén de planes

relacionados conla | cglidad/Producto de apuesta, torneos

operacion de los promociones resueltas

casinos de juego. en 15 dias 0 menos, €n
Porcentaje de el periodo t/N° de
solicitudes de solicitudes de Sl 97% 15% Reportes/Informes
autorizacién de planes| autorizacion de planes Resoluciones de
de apuesta, torneos y | € apuesta, torneos autorizaciones
promociones resueltag Promociones resueltas,, o, n.m. 0% 87 % 90 %

en 15 dias o menos, e
el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

L en el periodo t)*100)




*Respuesta a
requerimientos del
publico en general y
visitantes a los casinog
de juego.

Calidad/Producto

Porcentaje de consultg

((N° de consultas
ingresadas a la
Superintendencia,
respondidas en 30 dig

t /N° de consultas

<0 menos, en el periodo

n

Reportes/Informes
Informe Trimestral

ingresadas a la ' :
St?perintendencia ingresadas a la Sl 101% 15% SI|A$ (S,Ttgma
- ' i i ntegral de

r_espondldas en l.m Superlné_e(?denmal, Informacion y
tiempo menor oigual g~ feSPONCICAs €N €l . 86 % 0% 91 % 90 % Atencion
30 dias, en el periodo periodo £)*100) Ciudadana)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Respuesta a

requerimientos del ((N° de reclamos de

publico en general y segunda instancia

visitantes a los casinos cglidad/Producto ingresados a la

de juego. Superintendencia,

respondidos en 90 digs
Porcentaje de reclamos® r?engs, enl el per:jodo IR? orte_T_/I_nforrPef
de segunda instancia | {/N° de reclamos de nforme Trimestra
ingresgados ala segunda instancia Sl 105% | 150, SIAC (Sistema
Superintendenci ingresados a la Integral de
uperintendencia, - ¢ Informacion y

respondidos en un Superintendencia , Atencion
tiempo menor o igual g "espondidos por escritoy, 1, n.m. 0% 78 % 75 % Ciudadana)

90 dias, en el periodo

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)




*Ejecucion del plan de
mejoramiento de los

procesos institucionale
estratégicos.

5
Eficacia/Proceso

Porcentaje de
actividades del plan de
mejoramiento de los
procesos institucionale
estratégicos, realizada
con relacion a las
programadas, en el
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de actividades de|

plan de mejoramientg
de los procesos
institucionales

en el periodo t /N° de
actividades del plan de
mejoramiento de los

estratégicos
programadas para el
periodo t)*100)

S

estratégicos realizadas

procesos institucionalgs

n.m. 0% 80 % 80 %

Sl

100%

10%

Reportes/Informes|
Informe del plan dg

mejoramiento de lo
procesos
institucionales
estratégicos afio
2012

oY

Reportes/Informes
Informe de

evaluacion del
avance del plan de
mejoramiento de los
procesos
institucionales
estratégicos afio
2012

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




