CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

09

01

*Gestion y Apoyo
Educativo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Nivelacion de
Competencias bases d
adultos

«Programa:Educacion de
Adultos
Evaluado en: 2003

Eficacia/Resultado
Intermedio
e

Porcentaje de alumnosg
que han nivelado sus
estudios basicos o
medios durante el
Programa ChileCalifica
con respecto al total d¢
alumnos a nivelar
estudios al término de
este programa

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de alumnos que
han nivelado sus
estudios bésicos o
medios en el Program
ChileCalifica hasta afip
t/N° de alumnos a
nivelar estudios del
Programa ChileCalifica
al término de este
programa)*100)

D

Mujeres:

Hombres:

72 %

0%

0%

90 %

102%

75%

91 %

105%

75%

103 %

119%

85%

100 %

100%

100%

103%

5%

Reportes/Informes
Licitaciones. Matriz

de distribucion
regional de cupos.
Presupuesto del
programa

Base de
Datos/Software
Sistema de
informacién de la
modalidad flexible




*Gestion y Apoyo
Educativo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de Evaluacion
y Acreditacion Docente

Eficacia/Producto

((N° de docentes que
finalizan su proceso d
evaluacion del
desempefio profesional
docente en el afio t/N
de docentes
identificados para

1

Reportes/Informes|

realizar su proceso de Sl 101% 5% entr:]fc;:jn(;gs orla
Porcentaje de docentes evaluacion en el afio Pgntifici:f
que completan su 1)*100) Universidad
proceso de evaluacion 93 % 73 % 95 % 96 % 96 % Catélica
del desempefio
profesional docente en Mujeres:
elafiot 93% 73% 96% 97% 96%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 93% 74% 94% 96% 96%
«Gestion y Apoyo Reportes/Informes|
Educativo Cc')rr‘]fsoglfigzdo
<br>&nbsp;&nbsp;- X
Recursos Educativos Niﬁ:ﬁ:?giep-gf sa
Computador.
) . Base de
Eficacia/Producto (N° total de estudiantes NO 87% BDiatoséS%ﬂwar%
de establecimientos ? 5% ?nsaetrl'ceul::jo«sl €
Promedio de subvgncnonoados ene Ministerio de
estudiantes de afio UN®total | 55 3 23.9 13.9 11.2 0.8 Educacién
establecimientos computadores en el aiersonas | personas | personas | personas | personas
subvencionados por H Base de
computador Datos/Software
Base de datos de
registro de

Aplica Enfoque de Género: NO

"Equipamiento
entregado por
Enlaces"




*Gestion y Apoyo
Educativo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recursos Educativos

Eficacia/Producto

((N° Docentes que
declaran utilizar el
texto del estudiante
entregado por el
MINEDUC en afio

Reportes/Informes
Informe UCE con e

resultado del
indicador referente

Porcentaje de Docentgs
que declrjlran utilizar el  UTotal de docentes St 118% | 5y, Sa la Ef‘cueStalde )
texto del estudiante | encuestadosenafio gsop  |goo 819  [92%  |78% G o8 Toxtos gl
entregado por el 1*100) entrega la
MINEDUC Universidad en
convenio que la
Aplica Enfoque de Género: NO realiza
*Gestion y Apoyo
Educativo ((N° de docentes que se
<br>&nbsp;&nbsp;- titula en el postitulo en
Perfeccionamiento el afio t/N° de docentes
Docente Eficacia/Resultado matriculados en el
Intermedio postitulo en el afio t- Reportes/Iinformes
1)*100) Sl 99% “Informe Ejecutivo
86 % 88 % 87 % 86 % 87 % 3% | deproceso de
Porcentaje de docentes Cursos de
gue se titulan en Mujeres: Postitulos”
postitulos en el afio t 0% 90% 88% 87% 87%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 83% 81% 83% 87%
*Gestién y Apoyo Formularios/Fichas
Educativo ; Informe
. . b onsolidado
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Numero de personas C lidad
Alfabetizacion Digftal infoalfabetizadas por la Nacional del
Eficacia/Resultado Red Enlaces al afio t Porcentaje de
Intermedio /Numero total de __bpersonas
e personas infoalfabetizadas
comprometidas a NO 90% por Enlaces
. . 5% Comunidad
Porcentaje de personas infoalfabetizar por la
infoalfabetizadas por la Red Enlaces enel [ 3650, 0009 761% |779% |865% Base de
Datos/Software

Red Enlaces al afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t0 )*100)

Base de Datos de
las personas
infoalfabetizadas
del Sistema de
gestién Enlaces y

comunidad




*Gestion y Apoyo
Educativo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Convenio de igualdad
de oportunidades y

Eficacia/Producto

((N° de
Establecimientos
emergentes con Plang
de Mejoramiento SER

S

Reportes/Informes|

excelencia educativa aprobados hasta el aflo Reporte de
(SEP) t/Total de Plataforma SEP
.. 0,
Porcentaje de establecimientos Sl 99% 10% (WWW-P!a“;?SdSmeJ
oramiento.cl),
establecimientos _ Emer%entesSEP proceso de
emergentes con Plan ¢e 'Ncorporados a n.m. n.m. 0% 96 % 97 % evaluacion en lined
; ; ?1 ta el t-1))*100
Mejoramiento SEP asta el afio (t-1)) de Planes de
aprobado Mejoramiento.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Gestién y Apoyo Reportes/Informes|
Educativo Informe
<br>&nbsp;&nbsp;- ﬁgg;‘gg%decl’
Recursos Educativos Porcentaje de
establecimientos
subvencionados e
el estandar de
infraestructura
digital
Base de
Datos/Software
Base de datos
NO 72% 50 establecimientos
((N° de subvencionados en4
Eficacia/Producto establecimientos el Estandar de
subvencionados en g infraestructura
estandar de digital extraida del
; o sistema de
Porcentaje de |nfraestl‘uct/|.,|\;'?(;1|gltal gl beneficios de
establecimientos ano t/N° de Enlaces.
subvencionados en el establecimientos
estandar de subvencionados al afipy g o, 0.0 % 0.0 % 444% |615% Formularios/Fichas

infraestructura digital 4
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

| £)*100)

Base de datos
establecimientos
subvencionados de
pais extraida del
sistema de
beneficios de
Enlaces.




*Servicios
Asistenciales de
Educacién Superior
<br>&nbsp;&nbsp;-
Becas para la
Educacién Superior

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de alumnos de

Educacion Superior
beneficiados con Becg

Nuevo Milenio que
terminan el afio t/N° d
alumnos de Educacio

n

4%

Reportes/Informes

. . . 0,

Tasa de retencién de | Superior beneficiados Sl 110% | 5oy Decretode | ¢
alumnos de Educaciérf  ¢ON B_ecas Nuevo Asignacion Beca
Superior del programa M'Ie“'f enelafio | g1 609, 73.8% 748% |80.0% 725 % Nuevo Milenio
de Becas Nuevo 1)*100)
Milenio
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios Eficacia/Producto

Asistenciales de

Educacion Superior

<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de

Becas para la estudiantes con )

Educacién Superior | excelencia de primer | ((N° de estudiantes de
afio de las los dos primeros
universidades del quintiles beneficiados
consejo de rectores con beca en el afio t/N° S| 100% Formularios/Fichas
pertenecientes a los d hsde estudiantes de los 2 10% Decreto de

; o rimeros quintiles que Adjudicacion de

primeros quintiles con | P q > d Beneficios
cobertura del 100% de cuUmplen los requisitos
becas respecto al mont§l€ Postulacion ala be¢g o o4 100 % 100 % 100 % 100 %

maximo establecido er
reglamento

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Servicios
Asistenciales de
Educacién Superior
<br>&nbsp;&nbsp;-
Becas para la
Educacién Superior

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de alumnos de
educacion superior
beneficiados con Bec
de Excelencia
Académica de 1° afig
que terminan el afio
t/N° de alumnos de

Reportes/Informes|

) L d i6 i Sl 106% 0
Porcentaje de retencigp €ducacion superior 5% Decreto de
de alumnos de beneficiados con Beca Adjudicacion de
educacion superior del de Excelencia Beneficios
programa Beca de | Académica de 1° afio ef p, 821% [808% |845% [80.0%
Excelencia Académica el afio 1)*100)
de primer afio
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistema de
Financiamiento ((N° de alumnos
<br>&nbsp;&nbsp;- incorporados a Jornada
Aporte en Eficacia/Producto Escolar Completa hasta
Infraestructura Escolar afio /N° de alumnos Reportes/Informes
susceptibles de ser Renorte de
i SI 98% P
Porcentaje de alumnos incorporados a Jornada 5% Matriculas de
incorporados a Jornada Escolar 7241% |75.48% |77.99% |79.57% |80.98% alumnos ingresado
Escolar Completa)*100) a JEC (elaboracior

Completa (JEC)

Aplica Enfoque de Género: NO

DIE)"




«Sistema de Eficacia/Producto

Financiamiento

<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de alumnos

Subvenciones Porcentaje de alumnos ~ Matriculados en el

Educacionales matriculados en el primer nivel de
primer nivel de transicion
transicion subveNnmonada (d~e 48 106% Reportes/Informes
subvencionada (de 4 4 _ > @fios) en el afio ° |5% Informe del
5 afios) en el afiot | /Poblacion estimada d Division de
respecto de la 4 a5 afos en el afio 485% |53.8% |57.9% |[547% Educacion Genera
poblacién estimada de £)*100)
4 a5 afios
Aplica Enfoque de Género: NO

«Sistema de

Financiamiento ((N° de

<br>&nbsp;&nbsp;- establecimientos

Subvenciones Eficacia/Producto subvencionados que

Educacionales - tienen una o mas Actz

Cenelafot-1con al Reportes/Informes|
Porcentaje de ~menos dos visitas de Igfo::r_nes I(_je Actas
o AN i e Fiscalizacion,
establecimientos 'nSpi(I:(:gg 't?’:ﬁgégles n 102% . elaborados por la
subvencionados que N 10% unidad de
tienen una o mas Acta| _ establecimientos inspeccion,
Cenelafiot-1conal | Subvencionados que obtenidos de la bage
menos dos visitas de | €Nen una o mas Act s.i. 308% [409% |40.0% de datos de
C en el afio t-1)*100) Subvenciones

inspeccion integral en
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO




*Sistema de Eficacia/Producto
Financiamiento
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subvenciones Porcentaje de alumnosg
Educacionales prioritarios ° de al
identificados ((N® de alumnos
matriculados en prioritarios Reportes/Informes|
establecimientos SEP matriculados en Informe de AP
(mediante la establecimientos con Sl 98% 5% identificados
i CiG convenio SEP vigente enviado por
suscripeion del en el afio t/N° ?je JUNAEBInforme
Convenio de Igualdad oINS d iculas d
; alumnos prioritarios ef e matriculas de
de Oportunidades y > P " n.m. 84 % 0% 86 % 87 % AP.
Excelencia Educativa) el afio 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistema de Eficacia/Proceso .
Financiamiento ((N° de Actas C
<br>&nbsp;&nbsp;- ingresadas al sistema de Reportes/Informes
Subvenciones Porcentaje de actas de Procesos administrativo Informe
Educacionales fiscalizacion tipo C con resolucién de Consolidado sobrd
ingresadas al Sistema sancion primera cantidad de
instancia en el afio 0, resoluciones
de P_ro_ceso_s t/Total de actas C Si 418% 5% dictadas realativas 68
Administrativo con 4 las A C
P s eneradas en el afio| . ; : as Actas
resolucién de sancién| 9 . S.i. s.i. 0% 42 % 10%
primera instancia en el 1)*100) Base de
afio t Datos/Software
Informe de actas
ingresadas

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Informacién ((NGnero de denuncias
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto resueltas o cerradas en
Informacién a Usuariog Iqs Oficinas
GOO.Mlneduc en el afio Reportes/Informes
Porcentaje de tNimero total de si 110% Estadistica de
denuncias recibidas eny denuncias recibidas en 5% Atencionde | g
las Oficinas las Oficinas 80 % 90 % 93 % 94 % 85 % Usuarios de la
600.Mineduc resueltas 600.Mineduc)*100) Oficina
600.Mineduc.
o cerradas
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%
Notas:
1.-El Terremoto del 27.02.2010, afecto las estrasede trabajo vinculadas a este indicador, impactairectamente a algunos proyectos, como loseumeencionan a continuacion:? Plan

Tecnologias para una Educacion de Calidad (TECistéx cerca de 1.870 establecimientos educaciomplesproducto del terremoto, no estdn en condisiatee recibir el equipamiento
computacional (alrededor de 5.680 equipos) y hhcitsolo prorrogas en los plazos de implementapiga poder cumplir con las condiciones exigidasgpptan TEC.o Laboratorios Mdviles
Computacionales (LMC): La segunda convocatoriasictamada en la estrategia, fue suspendida prodiectpe las autoridades del Ministerio de Educa@étizaron una reasignacion de recursos
para reconstruccion (Resolucién Exenta 2857). Exiajo en un total de 23.933 la entrega e instatade nuevos computadores, que significa un 6.8 % dneta total de equipamiento.Cabe
hacer mencién a la solicitud de cambio de metdairestitucion realizé par

2.-Una explicacion de este sobrecumplimiento dedta, puede tener origen en las orientaciones Mimates frente al Ajuste Curricular, declarandaf 2010 como un afio de marcha blanca, en
donde se sefiala (frente a la ausencia de progderastudio):?Durante 2010 se recomienda a loklesimientos para los niveles desde 1° basicoraelio considerar como marco de referencia
curricular para el desarrollo del afio escolar:1. s OoF. y C.M.O. del Ajuste Curricular indicadosles Decretos Supremos de Educaciéon N° 256/09 §09254spectivamente?2. Los
textos escolares distribuidos por el Ministericegieicacion.? Entendiendose de esta manera la al@algon de uso de los textos escolares entregemtad Mineduc, por parte de los docentes-

3.-Los factores que incidieron en los resultaddsiriiicador, se deben principalmente a:?En dicientte 2010, al analizar y consolidar las bases ts dkel sistema Gestion Comunidad se
corrigieron la cantidad de infoalfabetizados, nmoiporandose en los registros a las personas @gie@ a los establecimientos en los horarioapgirtura de los laboratorios, ya que en rigor la
medicién del indicador, no debe considerar comsaaprobado esa asistencia.?Para el afio 2010tidazhde infoalfabetizados ascendi6 a 5.970, spencuentra muy bajo el promedio anual
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que se registra desde el afio 2006. Lo anterioebe d lo siguiente:oEl retraso en la tramitacioiadebases administrativas que regulan el progepticd que el tiempo disponible para la
ejecucion del beneficio fuese muy acotado, corul gpcos establecimientos pudieron acceder aliseneDurante este afio no se trabajé con el apoyegiones de la Red de Asistencia Técnica
- RATE, por lo que se gestiono el t

4.-El Terremoto del 27.02.2010, afecto las estiasede trabajo vinculadas a este indicador, impactairectamente a algunos proyectos, como loseumeencionan a continuacion:? Plan
Tecnologias para una Educacion de Calidad (TECistéix cerca de 1.870 establecimientos educaciomplesproducto del terremoto, no estdn en condisiatee recibir el equipamiento
computacional (alrededor de 5.680 equipos) y hhaitsalo prorrogas en los plazos de implementapiga poder cumplir con las condiciones exigidasgbptan TEC.o Laboratorios Moviles
Computacionales (LMC): La segunda convocatoriasictanada en la estrategia, fue suspendida prodectpie las autoridades del Ministerio de Educamétizaron una reasignacion de recursos
para reconstruccion (Resolucién Exenta 2857). Estajo en un total de 23.933 la entrega e instatade nuevos computadores, que significa un 6.&% daneta total de equipamiento.Cabe
hacer mencion a la solicitud de cambio de metdayirestitucion realizé par

5.-De un total proyectado de 23.912 renovantes @aafio 2010, el resultado final fue de 26.374que implico un 110% de cumplimiento.Debemos aclgter el resultado de este indicador
depende del rendimiento académico del estudidoteje claramente los renovantes 2010, tuvieronrmejaimiento que aquellos estudiantes de afosiam®, informacién que ha servido de
base para las proyecciones de este indicadortEsestido, observamos que los resultados derestador, se vieron afectados por este aumentodddr cumplido en noviembre.

6.-De un total proyectado de 3.441 renovantes glaafio 2010, el resultado final fue de 3.633, le goplicd un 105% de cumplimiento.Debemos aclavar € resultado de este indicador depende
del rendimiento académico del estudiante, dondarmente los renovantes 2010, tuvieron mejor reraitoique aquellos estudiantes de afios anteriafesmacion que ha servido de base para
las proyecciones de este indicador.En este semtid@rvamos que los resultados de este indicagl@igron afectados por este aumento.Indicador kdongn noviembre.

7.-El logro alcanzado excedio levemente lo esperdeloido a que las acciones llevadas a cabo eedames tuvieron un mayor efecto en la poblacide lp esperado. La cobertura en NT1 ha

venido aumentando en forma sostenida los Ultimos,aiproximadamente en 100.000 nifios(as) anualmenterincipal causa de este lento progreso escderdo a antecedentes de Estudios
efectuados por esta Unidad, un problema cultusafiegir las familias consideran que los nifios(sgnemejor cuidados en sus casas por su madre gaquaun pequefios(as) para ingresar a la
escuela que es mas exigente, desde el punto desdistativo que los jardines infantiles.

8.-*El resultado en el sobre cumplimiento de esticador, se debe a que es la primera vez queséslonpor parte del Ministerio, por lo cual no #gisin antecedente que permitiera conocer el
desempefio de las Fiscalia Regionales, las cuaesfareadas en el transcurso del afio 2009. *Pparte, el cambio de Administracion, generé moddiones en los lineamientos estratégicos de
la Seccidén Juridica de la UNS, otorgandose pridradéa tramitacion de las Actas C generadas eficeR@10, en relacion a la tramitacion de las A€take los afios 2009 y anteriores, las cuales no
obstante lo anterior, siguieron tramitandose, defrjse el ndmero del rezago. Ademas en el trestselel afio se puso en marcha el sistema de Proddsasistrativos y que trajo como
consecuencia una considerable reduccion en loptieme registro de las actas C, ya que se escanedbgresaban de inmediato al sistema PA, lograuneédos fiscales comenzaran a tramitar en
breve plazo los procesos respectivos.

9.-El resultado 2010, al igual que en afios an&sjaronsigue sus mejores cifras en los uGltimosyeses del periodo.Por otro lado, algunos equiisnales no llegan a la meta comprometida y
muestran desempefios irregulares durante el pdreoduejor cifra 2010 obedecid principalmente a usptlegue de seguimiento y comunicacion con lospexguiegionales a fines de noviembre y

principios de diciembre, que tuvo resultados mdmios esperados en afios anteriores.Afio 2010 estakaado por una alta demanda de casos sobre tdajuie requerian respuesta rapida y

antes del término del afio escolar.La meta inicgaB8% cerradas, se explica por lo anterior y tampir el margen necesario que se requiere resgectas denuncias que se encuentran en
proceso.
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